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Manazerské shrnuti

Cilem pripadovych studii je popsat rlizné moznosti uchopeni podpory, zplsoby price s cilovou
skupinou a vysledky intervenci a zpracovat je formou pripadovych studii vybranych projektl vyzev
03_22 099 Sluzby na podporu socidlniho za¢lefiovani osob z Ukrajiny a 03_23 054 Sluzby na podporu
socidlniho zaclenovani osob z Ukrajiny (2) Operaéniho programu Zaméstnanost plus takovym
zpUsobem, aby slouZily jako inspirace pro dalsi (potencialni) Zadatele o podporu. Pfipadové studie
rovnéz slouzi k publicité vysledkl uvedené vyzvy. Pfi jejich zpracovani byly zaznamenany osvédcené
postupy, ale i problémy a prekazky, kterym realizatofi projektd celili, stejné tak i zpQsoby, jakymi je
dokazali zvladnout.

Vyzva 099 Operacniho programu Zaméstnanost plus byla uréena k podpore socialniho zaclenovani
osob z Ukrajiny, které se do Ceské republiky dostaly v diisledku valky na Ukrajiné. ZaméFovala se
predevsim na zranitelné skupiny obyvatel a jejich integraci do ceské spolecnosti. Hlavni cile vyzvy
zahrnovaly (1) podporu adaptace a socidlni soudrznosti — pomoc ukrajinskym uprchlikim s orientaci
v novém prostiedi, integraci do spolecnosti a stabilizaci jejich Zivotnich podminek, (2) prevenci
socialniho vylouceni — fesSeni krizovych situaci, prevence nezaméstnanosti a bezdomovectvi,
(3) zlepseni pristupu ke sluzbam — podpora socialnich sluzeb, tlumocnickych sluzeb a komunitnich
aktivit, (4) podporu pracovniho uplatnéni — pomoc s orientaci na trhu prace, odstranéni prekazek pro
zaméstnani a zajisténi pristupu k pracovnim ptilezitostem. Podpofeny mohly byt projekty s maximalni
délkou trvani dvou let a rozpoétem do 10 mil. K¢. Realizace projektli musela byt ukonéena do konce
cervna 2025.

Vyzva umoznovala financovani nasledujicich aktivit:

e Poskytnuti socialni sluzby

e  Zajisténi pozice lokalniho koordinatora aktivit a aktérd v dzemi

e Seznamovani s pouzivanim ceského jazyka v bézné komunikacni roviné pro Ukrajince bez
vékového omezeni.

e  Aktivity zamérené na distribuci potravinové a materialni pomoci

e  Aktivity zamérené na adaptaci, zaclefiovani, sociokulturni orientaci

e Aktivity zaméfené na poskytovani terapeutické a poradenské podpory véetné krizové
intervence

e  Aktivity zamérené na tlumocnické a prekladatelské sluzby

e Aktivity zaméfené na zprostfedkovani pfistupu ke sluzbdm zamérenym na orientaci na trhu
prace

e Aktivity zamérené na zprostredkovani ¢i zajisténi pristupu ke sluzbam zamérenym na oblast
bydleni

e  Aktivity zamérené na péci o rodinu a déti

e  Aktivity zamérené na prevenci rozvoje ohroZeni osob

Na vyzvu ¢. 099 navazovala vyzva ¢. 054 Operacniho programu Zaméstnanost plus, ktera byla rovnéz
zamérena na podporu sluzeb sociadlniho zaclerovani osob z Ukrajiny. Vyzvou byly podporovany
zejména aktivity s pfimym dopadem na cilovou skupinu, tedy jeji integraci. Aktivity byly zaméreny na
(1) posilovani adaptace rodin a déti v novych podminkach po pfichodu do CR, (2) podporu socialni
soudrznosti, ukotveni, zaclenéni a orientaci v Ceské spolecnosti, (3) prohloubeni vztahl v komunité



vCetné podpory nekonfliktniho souziti, (4) na pomoc s rfeSenim krizové situace, (5) na podporu
prevence nezaméstnanosti, (6) na pomoc s resenim bytové situace a prevence bezdomovectvi. Délka
trvani projektovych aktivit byla omezena na 18 mésicli s nejzazsim datem realizace aktivit do 31. 12.
2025.

Vyzva €. 54 OPZ+ umozZnovala podporu konkrétné nasledujicich aktivit:

e  Poskytnuti socialni sluzby

o  Aktivity zamérené na zprostiredkovani ¢i zajisténi pfistupu ke sluzbam zamérenym na oblast
bydleni

e Aktivity zaméfené na poskytovani terapeutické a poradenské podpory véetné krizové
intervence

e  Aktivity zamérené na tlumocnické a prekladatelské sluzby

e Aktivity zamérené na zprostfedkovani ptistupu ke sluzbam zamérenym na orientaci na trhu
prace

e  Aktivity zamérené na péci o rodinu a déti

e Aktivity zamérené na prevenci rozvoje ohrozeni osob

e  Aktivity zamérené na adaptaci, zaclefiovani, sociokulturni orientaci

V ramci realizace zakazky bylo zpracovano devét pripadovych studii projektl — ¢tyfi pripadové studie
k projektiim z vyzvy €. 99 a pét pripadovych studii k projektim z vyzvy €. 54 (véetné jedné pripadové
studie, kterd se zamérovala na praxi dvou na sebe navazujicich projektd podporenych z obou
uvedenych vyzev). Projekty byly vybrany zadavatelem. Data pro zpracovani pripadovych studii byla
okrajové Cerpdna z projektové dokumentace. Zakladem pro zpracovani studii vsak byly individualni
a skupinové rozhovory s realizacnim tymem projektu, pracovniky v pfimé praci, spolupracujicimi
subjekty i samotnymi Ucastniky projekt(. Rozhovory probihaly od listopadu 2024 do ¢ervna 2025, vidy
sedm rozhovor( pro kazdou pfipadovou studii. VSechny pfipadové studie maji shodnou strukturu
zpracovani, obsahuji zdmér a nastaveni projektl, popis organizace realizdtora a spolupracujicich
subjektll, zplsob prace s cilovou skupinou, pfinosy projektu pro cilovou skupinu a zkuSenosti
z realizace.

Vycet projektl pro zpracovani pripadovych studii a realizatofti projektli podporeni v ramci vyzvy €. 99:

e HNIiZDO - zadlefiovani mladistvych z Ukrajiny v Praze; Armada Spasy v Ceské republice, z.s
(dale jen Hnizdo)

e Na odnomu korabli; MAS Frydlantsko, z.s.

e Pomahame spolecné — komplexni podpora sité sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi z Ukrajiny
na Uzemi ORP Chrudim; Amalthea z.s. (dale jen Pomahame spolecné)

e Integracni a komunitni centrum Svit; Diecézni charita Litoméfice (ddle jen IKC Svit)

Vycet projektl pro zpracovani pripadovych studii a realizatori projektd podporeni v ramci vyzvy €. 54:

e UA Pixla — poskytnuti nizkoprahovych socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi; Ponton,
z.s (dale jen PIXLA)

e Pomoc ob¢anim Ukrajiny v Mosté; Mostéadéek z.s.

o Cesko-ukrajinské centrum Krajanka v Jablonci nad Nisou; Tatrhy z.s. (dale jen Centrum
Krajanka)



e Dumka: Multioborova podpora v oblasti dusevniho zdravi uprchliki z Ukrajiny; AMIGA z.s.
(dale jen DUMKA)

e Spolecné silné — Vesna jako kotva integrace (podporen z vyzvy €. 99); Vesna — bezpecny pristav
pro rodiny prchajici pfed vélkou (podpoFen z vyzvy €. 54); Zensky vzdélavaci Gstav Brno, z. U.,
znamy jako Vesna (ddle jen Kotva a Bezpecny pfistav)

Zjisténi z pripadovych studii

Vsech deset projektt mélo spolecny cil — integraci uprchlikd z Ukrajiny do ¢eské spolecnosti. Usilovaly
o vytvoreni bezpecného a stabilniho prostredi, kde uprchlici ziskavali podporu v obtizné Zivotni situaci.
Projekty se lisily ve své vizi a cilové skupiné, ktera se odrazela ve zpUsobu realizace. Projekty IKC SVIT,
Na odnomu korabli, Kotva, Bezpecny pristav a Centrum Krajanka se zamérovaly na komunitni a
koordinacni pfistup k integraci, propojovani mistnich instituci a sluzeb. Naptiklad MAS Frydlantsko
prostiednictvim projektu Na odnomu korabli propojila pracovniky s obdobnou naplini prace do té doby
plsobici v riznych obcich. Diky koordinaci relevantnich aktért doslo k rozsifeni pomoci i do odlehlych
lokalit, kde Zily jen jednotlivé rodiny, ke kterym by se pomoc bez realizace projektu pravdépodobné
nedostala. Hnizdo se specializovalo na mladistvé uprchliky bez doprovodu, mladé dospélé a jejich
ochranu pred socidlnimi riziky (napf. v situaci, kdy doprovod mladistvého pUsobil spise uGceloveé,
neposkytoval jim péci a podporu, ale mladistvy se diky nému ocitl mimo dohled OSPOD). Jednalo se o
inovativni sluzbu, ktera byla propojena s poskytnutim ubytovani a reagovala také na nedostatecné
kapacity pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Projekt Pomahame spolec¢né kladl ddraz na praci
s rodinami s détmi, prevenci ohroZeni déti a rodiCovskou podporu. Projekt PIXLA poskytoval
nizkoprahové sluzby ukrajinskym détem a mladezi v rdmci socialni sluzby nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez (NZDM). Na pomoc v oblasti pfistupu ke zdravotnim sluzbam a dusevniho zdravi se
zaméroval zase projekt DUMKA.

Vsechny projekty byly realizovany neziskovymi organizacemi, které byly vybaveny odliSnou mirou
zkusenosti s praci s cizinci, i v oblasti poskytovani (socidlnich) sluzeb. Pro mnohé z nich byla prace
s uprchliky prvni zkusenosti s poskytovanim sluzeb pfichozim cizinclim, navic ve specifické Zivotni
situaci. K realizaci projektl byly organizace motivovany zejména chybéjicimi sluzbami, zamérenymi
na integraci cizincd v misté realizace. Pfima prace s uprchliky byla zajistovana pracovniky na riiznych
pracovnich pozicich, ve viech projektech plsobili interkulturni pracovnici. Casto se jednalo o osoby,
které prisly do Ceska jesté pred vypuknutim valky a Zily na Gzemi Ceska del3i dobu, nékdy jimi byli
i vale¢ni uprchlici samotni. Jejich dllezitym rysem byla znalost ukrajinského ¢i ruského jazyka
a schopnost komunikovat také v cestiné. Pravé dvojjazyCnost byla nejcastéji zminovana jako
predpoklad pro vykon uvedené pracovni pozice. Interkulturni pracovnici se lisili ve svych pracovnich
zkusenostech i kvalifikaci, dileZitym rysem byla vysoka osobni motivace pro praci s cilovou skupinou.
Realizatofi podporovali vzdélavani interkulturnich pracovnikd v rlznych oblastech, mnozi z nich
v pribéhu projektu absolvovali vzdélavani pro interkulturni pracovniky, jini nikoliv. V rdmci projektu
PIXLA pusobili také interkulturni pracovnici, ktefi z dGvodu svého plsobeni v ramci socialni sluzby
museli absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Mira podpory a také vymezeni cinnosti
interkulturnich pracovnikd se ¢asto utvarely situaéné, mnohdy Zivelné, ale ve vazbé na potreby klient(.

Zadny z projektd nemél partnera. Realizatofi véech projekt( ale intenzivné spolupracovali s mistnimi
urady, socialnimi sluzbami, Skolami a dalSimi organizacemi, zejména pfi napliovani potreb
konkrétnich klientl. Z hlediska zasitovani na dalsi aktéry, vzajemné sdileni zkusenosti a informaci
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a vyuziti/prevzeti v regionu fungujicich struktur vynikal projekt Na odnomu korabli. Projekt IKC Svit
umné vyuzival potencidlu mistnich instituci a organizaci pfi realizaci workshopli a volnocasovych
aktivit. V ramci projektu Pomahame spolecné vznikl vyjimecny koncept spoluprace s OSPOD, kdy
pracovnici projektu pracovali pfimo na Uradu. V ramci dvou projektd méla vzniknout platforma pro
sdileni a predavani informaci v oblasti integrace, avsak v obou realizator dosel k zavéru, Ze je
vhodnéjsim zplsobem zajistit tuto ¢innost v ramci jiz existujicich platforem. Projekt DUMKA zamifil do
zdravotnickych zafizeni a soustredil se na dilci, ale paléivou oblast problém( souvisejicich s dusevnim
zdravim. Obecné platilo, Ze projekty dokdzaly navazovat vztahy s okolnim prostfedim a vydobyt si
pozice v mistnich ekosystémech. Nékteré z nich se navazaly na organizace, které mély letité zkusenosti
s praci s cizinci, ne vzdy to tak ale bylo.

K oslovovani cilové skupiny ukrajinskych uprchlik& dochazelo rliznymi zplsoby. Vsem realizatordm se
osvédcilo vyuzivani socidlnich siti a aplikaci, na kterych sdileli informace o projektovych aktivitach, ale
také informace o pracovnicich, praktické rady k Zivotu v Cesku ¢&i v misté realizaci, konkrétni obci.
DuleZitou soucasti se ukazalo sdileni informaci o projektu se spolupracujicimi organizacemi, urady, se
sluzbami (zdravotnickymi, Skolskymi, socialnimi apod.), z nichZ mnohé samy vyuZivaly tlumocnickych
sluzeb v rdmci projektu. Realizatofi se shodovali, Ze informace o projektu a jeho aktivitdch se mezi
cilovou skupinou $ifi samovolné, zejména na zakladé pozitivni osobni zkusenosti stavajicich ucastnikl
projektu. Za ocenéni stoji, Ze se mnozi nebali mista svych aktivit situovat na ocich verejnosti.

VsSechny projekty nabizely komunitni a integraéni aktivity, jazykovou podporu bud formou
neformalnich klub(, nebo zprostfedkovanim jazykovych kurzl, poradenstvi, tlumocnické sluzby
a doprovody.

e Ve vSech projektech se ukazaly jako potfebné psychologické a terapeutické sluzby. Dllezitym
aspektem komunitnich center bylo poskytovani psychosocidlni podpory. Projektové aktivity
DUMKY byly Uzce zaméreny na pristup uprchlikl ke zdravotnim sluzbam a ke sluzbam
dusevniho zdravi.

e Vytvoreni bezpecnych prostor v podobé komunitnich center podpofilo setkavani Ukrajincl
nejen mezi sebou, ale i s mistnimi obyvateli. Tyto prostory nabizely jak praktickou pomoc, tak
pfilezitost k navazovani socidlnich vazeb. Komunitni centra plnila dvoji tlohu: udrZovat identitu
pfichozich — nabidla ochranny destnik solidarity a rovnéZz propojovala pfichozi komunitu
s komunitou mistni. Tento koncept, pokud je takto vyvazeny, ma velky ptinos pro integraci.

e Zajimavymi aktivitami v rdmci projektl byly aktivity pro teenagery. Spocivaly v poskytnuti
prostor pro aktivity a ponechani volné naplné, bez organizace nebo v cilené podpore zamérené
na podporu ve vzdélavani, seberozvoj (prechod na stfedni a vysoké skoly).

eV IKC Svit se podafilo zapojit skupinu seniord, pro které byl urc¢en klub SeniorFit, ten propojoval
svou c¢innost s dalSimi organizacemi ve mésté a dochazelo k navazani na ¢eské seniory.

e Z projektu Pomahame spolecné vyzdvihujeme sluzby pro ohrozené rodiny s détmi se
zamérenim na rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podplrnou skupinu pro predskolni déti.

e Poptavanymi aktivitami byly kurzy ukrajinského jazyka pro déti zejména v mladsim véku, coz
souvisi s posilovanim ukrajinské identity.

e Projekt Hnizdo poskytoval komplexni podporu nezletilym bez doprovodu a mladym dospélym,
provazanou s poskytnutim bydleni. Jednalo se o inovativni projekt, jehoz praxi se inspirovala
organizace Clovék v tisni a rozsifila tak poskytovani obdobné sluzby.



Vsechny projekty pfispivaly ke zlepseni kvality Zivota uprchlikl, sniZeni socialni izolace a posileni
jejich schopnosti samostatného Zivota, zvyseni informovanosti. Dllezitym aspektem bylo zlepseni
dusevniho i fyzického zdravi v dlisledku napojeni na sluzby. Projekty pfispivaly k propojeni uprchlikd
s ceskou spolecnosti a k vétsimu vzajemnému porozumeéni. Realizace projektl posilila sociokulturni
orientaci uprchlikd v ceském prostredi. Vedla minimalné k zdkladnimu pochopeni fungovani riiznych
systému a v neposledni fadé také k orientaci v misté bydlisté a jeho okoli. Timto zplsobem dochazelo
k posilovani vztahu k novému mistu pobytu a k Cesku. Posilovani jazykovych kompetenci, nostrifikace
a aktivity vedouci k pochopeni pradv a povinnosti zaméstnancl a zaméstnavatell zlepSovalo pfistup
cilové skupiny na trh prace. Je potfeba vyzdvihnout Usili sméfujici proti rizikilm spojenych
s dekvalifikaci. Projekty se snaZily umistovat na trh prace pfichozi v souladu s jejich kvalifikaci a dafilo
se jim. Pfinos projektll spocival také v odlehéeni stavajicim sluzbam (zejména zdravotnim, aradim),
které pfi své praci prichazeji do kontaktu s uprchliky, nebot se ve velké mife potykaly s jazykovou
bariérou. Vyssi informovanost uprchlik(l prostfednictvim projekt vedla ke sniZeni jejich zatéze. Za
zminku rovnéz stoji uspéchy v podpore prechodu uprchlikli z prostfedi nevyhovujiciho bydleni do
bydleni standardniho, zejména rodin, ale i jednotlivcd, ktefi uvizli na ubytovnach. Jednim z dopadl je
také upozornéni na téma pritomného domaciho nasili, které se v domacnostech vyskytovalo. Projekty
se ve znacné mire podilely na za¢lenéni déti do zakladnich skol. Dalsim nereflektovanym a malo
uvédomovanym rozmérem dopadu projektl byl podil na emancipaci Zen z Ukrajiny, které se v rdmci
integrace stavaly samostatnéjsimi, sebevédomé;jsimi a osvobozenéjsSimi od své tradicni role.

Dale je potfeba zohlednit skute¢nost, Ze v mistech a napfi¢ stdtem, vznikly kapacity vyuzitelné pro
statni i lokalni integracni politiky. Za dopad, ktery sice nebyl tematizovany, ale byl pozorovatelny, Ize
povazovat skutecnost, Ze lidé zaméstnani v organizacich a dalsi v blizkém okoli, méli pfileZitost se
v blizkych kontaktech setkavat s lidmi z jiné kultury, byt blizké a uéili se komunikovat ¢etné odlisnosti.
Z hlediska integrace jsou postoje vefejnosti vyznamné, projekty s nimi pracovaly.

Za v ramci projekt(i osvédéenou praxi Ize oznalit praci s klienty zaloZenou na vztazich?!, kterd ma
znacny potencial. Pracovnici projektli asto zminovali jako zaklad své prace budovani vztahu a dGvéry
s klientem, dulezitost vnimani jeho Zivotniho pribéhu a kulturnich odliSnosti. Vétsina projektl
zapojovala na réiznych pracovnich pozicich do realizace projekti Ukrajince dlouhodobé Zijici v Cesku
nebo prichozi v souvislosti s valecnym konfliktem. Jejich znalost ukrajinské kultury a jazykova
vybavenost sehrdly dualezZitou roli pfi navazovani kontaktu s klienty a budovani vzajemné divéry.
Zejména v pocatku spoluprdce pUsobili jako most mezi ceskym prostiedim a ukrajinskymi klienty
aumoznili snazsi komunikaci, odbourdni pocatecni ned(véry. Diky jejich pFitomnosti vyutzili
projektovych aktivit i ti uprchlici, ktefi by se o pomoc obavali Zaddat. Za zminku stoji rovnéz schopnost
zapojit a angaZovat dobrovolniky — jak z fad pfichozich, tak z majority. Organizace ¢asto pracovaly
s obéanskym aktivismem a povzbuzovaly ho. Zapojeni uprchlik(l do dobrovolnické cinnosti pfinaselo
cilové skupiné pocit uspokojeni a seberealizace. Projekty dokdzaly vyuZit schopnosti, dovednosti
a potencidl pfichozich, ktefi méli moznost se zapojit do chodu projektll na dobrovolnické bazi,
z nékterych se nasledné stali také pracovnici projekt(l. Za uspéchem projekta ci dil¢ich projektovych
aktivit realizacni tymy casto vidéli umoznéni participace cilové skupiny na jejich vzniku ¢i naplni.
Ucastnici projektu se aktivné zapojovali do vymysleni a organizace aktivit a akci poradanych v rdmci
projektd a ovliviiovali tak jejich realizaci. Jako velmi Uspésny se tento pristup jevil zejména u teenagerd,

! Prace s klienty zalozen4 na vztazich ma fadu specifik, ktera ji odli$uji od vice ,,technokratickych* a procedurélné
orientovanych ptistupt, naptiklad kvalita a stabilita vztahu mezi klientem a pracovnikem, klient je vniman v celém
kontextu svého zivota, zapojeni empatie a citlivého naslouchani, kulturni a kontextova citlivost apod.



ktefi nalezli prostor k seberealizaci. Projekty ukazaly, jak Ize sluzby poskytovat v souladu s ménicimi
se a vyvijejicimi potfebami, jak Ize sluzby flexibilné vyvijet, designovat a ménit podle etapy integrace
cizinch. Vazba a schopnost pracovat s vyvijejicimi se aktualnimi potfebami klientll podpofila G¢innost
projektd jako celku. Za prikladné lze povaZovat transformace sluzeb smérem od krizovych
k integracnim — tedy od naplfiovani potfeb okamzitych a zakladnich k potfebam dlouhodobym a
systémovéjsim. Projekty velmi dobfe a Uspésné pracovaly s prvky komunitni prace. Mezi osvédcené
postupy lze zaradit také koordinaci aktivit projektdi s mistnimi institucemi a neziskovymi
organizacemi, kterd pomohla pfi integraci cilové skupiny. Propojovani aktivit, spole¢na organizace
avzajemnd informovanost o poskytovanych sluzbach a pfipravovanych aktivitdch jednotlivych
subjektd umoznovala efektivné reagovat na zjisténi a v neposledni fadé zajistit adekvatni pomoc
a podporu. Vyznamnou metodou prace v ramci projektd bylo sitovani, kterym realizatoti Celili fadé
vyzev a dokdzali smysluplné a efektivné vyuzivat mistni zdroje a kapacity.

Realizatoti projektu celili také cetnym vyzvam a bariéram. Zminovali, Ze se jejich klienti stale potykaji
s jazykovou bariérou, zejména na pokrocilé Urovni umoziujici napfr. samostatnou navstévu lékare pri
reseni slozZitéjsich zdravotnich stavi. V disledku toho se cilova skupina mUze stale potykat s bariérami
v pfistupu ke sluzbam. Uvitali by moZnost realizace prohlubujicich jazykovych kurz(. Jazykova bariéra

v

se v nejvétsi mife dotykala seniord, pro které je osvojeni si nového jazyka nejvice naro¢né. Nejméné
pak déti navstévujicich Skoly — u této cilové skupiny se vSak o¢ekdva osvojeni si jazyka na mnohem vyssi
urovni (nikoliv jen komunikacni). Realizatori také poukazovali na to, Ze se cilova skupina stale potyka
s psychickymi problémy souvisejicimi s vykorenénim, prozitky zvéalecného konfliktu, migraci.
Upozorfiovali na ohrozenou skupinu senior(i, ktera se ¢asto po prichodu do Ceska stava izolovanou
a ocitd se mimo podporu sociadlniho systému, a také na ohrozené osoby se zdravotnim postizenim.
V ramci projekt( byla také zminiovana Cetnost zaméstnavani ukrajinskych uprchlikti ,na ¢erno” nebo
v podminkach pracovniho vykofistovani. Stouto cilovou skupinou se mnohdy nedafilo navazat

spolupraci v ramci projektll, od pocatku se stranili sluzeb a Zili oddélené.

Mezi systémovymi bariérami branicimi ¢i limitujicimi integraci bylo ¢asto uvadéno absentujici socialni
¢i navazné bydleni. Pracovnici projekt(, ktefi vyhledavali bydleni pro své klienty, zejména Zijici na
ubytovndch obvykle v nevyhovujicich podminkach, se potykali s nedostupnosti bydleni, ,nechuti”
soukromych pronajimatelll ubytovavat Ukrajince a nizkou dostupnosti socidlniho bydleni. Na bariéry
narazeli realizatori také ve zdravotnictvi i pfi jednani na ufadech. Uvadéli, Ze néktefi |ékati odmitali
poskytovat péci cizincm (i pokud si zajisti tlumocnika), poskytnout péci pacientovi s tlumocnickymi
sluzbami po telefonu. Za bariéru byla povazovana také nedostatecna podpora cizincim ze strany
instituci pfi vyfizovani raznych zaleZitosti, slozita administrativa a neptizplsobeni komunikacéniho stylu
jednani s cizinci.

Poukazovano bylo na zatéz pracovnikd, ktefi byvali kontaktovani klienty mimo pracovni dobu a museli
se také vyrovndvat se sloZitymi situacemi, ve kterych se jejich klienti nachazeli. Pracovnici v roli
tlumocnik( si museli nastavovat hranice, nebot se stavalo, ze na né bylo nahlizeno jako na osoby
zodpovédné za reSeni situace klientd. Vsechny projekty se v dobé realizace rozhovorl potykaly
s otazkou udrzitelnosti nabizenych sluzeb v dlouhodobéjsSim horizontu. Realizatofi by uvitali
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navaznost vyzev v ramci OPZ+ nebo moZnost realizovat dlouhodobéjsi projekty.



Doporuceni

Na zdkladé shrnuti realizovanych projektl a identifikovanych vyzev lze formulovat nasledujici
doporuceni pro zlepseni efektivity a udrzitelnosti budoucich projektd.

e Podporovat viceleté projekty s moZnosti rozsifeni dle aktualni situace uprchlikli, pfipadné
zajistit ndvaznost vyzev v ramci OPZ+

Vsechny projekty celily nejistoté ohledné financovani a budoucnosti sluzeb. Kratkodoba
podpora vedla k omezené stabilité sluzeb a nutnosti neustalého hledani novych zdrojl
financovani. Nabizi se podporovat viceleté projekty s moznosti rozsifeni dle aktudlni situace
uprchlikl, pripadné zajistit navaznost vyzev v ramci OPZ+, aby poskytované sluzby nebyly
prerusovany. Potvrdilo se, Ze integrace je proces, ma své vyvojové faze, které vyzaduji
proménovat intervence a tomuto vyvoji pfizplsobovat nabidku sluZeb. Projekty byly
realizovany v etapé, kdy bylo potfeba se odpoutat od krizového pojeti humanitarni pomoci
a prejit k rané integraéni podpore.

Urceno pro:

o Ridici organ Operaéniho programu Zaméstnanost Plus

e V projektech systematicky zjistovat a reagovat na proménlivé potieby ukrajinskych
uprchlikt

Vys$i dcinnost vykazuji projekty a aktivity, které dokazaly vnimat, pojmenovavat,
systematicky zjistovat a reagovat na proménlivé potieby. Zjistovani a ovérovani skuteénych
potieb je dlleZitou soucasti sluzeb a zajisténi jejich relevance.

Urceno pro:

Ridici organy a donory
Realizadtory projektli a poskytovatele sluzeb zamérenych na integraci ukrajinskych
uprchlikd (NNO, obce, kraje, integraéni centra, Skolska zafizeni, zaméstnavatelé aj.)

¢ Nadale podporovat jazykové vzdélavani a tlumocnické sluzby

Jazykova bariéra stale predstavuje zasadni prekazku v pristupu k lékarské péci, zaméstnani
a verejnym sluzbam. Chybi kurzy vy$si urovné a odborné jazykové vzdélavani. Navrhujeme
podpofit financovani jazykovych kurzii na tGrovni B1 a vyssi, zamérené na specifické profese
(zdravotnictvi, administrativa apod.) a nadale podporovat poskytovani tlumocnickych sluzeb.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MSMT, MV) —v ramci agendy integrace cizincl
o Kraje, obce, integracni centra



Nadale podporovat realizaci aktivit podporujicich dusevni zdravi a psychosocialni podporu

Realizatofi upozorriovali na vyznamné psychické problémy uprchlikli, vcetné stresu,
traumatizace a pocitu izolace. Je dlleZité nadale podporovat realizaci aktivit podporujicich
dusevni zdravi a psychosocialni podporu. Jednd se o trvalejsi a dlouhodobé;jsi potfebu napfic
spektrem uprchlikl, kterd ma dopady na Uspésnost zacleriovani osob do spoleénosti.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MPSV, MZ, MV) — oblast podpory duSevniho zdravi, spoluprace
s poskytovateli zdravotnich sluzeb, koordinace integrace cizinct
o Kraje, obce, integracni centra

Podpofit pravni poradenstvi v oblasti pracovnich podminek, podporovat projekty
specializujici se na zaméstndvani cilové skupiny a podporovat osvétu o pravech
a povinnostech na ceském pracovnim trhu

Bylo poukazovano na éasté zaméstnavani ukrajinskych uprchlikQi nelegalnimi agenturami
nebo v podminkach, které nesplnuji pracovni standardy. V rdmci nasledujicich vyzev se nabizi
moznost podpofit pravni poradenstvi v oblasti pracovnich podminek, podporovat projekty
specializujici se na zaméstndvani cilové skupiny a podporovat osvétu o pravech
a povinnostech na ceském pracovnim trhu formou workshopl a informacnich kampani.
Ocitnuti se v situacich pracovniho vykofistovani je vyraznym limitem integrace a rizikem do
budoucnosti.

Uréeno pro:

Ministerstva (MPSV, MV) — politika zaméstnanosti a koordinace integracni politiky
Statni Urad inspekce prace (SUIP)

Kraje, obce, integracni centra v ramci lokdIni integrace

NNO

o O O O

Naddle podporovat projekty a aktivity zamérené na podporu ohroZenych skupin

Nékteré skupiny uprchlik(, jako seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim, se ocitaji
vizolaci a maji omezeny pfistup k integra¢nim sluzbdm. Doporucujeme nadale podporovat
projekty a aktivity zaméfené na podporu ohroZenych skupin, které snizuji jejich izolaci
a zapojuji je do mistniho Zivota. Vyzaduji specifi¢téjsi postupy.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MZ, MV) — integracni politika v socidlni a zdravotni oblasti,
koordinace integracni politiky
Kraje, obce, integracni centra v ramci lokalni integrace
NNO



Naddle realizovat aktivity zaméfené na udrZovani kulturnich tradic, ukrajinské identity
a jazyka

DuleZitym aspektem integrace je posilovani/udriovani identity pfichozich, zejména u déti.
Doporucujeme naddle realizovat aktivity zamérené na udrzovani kulturnich tradic, ukrajinské
identity a jazyka. MUZe se jevit, Ze se jedna o Cinnost sméfujici proti integraci, ale opak je
pravdou. UdrzZeni celistvé identity a sebepojeti, vztahl k vlastnim kulturnim kofen(im, je pro
integraci vyznamné.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MSMT, MK, MV) — podpora vzdélavacich a volno¢asovych programt pro
déti a mladez, kulturnich a komunitnich aktivit v ramci integracnich programd pro
cizince

o Kraje, obce, integracni centra, kulturni instituce, NNO

Systémové ukotvit interkulturni praci, definovat cinnosti interkulturniho pracovnika
a institucionalni ukotveni této profese

Za dulezité povaZzujeme vénovat se vzdélavani interkulturnich pracovnikd a sjednotit jejich
profesni kompetence. Vysokd osobni motivace a nasazeni nepostacuje k tomu, aby byly
uspokojovany specifictéjsi potreby v lokalitdch v nasledujicich etapach integrace. Je potieba
resit absenci systémového ukotveni interkulturni prace a nejednotnost v jejim realizovani
(nastaveni kvality, kompetenci, metodického vedeni). Mnohdy se interkulturni prace utvarela
Zivelné, byt reflektovala potfeby klientd. Chybi metodické postupy a zdroje, shoda na
kompetenénim nastaveni profese/kompetenéni uchopeni, vzdélavani, dlouhodobé
financovani. Je potfeba sjednotit pojeti interkulturni prace coby specifické sluzby pro cizince
nabizejici ¢innosti, které nezahrnuje systém socidlnich sluzeb — doprovod a tlumoceni ve
verejnych institucich, interkulturni poradenstvi a mediaci, definovat Cinnosti IKP, jejich
specifika, pristupy, typologii ¢innosti a kompetence IKP a zaméfit se také na institucionalni
ukotveni profese. Je potreba podpofit legitimitu interkulturni prace ve spolecnosti
a k rozpoznani jejich pfinost pro integra¢ni politiky v CR. Interkulturni prace by méla byt
profesionalizovana.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MV) — financovani, zaclenéni do integracnich a socidlnich
program( a systému socidlnich sluzeb

Podpora a mentoring novych sluzeb zamérenych na integraci

Projekty na jednu stranu ukazaly, jak lze sluzby poskytovat vsouladu s ménicimi se
potiebami, jak lze sluzby flexibilné vyvijet, designovat a ménit. Na druhou stranu se ale
angazovanim rady organizaci bez zkusSenosti s praci s cizinci ¢i socialni praci jako takovou
oteviraly skuliny pro méné profesiondlni vykony i rizika poskytovani nepresnych informaci Ci



poradenstvi. Organizace se rychle ucily, presto méla pomoc nékdy méné citelné hranice.
Potfebné a také uzitecné bylo, kdyZ se v ekosystému spolupraci objevily profesionalni
a zkuSené organizace schopné poskytovat organizacim mentoring a rady. Opakované byla
zminovana podpora Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich s migranty ¢i center na
podporu integrace (integracnich center).

Uréeno pro:

o Centra na podporu integrace cizinc(
o Profesni a oborové platformy

Vyuzit nabytého know-how v lokalni integraci cizinct

Nyni je otazkou, jak vyuzit v integracni politice statu potencidl neziskovych organizaci, které
se nové zaméfily na podporu integrace Ukrajincli a jsou rozprostieny napti¢ Ceskem
a v mistech, kde zatim téma integrace cizinc( zUstava velkou vyzvou. Doporudujeme vytvofit
prehled téchto organizaci, které vyrostly na uprchlické krizi a vyuzit jejich potencial, kapacity
a vloZené investice v rdmci integrace cizincl jako celku. Mohou pfinést resp. prenést radu
zkusenosti pro funkéni lokalni integracni politiku ¢i pro samotnou integraci cizincl (nikoliv jen
Ukrajinct).

Urceno pro:

o MV —gestor integracni politiky
o Kraje a obce —lokalni integracni politika

Podporovat a rozvijet zavadéni metod komunitni prace v prostiedi cizincd

Ukazalo se, jak prospésné a ucinné je pracovat na komunitni trovni a komunitnich principech.
Budovani a udrzovdni komunit navic s provazbou na komunity mistni je vysoce efektivni.
Komunitni prace s cizinci pfindsi fadu pfinos(, jak pro samotné cizince, tak pro mistni komunitu
a spolecnost jako celek. Proto je potieba ji podporovat a rozvijet zavadéni metod komunitni
prace v prostredi cizincl obecné. Jak jsme pozorovali, pomaha cizincim lépe se adaptovat na
nové prostredi, posiluje pocit sounalezitosti a bezpeci v mistni komunité, zabranuje socidlni
izolaci a prispiva k mezikulturnim vztahim. Také umozniuje jazykovou integraci a kulturni
adaptaci, umoZiuje rychlejsi osvojeni lokalnich zvyklosti a hodnot, pomdha eliminovat
komunikacni bariéry mezi cizinci a mistnimi obyvateli, zvySuje jejich Sance na stabilni pfijem
a ekonomickou nezavislost, podporuje vzajemné porozuméni a predchazi predsudkim Cdi
xenofobii, posiluje spolupraci mezi cizinci a mistnimi obyvateli, sniZuje riziko
marginalizace/separace a radikalizace znevyhodnénych skupin, pomdaha identifikovat
specifické potreby cizincl, povzbuzuje cizince k aktivni GCasti na vefejném Zivoté a posiluje
dobrovolnictvi a solidaritu v komunité.

Urceno pro:

o Ministerstva (MV, MPSV) —integracni programy
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o Kraje a obce — lokalni integracni politika
o Integracni centra a NNO

Podporovat zaclefiovani integracnich opatieni do sluzeb a agend pro majoritu

DulezZité je, aby se nevytvarely separatni a specifické sluzby pro cizince a projekty podporovaly
zapojeni celé tfady instituci (mainstreaming). Nevytvarejme pro cizince jen specializované
sluzby, ale dosahujme v dlouhodobéjsim méfritku takového standardu urovné Zivota, Ze
vefejné i soukromé instituce budou schopny sluzby poskytovat takovym zplsobem, aby
dokazaly obslouZit vSechny obyvatele mésta bez rozdilu. Pfikladem dobré praxe v této oblasti
byl projekt PIXLA, ktery zaclenil pfichozi uprchliky do stavajici socidlni sluzby nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez doposud vyuZivané majoritou.

Uréeno pro:

o Verfejné instituce — statni sprava a samosprava
o NNO

Vytvaret mistni strategie integrace na Grovni samosprav

Integrace by méla byt podporovanym a fizenym procesem, ktery nelze pfenést jen na
neziskové organizace. Nezastupitelnd je role samosprav. Na lokdlni Urovni je potieba
disponovat vlastni mistni strategii integrace a podpofit schopnost vytvaret ndstroje a postupy,
které reaguji na konkrétni situace a vyzvy. Sluzby by mély byt zasazeny do SirSiho rdmce, nejen
je budovat odspoda.

Urceno pro:

o MV —garant integracni politiky
o Kraje a obce — lokdlni integracni politika

Podporovat sitovani

Metoda sitovani je efektivni, je zékladem integra¢ni prace. Vyzaduje zapojit a aktivizovat
mnozstvi mistnich aktér( integrace. Je potfebné systematicky vytvaret vazby, které vytvori
potencial pro hledani moznosti spoluprace pfi dosahovani spole¢nych cild. Hledani feseni, jak
se ukazuje, vyZaduje zapojeni mnozstvi aktér( integrace — nejen rliznych druh( organizaci, ale
i vefejnosti a siti cizincl. Dobte vedené sitovani vede k aktivizaci mistnich aktér( integrace
a vytvaii znagny znalostni potencidl k tvorbé ndamétd a reseni problém v mistech. Uspé$nost
sitovani se ukazala napfi¢ jednotlivymi projekty, bylo vyznamnou a efektivni metodou préce
vedouci k dosahovani projektovych cill. Propojovani organizaci a pracovnik( vedlo k lepsimu
vyuziti mistnich zdroju a kapacit, presnéjsi a rychlejsi reakci na potieby cilové skupiny, zvyseni
dostupnosti sluzeb a udrZitelnosti vysledka.
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Urceno pro:

o Poskytovatelé integracnich a souvisejicich sluzeb
o Verejné instituce — statni sprava a samosprava

Inspirovat se zkuSenostmi z price s nezletilymi bez doprovodu v ramci transformacnich
procesl Ustavni péce

V dobé kapacitni nouze ustavnich zafizeni pro déti vzniklo zafizeni Hnizdo, které poskytovalo
své sluzby nezletilym bez doprovodu (od 15 let) a mladym dospélym uprchlikim z Ukrajiny.
Poskytovana sluzba byla propojena s ubytovanim. Jeho pfikladem se inspirovala spolecnost
Clovék v tisni. PFistup a zkudenosti pracovnikd lze prenést také na daldi subjekty pracujici
s danou cilovou skupinou ¢i vytvoreni alternativy malokapacitni pobytové sluzby komunitniho
typu v Ceském systému péce o ohroZzené déti s dlrazem na samostatnost a zapojeni do
spolecnosti.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MSMT, MPSV)
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