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Manazerské shrnuti

Cilem pripadovych studii je popsat rlizné moznosti uchopeni podpory, zplsoby price s cilovou
skupinou a vysledky intervenci a zpracovat je formou pripadovych studii vybranych projektl vyzev
03_22 099 Sluzby na podporu socidlniho za¢lefiovani osob z Ukrajiny a 03_23 054 Sluzby na podporu
socidlniho zaclenovani osob z Ukrajiny (2) Operaéniho programu Zaméstnanost plus takovym
zpUsobem, aby slouZily jako inspirace pro dalsi (potencialni) Zadatele o podporu. Pfipadové studie
rovnéz slouzi k publicité vysledkl uvedené vyzvy. Pfi jejich zpracovani byly zaznamenany osvédcené
postupy, ale i problémy a prekazky, kterym realizatofi projektd celili, stejné tak i zpQsoby, jakymi je
dokazali zvladnout.

Vyzva 099 Operacniho programu Zaméstnanost plus byla uréena k podpore socialniho zaclenovani
osob z Ukrajiny, které se do Ceské republiky dostaly v diisledku valky na Ukrajiné. ZaméFovala se
predevsim na zranitelné skupiny obyvatel a jejich integraci do ceské spolecnosti. Hlavni cile vyzvy
zahrnovaly (1) podporu adaptace a socidlni soudrznosti — pomoc ukrajinskym uprchlikim s orientaci
v novém prostiedi, integraci do spolecnosti a stabilizaci jejich Zivotnich podminek, (2) prevenci
socialniho vylouceni — fesSeni krizovych situaci, prevence nezaméstnanosti a bezdomovectvi,
(3) zlepseni pristupu ke sluzbam — podpora socialnich sluzeb, tlumocnickych sluzeb a komunitnich
aktivit, (4) podporu pracovniho uplatnéni — pomoc s orientaci na trhu prace, odstranéni prekazek pro
zaméstnani a zajisténi pristupu k pracovnim ptilezitostem. Podpofeny mohly byt projekty s maximalni
délkou trvani dvou let a rozpoétem do 10 mil. K¢. Realizace projektli musela byt ukonéena do konce
cervna 2025.

Vyzva umoznovala financovani nasledujicich aktivit:

e Poskytnuti socialni sluzby

e  Zajisténi pozice lokalniho koordinatora aktivit a aktérd v dzemi

e Seznamovani s pouzivanim ceského jazyka v béziné komunikacéni roviné pro Ukrajince bez
vékového omezeni.

e  Aktivity zamérené na distribuci potravinové a materialni pomoci

e  Aktivity zamérené na adaptaci, zaclefiovani, sociokulturni orientaci

e Aktivity zaméfené na poskytovani terapeutické a poradenské podpory véetné krizové
intervence

e  Aktivity zamérené na tlumocnické a prekladatelské sluzby

e Aktivity zaméfené na zprostfedkovani pfistupu ke sluzbdm zamérenym na orientaci na trhu
prace

e Aktivity zamérené na zprostiredkovani ¢i zajisténi pfistupu ke sluzbam zamérenym na oblast
bydleni

e  Aktivity zamérené na péci o rodinu a déti

e  Aktivity zamérené na prevenci rozvoje ohroZeni osob

Na vyzvu ¢. 099 navazovala vyzva ¢. 054 Operacniho programu Zaméstnanost plus, ktera byla rovnéz
zamérena na podporu sluzeb sociadlniho zaclerovani osob z Ukrajiny. Vyzvou byly podporovany
zejména aktivity s pfimym dopadem na cilovou skupinu, tedy jeji integraci. Aktivity byly zaméreny na
(1) posilovani adaptace rodin a déti v novych podminkach po pfichodu do CR, (2) podporu socialni
soudrznosti, ukotveni, zaclenéni a orientaci v Ceské spolecnosti, (3) prohloubeni vztahl v komunité



vCetné podpory nekonfliktniho souziti, (4) na pomoc s rfeSenim krizové situace, (5) na podporu
prevence nezaméstnanosti, (6) na pomoc s resenim bytové situace a prevence bezdomovectvi. Délka
trvani projektovych aktivit byla omezena na 18 mésicli s nejzazsim datem realizace aktivit do 31. 12.
2025.

Vyzva €. 54 OPZ+ umozZnovala podporu konkrétné nasledujicich aktivit:

e  Poskytnuti socialni sluzby

o  Aktivity zamérené na zprostiredkovani ¢i zajisténi pfistupu ke sluzbam zamérenym na oblast
bydleni

e Aktivity zaméfené na poskytovani terapeutické a poradenské podpory véetné krizové
intervence

e  Aktivity zamérené na tlumocnické a prekladatelské sluzby

e Aktivity zamérené na zprostfedkovani ptistupu ke sluzbam zamérenym na orientaci na trhu
prace

e  Aktivity zamérené na péci o rodinu a déti

e Aktivity zamérené na prevenci rozvoje ohrozeni osob

e  Aktivity zamérené na adaptaci, zaclefiovani, sociokulturni orientaci

V ramci realizace zakazky bylo zpracovano devét pripadovych studii projektl — ¢tyfi pripadové studie
k projektiim z vyzvy €. 99 a pét pripadovych studii k projektim z vyzvy €. 54 (véetné jedné pripadové
studie, kterd se zamérovala na praxi dvou na sebe navazujicich projektd podporenych z obou
uvedenych vyzev). Projekty byly vybrany zadavatelem. Data pro zpracovani pripadovych studii byla
okrajové Cerpdna z projektové dokumentace. Zakladem pro zpracovani studii vsak byly individualni
a skupinové rozhovory s realizacnim tymem projektu, pracovniky v pfimé praci, spolupracujicimi
subjekty i samotnymi Ucastniky projekt(. Rozhovory probihaly od listopadu 2024 do ¢ervna 2025, vidy
sedm rozhovor( pro kazdou pfipadovou studii. VSechny pfipadové studie maji shodnou strukturu
zpracovani, obsahuji zdmér a nastaveni projektl, popis organizace realizdtora a spolupracujicich
subjektll, zplsob prace s cilovou skupinou, pfinosy projektu pro cilovou skupinu a zkuSenosti
z realizace.

Vycet projektl pro zpracovani pripadovych studii a realizatofti projektli podporeni v ramci vyzvy €. 99:

e HNIiZDO - zadlefiovani mladistvych z Ukrajiny v Praze; Armada Spasy v Ceské republice, z.s
(dale jen Hnizdo)

e Na odnomu korabli; MAS Frydlantsko, z.s.

e Pomahame spolecné — komplexni podpora sité sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi z Ukrajiny
na Uzemi ORP Chrudim; Amalthea z.s. (dale jen Pomahame spolecné)

e Integracni a komunitni centrum Svit; Diecézni charita Litoméfice (ddle jen IKC Svit)

Vycet projektl pro zpracovani pripadovych studii a realizatori projektd podporeni v ramci vyzvy €. 54:

e UA Pixla — poskytnuti nizkoprahovych socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi; Ponton,
z.s (dale jen PIXLA)

e Pomoc ob¢anim Ukrajiny v Mosté; Mostéadéek z.s.

o Cesko-ukrajinské centrum Krajanka v Jablonci nad Nisou; Tatrhy z.s. (dale jen Centrum
Krajanka)



e Dumka: Multioborova podpora v oblasti dusevniho zdravi uprchliki z Ukrajiny; AMIGA z.s.
(dale jen DUMKA)

e Spolecné silné — Vesna jako kotva integrace (podporen z vyzvy €. 99); Vesna — bezpecny pristav
pro rodiny prchajici pfed vélkou (podpoFen z vyzvy €. 54); Zensky vzdélavaci Gstav Brno, z. U.,
znamy jako Vesna (ddle jen Kotva a Bezpecny pfistav)

Zjisténi z pripadovych studii

Vsech deset projektt mélo spolecny cil — integraci uprchlikd z Ukrajiny do ¢eské spolecnosti. Usilovaly
o vytvoreni bezpecného a stabilniho prostredi, kde uprchlici ziskavali podporu v obtizné Zivotni situaci.
Projekty se lisily ve své vizi a cilové skupiné, ktera se odrazela ve zpUsobu realizace. Projekty IKC SVIT,
Na odnomu korabli, Kotva, Bezpecny pristav a Centrum Krajanka se zamérovaly na komunitni a
koordinacni pfistup k integraci, propojovani mistnich instituci a sluzeb. Naptiklad MAS Frydlantsko
prostiednictvim projektu Na odnomu korabli propojila pracovniky s obdobnou naplini prace do té doby
plsobici v riznych obcich. Diky koordinaci relevantnich aktért doslo k rozsifeni pomoci i do odlehlych
lokalit, kde Zily jen jednotlivé rodiny, ke kterym by se pomoc bez realizace projektu pravdépodobné
nedostala. Hnizdo se specializovalo na mladistvé uprchliky bez doprovodu, mladé dospélé a jejich
ochranu pred socidlnimi riziky (napf. v situaci, kdy doprovod mladistvého pUsobil spise ucelové,
neposkytoval jim péci a podporu, ale mladistvy se diky nému ocitl mimo dohled OSPOD). Jednalo se o
inovativni sluzbu, ktera byla propojena s poskytnutim ubytovani a reagovala také na nedostatecné
kapacity pobytovych sluzeb pro tuto cilovou skupinu. Projekt Pomahame spolec¢né kladl ddraz na praci
s rodinami s détmi, prevenci ohroZeni déti a rodiCovskou podporu. Projekt PIXLA poskytoval
nizkoprahové sluzby ukrajinskym détem a mladezi v rdmci socialni sluzby nizkoprahového zatizeni pro
déti a mladez (NZDM). Na pomoc v oblasti pristupu ke zdravotnim sluzbam a dusevniho zdravi se
zaméroval zase projekt DUMKA.

Vsechny projekty byly realizovany neziskovymi organizacemi, které byly vybaveny odliSnou mirou
zkusenosti s praci s cizinci, i v oblasti poskytovani (socidlnich) sluzeb. Pro mnohé z nich byla prace
s uprchliky prvni zkusenosti s poskytovanim sluzeb pfichozim cizinclim, navic ve specifické Zivotni
situaci. K realizaci projektl byly organizace motivovany zejména chybéjicimi sluzbami, zamérenymi
na integraci cizincd v misté realizace. Pfima prace s uprchliky byla zajistovana pracovniky na riiznych
pracovnich pozicich, ve viech projektech plsobili interkulturni pracovnici. Casto se jednalo o osoby,
které prisly do Ceska jesté pred vypuknutim valky a Zily na Gzemi Ceska del3i dobu, nékdy jimi byli
i vale¢ni uprchlici samotni. Jejich dllezitym rysem byla znalost ukrajinského ¢i ruského jazyka
a schopnost komunikovat také v cestiné. Pravé dvojjazyCnost byla nejcastéji zminovana jako
predpoklad pro vykon uvedené pracovni pozice. Interkulturni pracovnici se lisili ve svych pracovnich
zkusenostech i kvalifikaci, dileZitym rysem byla vysoka osobni motivace pro praci s cilovou skupinou.
Realizatofi podporovali vzdélavani interkulturnich pracovnikd v rlznych oblastech, mnozi z nich
v pribéhu projektu absolvovali vzdélavani pro interkulturni pracovniky, jini nikoliv. V rdmci projektu
PIXLA pusobili také interkulturni pracovnici, ktefi z dGvodu svého plsobeni v ramci socialni sluzby
museli absolvovat kurz pracovnika v socidlnich sluzbach. Mira podpory a také vymezeni cinnosti
interkulturnich pracovnik( se ¢asto utvarely situaéné, mnohdy Zivelng, ale ve vazbé na potreby klient(.

Zadny z projektd nemél partnera. Realizatofi véech projekt( ale intenzivné spolupracovali s mistnimi
urady, socialnimi sluzbami, Skolami a dalSimi organizacemi, zejména pfi napliovani potreb
konkrétnich klientl. Z hlediska zasitovani na dalsi aktéry, vzajemné sdileni zkusenosti a informaci
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a vyuziti/prevzeti v regionu fungujicich struktur vynikal projekt Na odnomu korabli. Projekt IKC Svit
umné vyuzival potencidlu mistnich instituci a organizaci pfi realizaci workshopli a volnocasovych
aktivit. V ramci projektu Pomahame spolecné vznikl vyjimecny koncept spoluprace s OSPOD, kdy
pracovnici projektu pracovali pfimo na Uradu. V ramci dvou projektd méla vzniknout platforma pro
sdileni a predavani informaci v oblasti integrace, avsak v obou realizator dosel k zavéru, Ze je
vhodnéjsim zplsobem zajistit tuto ¢innost v ramci jiz existujicich platforem. Projekt DUMKA zamifil do
zdravotnickych zafizeni a soustredil se na dilci, ale paléivou oblast problém( souvisejicich s dusevnim
zdravim. Obecné platilo, Ze projekty dokdzaly navazovat vztahy s okolnim prostfedim a vydobyt si
pozice v mistnich ekosystémech. Nékteré z nich se navazaly na organizace, které mély letité zkusenosti
s praci s cizinci, ne vzdy to tak ale bylo.

K oslovovani cilové skupiny ukrajinskych uprchlik& dochazelo rliznymi zplsoby. Vsem realizatordm se
osvédcilo vyuzivani socidlnich siti a aplikaci, na kterych sdileli informace o projektovych aktivitach, ale
také informace o pracovnicich, praktické rady k Zivotu v Cesku ¢&i v misté realizaci, konkrétni obci.
DuleZitou soucasti se ukazalo sdileni informaci o projektu se spolupracujicimi organizacemi, urady, se
sluzbami (zdravotnickymi, Skolskymi, socialnimi apod.), z nichZ mnohé samy vyuZivaly tlumocnickych
sluzeb v rdmci projektu. Realizatofi se shodovali, Ze informace o projektu a jeho aktivitdch se mezi
cilovou skupinou $ifi samovolné, zejména na zakladé pozitivni osobni zkusenosti stavajicich ucastnikud
projektu. Za ocenéni stoji, Ze se mnozi nebali mista svych aktivit situovat na ocich verejnosti.

VsSechny projekty nabizely komunitni a integraéni aktivity, jazykovou podporu bud formou
neformalnich klub(, nebo zprostfedkovanim jazykovych kurzl, poradenstvi, tlumocnické sluzby
a doprovody.

e Ve vSech projektech se ukazaly jako potfebné psychologické a terapeutické sluzby. Dllezitym
aspektem komunitnich center bylo poskytovani psychosocialni podpory. Projektové aktivity
DUMKY byly Uzce zaméreny na pristup uprchlikl ke zdravotnim sluzbam a ke sluzbam
dusevniho zdravi.

e Vytvoreni bezpecnych prostor v podobé komunitnich center podpofilo setkavani Ukrajincl
nejen mezi sebou, ale i s mistnimi obyvateli. Tyto prostory nabizely jak praktickou pomoc, tak
pfilezitost k navazovani socidlnich vazeb. Komunitni centra plnila dvoji tlohu: udrZovat identitu
pfichozich — nabidla ochranny destnik solidarity a rovnéZz propojovala pfichozi komunitu
s komunitou mistni. Tento koncept, pokud je takto vyvazeny, ma velky ptinos pro integraci.

e Zajimavymi aktivitami v rdmci projektl byly aktivity pro teenagery. Spocivaly v poskytnuti
prostor pro aktivity a ponechani volné naplné, bez organizace nebo v cilené podpore zamérené
na podporu ve vzdélavani, seberozvoj (prechod na stfedni a vysoké skoly).

eV IKC Svit se podafilo zapojit skupinu seniord, pro které byl urc¢en klub SeniorFit, ten propojoval
svou c¢innost s dalSimi organizacemi ve mésté a dochazelo k navazani na ¢eské seniory.

e Z projektu Pomahame spolecné vyzdvihujeme sluzby pro ohrozené rodiny s détmi se
zamérenim na rozvoj rodi¢ovskych kompetenci, podplrnou skupinu pro predskolni déti.

e Poptavanymi aktivitami byly kurzy ukrajinského jazyka pro déti zejména v mladsim véku, coz
souvisi s posilovanim ukrajinské identity.

e Projekt Hnizdo poskytoval komplexni podporu nezletilym bez doprovodu a mladym dospélym,
provazanou s poskytnutim bydleni. Jednalo se o inovativni projekt, jehoz praxi se inspirovala
organizace Clovék v tisni a rozsifila tak poskytovani obdobné sluzby.



Vsechny projekty pfispivaly ke zlepseni kvality Zivota uprchlikl, sniZeni socialni izolace a posileni
jejich schopnosti samostatného Zivota, zvyseni informovanosti. Dllezitym aspektem bylo zlepseni
dusevniho i fyzického zdravi v dlisledku napojeni na sluzby. Projekty pfispivaly k propojeni uprchlikd
s ceskou spolecnosti a k vétsimu vzajemnému porozumeéni. Realizace projektl posilila sociokulturni
orientaci uprchlikd v ceském prostredi. Vedla minimalné k zdkladnimu pochopeni fungovani riiznych
systému a v neposledni fadé také k orientaci v misté bydlisté a jeho okoli. Timto zplsobem dochazelo
k posilovani vztahu k novému mistu pobytu a k Cesku. Posilovani jazykovych kompetenci, nostrifikace
a aktivity vedouci k pochopeni pradv a povinnosti zaméstnancl a zaméstnavatell zlepSovalo pfistup
cilové skupiny na trh prace. Je potfeba vyzdvihnout Usili sméfujici proti rizikilm spojenych
s dekvalifikaci. Projekty se snaZily umistovat na trh prace pfichozi v souladu s jejich kvalifikaci a dafilo
se jim. Pfinos projektll spocival také v odlehéeni stavajicim sluzbam (zejména zdravotnim, araddm),
které pfi své praci prichazeji do kontaktu s uprchliky, nebot se ve velké mife potykaly s jazykovou
bariérou. Vyssi informovanost uprchlik(l prostfednictvim projekt vedla ke sniZeni jejich zatéze. Za
zminku rovnéz stoji uspéchy v podpore prechodu uprchlikli z prostfedi nevyhovujiciho bydleni do
bydleni standardniho, zejména rodin, ale i jednotlivcd, ktefi uvizli na ubytovnach. Jednim z dopadl je
také upozornéni na téma pritomného domaciho nasili, které se v domacnostech vyskytovalo. Projekty
se ve znacné mire podilely na za¢lenéni déti do zakladnich skol. Dalsim nereflektovanym a malo
uvédomovanym rozmérem dopadu projektl byl podil na emancipaci Zen z Ukrajiny, které se v rdmci
integrace stavaly samostatnéjsimi, sebevédomé;jsimi a osvobozenéjsSimi od své tradicni role.

Dale je potfeba zohlednit skute¢nost, Ze v mistech a napfi¢ stdtem, vznikly kapacity vyuzitelné pro
statni i lokalni integracni politiky. Za dopad, ktery sice nebyl tematizovany, ale byl pozorovatelny, Ize
povazovat skutecnost, Ze lidé zaméstnani v organizacich a dalsi v blizkém okoli, méli pfileZitost se
v blizkych kontaktech setkavat s lidmi z jiné kultury, byt blizké a uéili se komunikovat ¢etné odlisnosti.
Z hlediska integrace jsou postoje vefejnosti vyznamné, projekty s nimi pracovaly.

Za v ramci projekt(i osvédéenou praxi Ize oznalit praci s klienty zaloZenou na vztazich?!, kterd ma
znacny potencial. Pracovnici projektl ¢asto zminovali jako zaklad své prace budovani vztahu a divéry
s klientem, dulezitost vnimani jeho Zivotniho pribéhu a kulturnich odliSnosti. Vétsina projektl
zapojovala na réiznych pracovnich pozicich do realizace projekti Ukrajince dlouhodobé Zijici v Cesku
nebo prichozi v souvislosti s valecnym konfliktem. Jejich znalost ukrajinské kultury a jazykova
vybavenost sehrdly dualezZitou roli pfi navazovani kontaktu s klienty a budovani vzajemné divéry.
Zejména v pocatku spoluprdce pUsobili jako most mezi ceskym prostiedim a ukrajinskymi klienty
aumoznili snazsi komunikaci, odbourani pocatecni ned(véry. Diky jejich pFitomnosti vyutzili
projektovych aktivit i ti uprchlici, ktefi by se o pomoc obavali Zaddat. Za zminku stoji rovnéz schopnost
zapojit a angaZovat dobrovolniky — jak z fad pfichozich, tak z majority. Organizace ¢asto pracovaly
s obéanskym aktivismem a povzbuzovaly ho. Zapojeni uprchlik(l do dobrovolnické cinnosti pfinaselo
cilové skupiné pocit uspokojeni a seberealizace. Projekty dokdzaly vyuZit schopnosti, dovednosti
a potencidl pfichozich, ktefi méli moznost se zapojit do chodu projektll na dobrovolnické bazi,
z nékterych se nasledné stali také pracovnici projekt(l. Za uspéchem projekta ci dil¢ich projektovych
aktivit realizacni tymy casto vidéli umoznéni participace cilové skupiny na jejich vzniku ¢i naplni.
Ucastnici projektu se aktivné zapojovali do vymysleni a organizace aktivit a akci poradanych v rdmci
projektd a ovliviiovali tak jejich realizaci. Jako velmi Uspésny se tento pristup jevil zejména u teenagerd,

! Prace s klienty zalozen4 na vztazich ma fadu specifik, ktera ji odli$uji od vice ,,technokratickych* a procedurélné
orientovanych ptistupt, naptiklad kvalita a stabilita vztahu mezi klientem a pracovnikem, klient je vniman v celém
kontextu svého zivota, zapojeni empatie a citlivého naslouchani, kulturni a kontextova citlivost apod.



ktefi nalezli prostor k seberealizaci. Projekty ukazaly, jak Ize sluzby poskytovat v souladu s ménicimi
se a vyvijejicimi potfebami, jak Ize sluzby flexibilné vyvijet, designovat a ménit podle etapy integrace
cizinch. Vazba a schopnost pracovat s vyvijejicimi se aktualnimi potfebami klientll podpotila G¢innost
projektd jako celku. Za prikladné lze povaZovat transformace sluzeb smérem od krizovych
k integracnim — tedy od naplfiovani potfeb okamzitych a zakladnich k potfebam dlouhodobym a
systémovéjsim. Projekty velmi dobfe a Uspésné pracovaly s prvky komunitni prace. Mezi osvédcené
postupy lze zaradit také koordinaci aktivit projektdi s mistnimi institucemi a neziskovymi
organizacemi, kterd pomohla pfi integraci cilové skupiny. Propojovani aktivit, spole¢na organizace
avzajemnd informovanost o poskytovanych sluzbach a pfipravovanych aktivitdch jednotlivych
subjektd umoznovala efektivné reagovat na zjisténi a v neposledni fadé zajistit adekvatni pomoc
a podporu. Vyznamnou metodou prace v ramci projektd bylo sitovani, kterym realizatoti Celili fadé
vyzev a dokdzali smysluplné a efektivné vyuzivat mistni zdroje a kapacity.

Realizatoti projektu celili také cetnym vyzvam a bariéram. Zminovali, Ze se jejich klienti stale potykaji
s jazykovou bariérou, zejména na pokrocilé Urovni umoziujici napfr. samostatnou navstévu lékare pri
reseni slozZitéjsich zdravotnich stavi. V disledku toho se cilova skupina mUze stale potykat s bariérami
v pfistupu ke sluzbam. Uvitali by moZnost realizace prohlubujicich jazykovych kurz(. Jazykova bariéra

v

se v nejvétsi mife dotykala seniord, pro které je osvojeni si nového jazyka nejvice naro¢né. Nejméné
pak déti navstévujicich Skoly — u této cilové skupiny se vSak o¢ekdva osvojeni si jazyka na mnohem vyssi
urovni (nikoliv jen komunikacni). Realizatori také poukazovali na to, Ze se cilova skupina stale potyka
s psychickymi problémy souvisejicimi s vykorenénim, prozitky zvéalecného konfliktu, migraci.
Upozorfiovali na ohrozenou skupinu senior(i, ktera se ¢asto po prichodu do Ceska stava izolovanou
a ocitd se mimo podporu sociadlniho systému, a také na ohrozené osoby se zdravotnim postizenim.
V ramci projekt( byla také zmiriovana Cetnost zaméstnavani ukrajinskych uprchlikti ,na ¢erno” nebo
v podminkach pracovniho vykofistovani. Stouto cilovou skupinou se mnohdy nedafilo navazat

spolupraci v ramci projektll, od pocatku se stranili sluzeb a Zili oddélené.

Mezi systémovymi bariérami branicimi ¢i limitujicimi integraci bylo ¢asto uvadéno absentujici socialni
¢i navazné bydleni. Pracovnici projekt(, ktefi vyhledavali bydleni pro své klienty, zejména Zijici na
ubytovndch obvykle v nevyhovujicich podminkach, se potykali s nedostupnosti bydleni, ,nechuti”
soukromych pronajimatelll ubytovavat Ukrajince a nizkou dostupnosti socidlniho bydleni. Na bariéry
narazeli realizatori také ve zdravotnictvi i pfi jednani na ufadech. Uvadéli, Ze néktefi |ékati odmitali
poskytovat péci cizincm (i pokud si zajisti tlumocnika), poskytnout péci pacientovi s tlumocnickymi
sluzbami po telefonu. Za bariéru byla povazovana také nedostatecna podpora cizincim ze strany
instituci pfi vyfizovani raznych zaleZitosti, slozita administrativa a neptizplsobeni komunikacéniho stylu
jednani s cizinci.

Poukazovano bylo na zatéz pracovnikd, ktefi byvali kontaktovani klienty mimo pracovni dobu a museli
se také vyrovndvat se sloZitymi situacemi, ve kterych se jejich klienti nachazeli. Pracovnici v roli
tlumocnik( si museli nastavovat hranice, nebot se stavalo, ze na né bylo nahlizeno jako na osoby
zodpovédné za reSeni situace klientd. Vsechny projekty se v dobé realizace rozhovorl potykaly
s otazkou udrzitelnosti nabizenych sluzeb v dlouhodobéjsSim horizontu. Realizatofi by uvitali
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navaznost vyzev v ramci OPZ+ nebo moZnost realizovat dlouhodobéjsi projekty.



Doporuceni

Na zdkladé shrnuti realizovanych projektl a identifikovanych vyzev lze formulovat nasledujici
doporuceni pro zlepseni efektivity a udrzitelnosti budoucich projektd.

e Podporovat viceleté projekty s moZnosti rozsifeni dle aktualni situace uprchlikli, pfipadné
zajistit ndvaznost vyzev v ramci OPZ+

Vsechny projekty celily nejistoté ohledné financovani a budoucnosti sluzeb. Kratkodoba
podpora vedla k omezené stabilité sluzeb a nutnosti neustalého hledani novych zdrojl
financovani. Nabizi se podporovat viceleté projekty s moznosti rozsifeni dle aktudlni situace
uprchlikl, pripadné zajistit navaznost vyzev v ramci OPZ+, aby poskytované sluzby nebyly
prerusovany. Potvrdilo se, Ze integrace je proces, ma své vyvojové faze, které vyzaduji
proménovat intervence a tomuto vyvoji pfizplsobovat nabidku sluZeb. Projekty byly
realizovany v etapé, kdy bylo potfeba se odpoutat od krizového pojeti humanitdrni pomoci
a prejit k rané integraéni podpore.

Urceno pro:

o Ridici organ Operaéniho programu Zaméstnanost Plus

e V projektech systematicky zjistovat a reagovat na proménlivé potieby ukrajinskych
uprchlikt

Vys$i dcinnost vykazuji projekty a aktivity, které dokazaly vnimat, pojmenovavat,
systematicky zjistovat a reagovat na proménlivé potieby. Zjistovani a ovérovani skuteénych
potieb je dlleZitou soucasti sluzeb a zajisténi jejich relevance.

Urceno pro:

Ridici organy a donory
Realizadtory projektli a poskytovatele sluzeb zamérenych na integraci ukrajinskych
uprchlikd (NNO, obce, kraje, integraéni centra, Skolska zafizeni, zaméstnavatelé aj.)

¢ Nadale podporovat jazykové vzdélavani a tlumocnické sluzby

Jazykova bariéra stale predstavuje zasadni prekazku v pristupu k lékarské péci, zaméstnani
a verejnym sluzbam. Chybi kurzy vy$si urovné a odborné jazykové vzdélavani. Navrhujeme
podpofit financovani jazykovych kurzii na tGrovni B1 a vyssi, zamérené na specifické profese
(zdravotnictvi, administrativa apod.) a nadale podporovat poskytovani tlumocnickych sluzeb.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MSMT, MV) —v ramci agendy integrace cizincl
o Kraje, obce, integracni centra



Nadale podporovat realizaci aktivit podporujicich dusevni zdravi a psychosocialni podporu

Realizatofi upozorriovali na vyznamné psychické problémy uprchlikli, vcetné stresu,
traumatizace a pocitu izolace. Je dlleZité nadale podporovat realizaci aktivit podporujicich
dusevni zdravi a psychosocialni podporu. Jednd se o trvalejsi a dlouhodobé;jsi potfebu napfic
spektrem uprchlikl, kterd ma dopady na Uspésnost zacleriovani osob do spoleénosti.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MPSV, MZ, MV) — oblast podpory duSevniho zdravi, spoluprace
s poskytovateli zdravotnich sluzeb, koordinace integrace cizinct
o Kraje, obce, integracni centra

Podpofit pravni poradenstvi v oblasti pracovnich podminek, podporovat projekty
specializujici se na zaméstndvani cilové skupiny a podporovat osvétu o pravech
a povinnostech na ceském pracovnim trhu

Bylo poukazovano na éasté zaméstnavani ukrajinskych uprchlikQi nelegalnimi agenturami
nebo v podminkach, které nesplnuji pracovni standardy. V rdmci nasledujicich vyzev se nabizi
moznost podpofit pravni poradenstvi v oblasti pracovnich podminek, podporovat projekty
specializujici se na zaméstndvani cilové skupiny a podporovat osvétu o pravech
a povinnostech na ceském pracovnim trhu formou workshopl a informacnich kampani.
Ocitnuti se v situacich pracovniho vykofistovani je vyraznym limitem integrace a rizikem do
budoucnosti.

Uréeno pro:

Ministerstva (MPSV, MV) — politika zaméstnanosti a koordinace integracni politiky
Statni Urad inspekce prace (SUIP)

Kraje, obce, integracni centra v ramci lokdIni integrace

NNO

o O O O

Naddle podporovat projekty a aktivity zamérené na podporu ohroZenych skupin

Nékteré skupiny uprchlik(, jako seniofi nebo osoby se zdravotnim postizenim, se ocitaji
vizolaci a maji omezeny pfistup k integra¢nim sluzbdm. Doporucujeme nadale podporovat
projekty a aktivity zaméfené na podporu ohroZenych skupin, které snizuji jejich izolaci
a zapojuji je do mistniho Zivota. Vyzaduji specifi¢téjsi postupy.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MZ, MV) — integracni politika v socidlni a zdravotni oblasti,
koordinace integracni politiky
Kraje, obce, integracni centra v ramci lokalni integrace
NNO
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Naddle realizovat aktivity zaméfené na udrZovani kulturnich tradic, ukrajinské identity
a jazyka

DuleZitym aspektem integrace je posilovani/udriovani identity pfichozich, zejména u déti.
Doporucujeme naddle realizovat aktivity zamérené na udrzovani kulturnich tradic, ukrajinské
identity a jazyka. MUZe se jevit, Ze se jedna o Cinnost sméfujici proti integraci, ale opak je
pravdou. UdrzZeni celistvé identity a sebepojeti, vztahl k vlastnim kulturnim kofen(im, je pro
integraci vyznamné.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MSMT, MK, MV) — podpora vzdélavacich a volno¢asovych programt pro
déti a mladez, kulturnich a komunitnich aktivit v ramci integracnich programd pro
cizince

o Kraje, obce, integracni centra, kulturni instituce, NNO

Systémové ukotvit interkulturni praci, definovat cinnosti interkulturniho pracovnika
a institucionalni ukotveni této profese

Za dulezité povaZzujeme vénovat se vzdélavani interkulturnich pracovnikd a sjednotit jejich
profesni kompetence. Vysokd osobni motivace a nasazeni nepostacuje k tomu, aby byly
uspokojovany specifictéjsi potreby v lokalitdch v nasledujicich etapach integrace. Je potieba
resit absenci systémového ukotveni interkulturni prace a nejednotnost v jejim realizovani
(nastaveni kvality, kompetenci, metodického vedeni). Mnohdy se interkulturni prace utvarela
Zivelné, byt reflektovala potfeby klientd. Chybi metodické postupy a zdroje, shoda na
kompetenénim nastaveni profese/kompetenéni uchopeni, vzdélavani, dlouhodobé
financovani. Je potfeba sjednotit pojeti interkulturni prace coby specifické sluzby pro cizince
nabizejici ¢innosti, které nezahrnuje systém socidlnich sluzeb — doprovod a tlumoceni ve
verejnych institucich, interkulturni poradenstvi a mediaci, definovat Cinnosti IKP, jejich
specifika, pristupy, typologii ¢innosti a kompetence IKP a zaméfit se také na institucionalni
ukotveni profese. Je potreba podpofit legitimitu interkulturni prace ve spolecnosti
a k rozpoznani jejich pfinost pro integra¢ni politiky v CR. Interkulturni prace by méla byt
profesionalizovana.

Urceno pro:

o Ministerstva (MPSV, MV) — financovani, zaclenéni do integracnich a socidlnich
program( a systému socidlnich sluzeb

Podpora a mentoring novych sluzeb zamérenych na integraci

Projekty na jednu stranu ukazaly, jak lze sluzby poskytovat vsouladu s ménicimi se
potiebami, jak lze sluzby flexibilné vyvijet, designovat a ménit. Na druhou stranu se ale
angazovanim rady organizaci bez zkusSenosti s praci s cizinci ¢i socialni praci jako takovou
oteviraly skuliny pro méné profesiondlni vykony i rizika poskytovani nepresnych informaci Ci
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poradenstvi. Organizace se rychle ucily, presto méla pomoc nékdy méné citelné hranice.
Potfebné a také uzitecné bylo, kdyZ se v ekosystému spolupraci objevily profesionalni
a zkuSené organizace schopné poskytovat organizacim mentoring a rady. Opakované byla
zminovana podpora Konsorcia nevlddnich organizaci pracujicich s migranty ¢i center na
podporu integrace (integracnich center).

Uréeno pro:

o Centra na podporu integrace cizinc(
o Profesni a oborové platformy

Vyuzit nabytého know-how v lokalni integraci cizinct

Nyni je otazkou, jak vyuzit v integracni politice statu potencidl neziskovych organizaci, které
se nové zaméfily na podporu integrace Ukrajincli a jsou rozprostieny napti¢ Ceskem
a v mistech, kde zatim téma integrace cizinc( zUstava velkou vyzvou. Doporudujeme vytvofit
prehled téchto organizaci, které vyrostly na uprchlické krizi a vyuzit jejich potencial, kapacity
a vloZené investice v rdmci integrace cizincl jako celku. Mohou pfinést resp. prenést radu
zkusenosti pro funkéni lokalni integracni politiku ¢i pro samotnou integraci cizincl (nikoliv jen
Ukrajinct).

Urceno pro:

o MV —gestor integracni politiky
o Kraje a obce —lokalni integracni politika

Podporovat a rozvijet zavadéni metod komunitni prace v prostiedi cizincd

Ukazalo se, jak prospésné a ucinné je pracovat na komunitni trovni a komunitnich principech.
Budovani a udrzovdni komunit navic s provazbou na komunity mistni je vysoce efektivni.
Komunitni prace s cizinci pfindsi fadu pfinos(, jak pro samotné cizince, tak pro mistni komunitu
a spolecnost jako celek. Proto je potieba ji podporovat a rozvijet zavadéni metod komunitni
prace v prostredi cizincl obecné. Jak jsme pozorovali, pomaha cizincim lépe se adaptovat na
nové prostredi, posiluje pocit sounalezitosti a bezpeci v mistni komunité, zabranuje socidlni
izolaci a prispiva k mezikulturnim vztahim. Také umozniuje jazykovou integraci a kulturni
adaptaci, umoZiuje rychlejsi osvojeni lokalnich zvyklosti a hodnot, pomdha eliminovat
komunikacni bariéry mezi cizinci a mistnimi obyvateli, zvySuje jejich Sance na stabilni pfijem
a ekonomickou nezavislost, podporuje vzajemné porozuméni a predchazi predsudkim Cdi
xenofobii, posiluje spolupraci mezi cizinci a mistnimi obyvateli, sniZuje riziko
marginalizace/separace a radikalizace znevyhodnénych skupin, pomdaha identifikovat
specifické potreby cizincl, povzbuzuje cizince k aktivni GCasti na vefejném Zivoté a posiluje
dobrovolnictvi a solidaritu v komunité.

Urceno pro:

o Ministerstva (MV, MPSV) —integracni programy
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o Kraje a obce — lokalni integracni politika
o Integracni centra a NNO

Podporovat zaclefiovani integracnich opatieni do sluzeb a agend pro majoritu

DulezZité je, aby se nevytvarely separatni a specifické sluzby pro cizince a projekty podporovaly
zapojeni celé tfady instituci (mainstreaming). Nevytvarejme pro cizince jen specializované
sluzby, ale dosahujme v dlouhodobéjsim méfritku takového standardu urovné Zivota, Ze
vefejné i soukromé instituce budou schopny sluzby poskytovat takovym zplsobem, aby
dokazaly obslouZit vSechny obyvatele mésta bez rozdilu. Pfikladem dobré praxe v této oblasti
byl projekt PIXLA, ktery zaclenil pfichozi uprchliky do stavajici socidlni sluzby nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez doposud vyuZivané majoritou.

Uréeno pro:

o Verfejné instituce — statni sprava a samosprava
o NNO

Vytvaret mistni strategie integrace na Grovni samosprav

Integrace by méla byt podporovanym a fizenym procesem, ktery nelze pfenést jen na
neziskové organizace. Nezastupitelnd je role samosprav. Na lokdlni Urovni je potieba
disponovat vlastni mistni strategii integrace a podpofit schopnost vytvaret ndstroje a postupy,
které reaguji na konkrétni situace a vyzvy. Sluzby by mély byt zasazeny do SirSiho rdmce, nejen
je budovat odspoda.

Urceno pro:

o MV —garant integracni politiky
o Kraje a obce — lokdlni integracni politika

Podporovat sitovani

Metoda sitovani je efektivni, je zékladem integra¢ni prace. Vyzaduje zapojit a aktivizovat
mnozstvi mistnich aktér( integrace. Je potfebné systematicky vytvaret vazby, které vytvori
potencial pro hledani moznosti spoluprace pfi dosahovani spole¢nych cild. Hledani feseni, jak
se ukazuje, vyZaduje zapojeni mnozstvi aktér( integrace — nejen rliznych druh( organizaci, ale
i vefejnosti a siti cizincl. Dobte vedené sitovani vede k aktivizaci mistnich aktér( integrace
a vytvaii znagny znalostni potencidl k tvorbé ndamétd a reseni problém v mistech. Uspé$nost
sitovani se ukazala napfi¢ jednotlivymi projekty, bylo vyznamnou a efektivni metodou préce
vedouci k dosahovani projektovych cill. Propojovani organizaci a pracovnik( vedlo k lepsimu
vyuziti mistnich zdroju a kapacit, presnéjsi a rychlejsi reakci na potieby cilové skupiny, zvyseni
dostupnosti sluzeb a udrZitelnosti vysledka.
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Urceno pro:

o Poskytovatelé integracnich a souvisejicich sluzeb
o Verejné instituce — statni sprava a samosprava

Inspirovat se zkuSenostmi z prace s nezletilymi bez doprovodu v ramci transformacnich
procesl Ustavni péce

V dobé kapacitni nouze ustavnich zafizeni pro déti vzniklo zafizeni Hnizdo, které poskytovalo
své sluzby nezletilym bez doprovodu (od 15 let) a mladym dospélym uprchlikim z Ukrajiny.
Poskytovana sluzba byla propojena s ubytovanim. Jeho pfikladem se inspirovala spolecnost
Clovék v tisni. PFistup a zkudenosti pracovnikd lze prenést také na daldi subjekty pracujici
s danou cilovou skupinou ¢i vytvoreni alternativy malokapacitni pobytové sluzby komunitniho
typu v Ceském systému péce o ohroZzené déti s dlrazem na samostatnost a zapojeni do
spolecnosti.

Uréeno pro:

o Ministerstva (MSMT, MPSV)
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Metodologie a pribéeh Setreni

Metodologie Setfeni

Cilem evaluacniho Setfeni bylo zachyceni dobré praxe projektt financovanych z Operacniho programu
zaméstnanost plus (OPZ+) v oblasti socidlniho zaclefiovani osob z Ukrajiny, a to vrdmci vyzvy
¢.3.22 099 OPZ+ Sluzby na podporu socidlniho zaélefiovani osob z Ukrajiny? vyhlasené v fijnu 2022
a navazujici vyzvy €. 3_23 054 OPZ+ Sluzby na podporu socidlniho zaélefiovani osob z Ukrajiny?
vyhlasené v srpnu 2023. Celkem bylo pro Gdely evaluace vybrano 10 projektd, pro kterych bylo
zpracovano devét pripadovych studii.

S ohledem na dosaZeni cile evaluaéniho Setfeni (zachyceni dobré praxe projektll) byl jako evaluaéni
design zvolen Case-based Evaluation. Tento evaluacni pristup se zaméruje na systematické vytvareni
a analyzovani pripadovych studii (case studies). Analytickych jednotek muze byt v tomto evaluacnim
pfistupu nékolik — osoby, komunity, programy, instituce, udalosti apod. Pro ucely této evaluace byly
analytickou jednotkou vybrané projekty podpofené ve vyse uvedenych vyzvach ¢. 099 a ¢. 054 OPZ+.
Pfidanou hodnotou zvoleného evaluaéniho designu byla moznost vyuziti Cross-case Analysis, coz je
vyzkumna metoda, kterd umoznuje vzajemné porovnavat vysledky jednotlivych ptipadovych studii
s cilem vytvareni novych poznatkd, které byly nasledné promitnuty do doporuceni.

Pro zpracovani pripadovych studii byly vybrany nasledujici projekty:

e Spolecné silné — Vesna jako kotva integrace

e Vesna — bezpecny pfistav pro rodiny prchajici pred valkou

e UA Pixla — poskytnuti nizkoprahovych socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi

o Cesko-ukrajinské centrum Krajanka v Jablonci nad Nisou

e Projekt DUMKA: Multioborova podpora v oblasti dusevniho zdravi uprchlikt z Ukrajiny

e Pomoc obc¢anlim Ukrajiny v Mosté

e HNIZDO - zaéleriovani mladistvych z Ukrajiny v Praze

e Na odnomu korabli

e Integracni a komunitni centrum Svit

e Pomahdme spolecné —komplexni podpora sité sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi z Ukrajiny
na Uzemi ORP Chrudim

Evaluacni ukoly a evaluacCni otazky

K dosaZeni cile evaluace byl formulovan jeden evaluacni tkol a pét evaluacnich otazek. Z evaluacnich
otdzek nasledné vychazela struktura pro kazdou pfipadovou studii — vSechny pfipadové studie tedy
maiji stejnou strukturu a odpovidaji na stanovené evaluacni otazky.

Evaluacni ukol: ,Pfipadové studie zachycujici dobrou praxi projektd z vyzvy ¢. 099 a projektll z vyzvy
¢. 054 OPZ+.“

e Evaluaéni otazka ¢. 1: Jaky byl zamér (vize) realizovaného projektu a jaké byly zvoleny
prostredky k jeho dosazeni?

2 https://www.esfcr.cz/vyzva-099-opz-plus
3 https://www.esfcr.cz/vyzva-054-opz-plus
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e Evaluacni otdzka ¢. 2: Kdo je realizatorem projektu a s kym v rdmci projektu spolupracuje?

v

e Evaluacniotazka €. 3: Jaké zpUsoby prace s cilovou skupinou byly uplatiovany?

e Evaluacni otazka €. 4: Jaké jsou pfinosy projektu pro cilovou skupinu?
e Evaluacni otazka €. 5: Jaké ma realizator projektu zkusenosti z realizace projektu?

Metody sbéru a zpracovani dat

Vzhledem kvySe uvedenym evaluaénim otdzkdm vychazela metodologie evaluace predevsim
z kvalitativniho vyzkumného designu. Za hlavni vyzkumné techniky byly zvoleny polostrukturovany
a skupinovy rozhovor, dalsi technikou sbéru a analyzy dat byl Desk Research.

Pfi sbéru dat pomoci rozhovorl jsme postupovali nasledujicim zptisobem: (1) definovani cilové
skupiny pro realizaci polostrukturovanych rozhovor(, (2) vyuZiti dat ziskanych z Desk Research pfi
pripravé scénare rozhovoru, (3) pfiprava scénare rozhovoru, (4) kontaktovani participantd,
(5) komunikace s participanty ohledné terminu a zplsobu provedeni rozhovoru, (6) zaslani
schvalenych scénarl participantim jako podklad pro pfipravu na rozhovor, (7) provedeni vlastniho
rozhovoru, (8) prepis nahravky rozhovoru, (9) analyza rozhovoru pomoci tematické analyzy,
(10) interpretace ziskanych vysledk, (11) zapracovani vysledkl a jejich provazba s dalsimi ziskanymi
daty, tvorba vystupll v podobé pfipadovych studii.

Terminem Desk Research oznalujeme pro ucely této evaluace analyzu dokumentd. PFi analyze
dokumentl jsme pracovali s jiZz vytvofenym materidlem, ktery nam byl ze strany Realizatord projekt(
poskytnut, dale jsme aktivné dohledavali potfebné informace na webovych strankach Realizatort
projektu i zapojenych subjektd.

Poté, co byly polostrukturované a skupinové rozhovory prepsany, presli jsme ke zpracovani ziskanych
dat v softwaru Atlas.ti. Zpracovani a analyza dat probihala pribézné tak, jak je v kvalitativnim designu
vyzkumu bézné. Klicovym momentem analyzy dat bylo tzv. kédovani, tedy odhalovani urcitych
vyznamnych Casti textu, které poskytuji hledanou informaci. Pfi dalsi praci s témito kédy, resp.
zjisténimi z rozhovora ¢i diskuzi, jsme uplatnili nasledujici postupy, diky nimz jsou zjisténi zachycena
komplexné (véetné jejich souvislosti). V tabulce nize prehledné uvadime postupy, které byly pfi
kédovani rozhovor(i uplatnény.

Postup pri kodovani rozhovorii

Nazev postupu Obsah postupu
Vytvéreni trsl tridéni kddl do skupin dle podobnosti mezi nimi
Identifikace kontrast( rozliSovani rliznych kategorii urcitych kod
Zachyceni vzorcl vyhledavani opakujicich se soustav koda v textu

identifikace skrytych faktord ovlivriujicich vznik

Faktorovani .. -y . .
¢i povahu urcitého kédu (jevu)

Narativni rekonstrukce zachyceni kodu (jevu) v procesu jeho vyvoje
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predstavuje urcité zavrSeni vySe uvedenych
postupl, cilem tohoto procesu je vytvareni
mentdlnich map, jez graficky znazoriuji
souvislosti mezi kddy (jevy)

Mentalni mapovani

Pocty realizovanych rozhovorii
Nasledovat bude vycet toho, kolik rozhovor( a s jakymi participanty bylo v ramci evaluace realizovano.

Pro zpracovani pfipadovych studii jsme realizovali 36 polostrukturovanych rozhovor(, 9 skupinovych
rozhovor( a 18 kratkych polostrukturovanych rozhovor(. Podrobnéji nize:

e 9 polostrukturovanych rozhovord se zastupci realizacniho tymu projektd (1 v kazdém
projektu)

e 9 skupinovych rozhovor( se socialnimi pracovniky ¢i jinymi relevantnimi pracovniky s pfimou
vazbou na cilovou skupinu (1 v kazdém projektu)

e 9 dlouhych polostrukturovanych rozhovor( s Gcastniky projektu (1 v kazdém projektu)

e 18 kratkych polostrukturovanych rozhovoru s Géastniky projektu z CS (2 v kazdém projektu)

e 18 rozhovorl se spolupracujicimi aktéry/partnery na mistni Grovni (2 v kazdém projektu)
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1. Pripadova studie — Projekt Hnizdo — zaclenovani mladistvych z
Ukrajiny v Praze

Uvod

Zamérem této pripadové studie je zachytit dobrou praxi projektu Hnizdo — zacélefiovani mladistvych
z Ukrajiny v Praze. Tento projekt je realizovan v rdmci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus
03_22 099 Sluzby na podporu socidlniho zaclefiovani osob z Ukrajiny. Cilem ptipadové studie je
predstavit zamér projektu vcetné jeho potfebnosti, popsat a analyzovat zplsob, jakym byla
podporovana cilova skupina projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfrujeme se na
osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci probléma a prekazek, kterym realizator projektu celil. Dale
se zabyvame tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal efektivné zvladat a pfekonavat. Zdrojem dat pro
tuto pfipadovou studii jsou rozhovory s realiza¢nim tymem projektu, pracovniky, ktefi se podileli na
pfimé préci, Ucastniky projektu a pracovniky spolupracujicich subjektd, konkrétné s Oddélenim
socidlné-pravni ochrany déti Praha 9 (OSPOD) a Krajskym asistencnim centrem pomoci Ukrajiné Praha
(KACPU). Celkem jsme v pribéhu listopadu 2024 realizovali sedm rozhovord, do kterych se zapojilo
17 komunikaénich partner(.

Pripadova studie by méla slouzit jako inspirace pro dalsi potencialni Zzadatele o podporu, kteti usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zaclenovani, a také k prezentaci Uspéchd, jichZ bylo v ramci
projektu dosazeno. Cilem je tedy nejen prispét k rozvoji dalSich projektd a pomoci tém, ktefi pracuji
v této oblasti, ale také zvysit povédomi o dlleZitém tématu zacleriovani nezletilych osob bez
doprovodu z Ukrajiny.

Vize projektu

Po ptichodu prvnich uprchlik(i z Ukrajiny se pracovnici Armady spasy a dalsi neziskové organizace
aktivné zapojili do dobrovolnické prace na prazském KACPU. Zde byl provozovan socialni hotspot, ktery
slouzil jako prvni pomoc pro uprchliky se specialnimi potfebami, véetné osob se zdravotnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim. BEhem této Cinnosti se ¢im dal ¢astéji setkavali s nezletilymi uprchliky
bez doprovodu.

Zatizeni pro déti cizince nemélo dostatecnou kapacitu pro pfijeti vSech nezletilych bez doprovodu
a navic mnoho ukrajinskych déti starSich 15 let nechtélo byt umisténo do détského domova. Pracovnici
hotspotu se ocitali v situacich, kdy nezletili pfi$li do Ceska s osobou, ktera je ,,doprovéazela“, aviak toto
spojeni plsobilo spiSe Ucelové. Tito nezletili méli doprovod, ktery deklaroval, Ze se o né postara, coz
znamenalo, Ze nebyli pod dohledem OSPOD. Ve skute¢nosti vSak tyto doprovazejici osoby nezletilym
Zadnou péci ani podporu neposkytovaly, a v horsich pfipadech mohly mit na paméti vlastni zajmy,
napriklad vyuzivat nezletilé jako levnou pracovni silu ¢i je zapojovat do trestné cinnosti.

Nezletilé bez doprovodu a mladé dospélé Ize povazovat za velmi zranitelnou skupinu, kterd je snadno
manipulovatelna a ohroZend socidlné patologickymi jevy. S pfichodem dalSich nezletilych bez
doprovodu &i s ,,pochybnym doprovodem* si pracovnici na hotspotu uvédomovali, Ze pro tuto cilovou
skupinu neni v ramci stavajiciho systému sluzeb k dispozici Zadné efektivni feseni.
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Zatimco potreby jinych zranitelnych cilovych skupin se dafilo sanovat za vyuZiti stavajicich sluzeb, jejich
vzajemnym zasitovanim kolem konkrétniho uprchlika, v pfipadé nezletilych bez doprovodu se to
nedafilo. Ukazalo se, Ze plvodni predstavu zabezpeceni potieb této cilové skupiny na zakladé
spoluprace tymu sloZzeného z rliznych organizaci, nelze naplnit. Bylo potteba, aby vznikla sluzba, kterou
zastiti jedna organizace, a kterd bude poskytovat nezletilym bez doprovodu bezpeéné zazemi a stane
se hlavnim komunikaénim partnerem OSPOD. Magistrat hlavniho mésta Prahy poskytl pro ubytovani
nezletilych a mladych dospélych bez doprovodu prostory ubytovny a jako organizace, ktera zde bude
poskytovat sluzbu, vzesla Armdada spasy, vznikl tak projekt Hnizdo.

Hlavnim cilem projektu bylo poskytnout cilové skupiné bezpecné zazemi, bezpecné vztahové osoby,
socidlné pravni poradenstvi a podporu v integraci. Mezi cile projektu patfila podpora pfi zajisténi
bydleni — nejen v uvedené ubytovné, ale také v navazujicim bydleni, zapojeni do vzdélavani ci
zaméstnani, prekonani jazykové bariéry alespon na zakladni Grovni a zajisténi péce o dusevni i fyzické
zdravi. Projekt mél také preventivni rozmér, prostfednictvim nabidky aktivit, cilil na predchazeni
kriminalité a socialné patologickym jevim.

Cilovou skupinou projektu byli nezletili uprchlici z Ukrajiny ve véku od 15 let, ktefi pfisli nebo se
v pribéhu svého pobytu v Cesku ocitli bez doprovodu, a také mladi dospéli do 20 let bez podplrné
socidlni sité, ktefi se necitili byt zrali na samostatny Zivot a potfebovali podporu k Uspésné integraci.
V ramci Prahy byly identifikovany desitky nezletilych bez doprovodu nebo s doprovodem, ktery se o né
fakticky nestaral. Socidlné zdatnéjsi jedinci si dokdzali poradit sami, zatimco Hnizdo se soustfedilo
zejména na ty zranitelnéjsi. Mezi klienty Hnizda byli mladi dospéli, ktefi se nedokdzali integrovat —
ocitali se na okraji spolecnosti, méli rizikové kontakty, potykali se s nelegdlnim zaméstnanim ¢i
nedostatec¢nou znalosti ¢eského jazyka. | kdyz formadlné byli zletili, ve skute¢nosti to byli mladi lidé,
ktefi potrebovali dals$i podporu v integraci. Néktefi z klientd trpéli valeénym traumatem i
posttraumatickym syndromem, méli dusevni problémy. Klienti byli jak z dobre situovanych rodin, které
si mohly dovolit poslat své déti do Ceské republiky, tak ze socialné slabsich rodin, jejichz odchod byl
Casto posledni 3anci, jak uniknout z tizivych zZivotnich podminek zplsobenych vale¢nym stavem.

Cést potencidlnich klientd byla identifikovana jiz na hotspotu KACPU, dal3i bylo nezbytné nalézt
v terénu a nabidnout jim potfebnou pomoc a podporu. Je dileZité upozornit na to, Ze tito mladi lidé
Casto pocituji obavy z OSPOD, socialnich sluzeb a mozZnosti umisténi do détského domova, coz mize
branit jejich ochoté vyhledat pomoc.

Projekt zahrnoval dvé klicové aktivity. Prvni ztéchto aktivit bylo online poradenstvi a terénni
poradenstvi a druhou aktivitou bylo Hnizdo. Jadro prvni klicové aktivity spocivalo v poskytovani
zakladniho poradenstvi online nebo terénni formou, kdy pracovnici projektu poskytovali informace
o pravnim systému Ceské republiky, o legislativé vztahuijici se k pobytu uprchliki z Ukrajiny na Gzemi
CR, ke zdravotnimu systému, zabezpeceni bydleni, nostrifikaci apod. Poradenstvi bylo jednorazové &i
kratkodobé a prostrednictvim této aktivity dochazelo z ¢asti také k prvnimu kontaktu s cilovou
skupinou projektu. Klientdm poradenstvi, ale také novym zajemclm o sluzbu, mohla byt poskytnuta
druhd projektova aktivita Hnizdo. Vstup klienta do aktivity/sluzby Hnizdo byl podminén vyhodnocenim
jeho potreb. Aktivita byla zaloZena na intenzivnim case managementu, kdy kazdy klient mél svého
klicového pracovnika, ktery spolecné s nim individudlné planoval, podporoval ho v dosazeni cild,
sitoval na dalsi potfebné sluzby apod. V ptipadé nezletilych bez doprovodu spolupracoval s jeho
opatrovnikem. U&astnik této aktivity/sluzby mohl, ale nemusel vyuZivat bydleni na ubytovné ve
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vlastnictvi Magistratu hl. m. Praha. Soucasti aktivity nebylo poskytovani ubytovani, ackoliv s nim byla
Uzce provazana. Ubytovani poskytoval Magistrat hl. m. Prahy resp. spoleé¢nost Trade Centre Praha, a.s.,
ktera byla spravcem dané ubytovny. Jednalo se tedy o terénni praci realizovanou jak na uréené
ubytovné, tak na Gzemi hl. m. Prahy. DlleZitou soudasti prace s klienty na ubytovné byl komunitni
prvek, kdy se realizator projektu do urcité miry inspiroval terapeutickou komunitou. Sdilend pravidla,
filosofie aj. sméruji k tomu, aby klienti Zili spole¢né a nejen jako jednotlivci a vzajemné se podporovali.
Obé aktivity probihaly paralelné po celou dobu trvani projektu.

Sluzbu Hnizdo zacala Armada spasy provozovat jiz v roce 2022. Vzhledem k vysoké poptavce po sluzbé
a v disledku potreby jejiho udrZeni hledala financ¢ni zdroje, které ji umozni dalsi zajisténi provozu.
Podani projektové zadosti do Operacniho programu Zaméstnanost plus umoznilo realizaci projektu po
dobu dvou let. Armdada Spasy maximalné vyuzila tuto moznost a projekt byl realizovan od za¢atku roku
2023 do konce roku 2024, s mistem realizace na Uzemi Hlavniho mésta Prahy. Aktivita online
poradenstvi byla poskytovana vsem klientdm, ktefi se na projektovy tym/sluzbu obratili, byla
anonymni a nebylo zjistovano, kde klienti ziji. Aktivita Hnizdo se orientovala zejména na klienty, ktefi
se k pobytu evidovali na prazském KACPU. Systém krajskych KACPU neumoziioval, aby se pfijeli do
Prahy ubytovat klienti, ktefi se k pobytu evidovali v jinych krajich. Stavalo se vsak, ze se na Hnizdo
obratilo KACPU z jiného kraje, ve kterém se evidoval nezletily bez doprovodu, a nebylo v moznostech
daného kraje ubytovani zajistit. V téchto pripadech bylo mozné dojednat vyjimku pro ubytovani

s Magistratem hl. m. Praha. Celkovy rozpocet projektu &inil 9 982 560 K¢&?.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Projekt realizovala Armada Spasy v Ceské republice, z.s., kterd je sou¢dsti mezinarodni kfestanské
organizace. Sluzby Armady spasy se snaZi naplfiovat socialni, zdravotni a duchovni potfeby lidi, ktefi
zazivaji ohroZeni, osamélost, nemoc, zdravotni postiZeni, sociadlni vylou€eni a jsou jinak potfebni.
Primarni cilovou skupinou Armady spasy jsou osoby bez domova Zijici na ulici, pfipadné osoby, které
Ziji v nevyhovujicim bydleni. Mezi cilové skupiny patfi také déti, rodina a mladez; seniofi; lidé se
zavislostmi. Cizinci patfi mezi cilové skupiny, se kterymi Armada spdsy pracuje, nicméné pred
prichodem ukrajinskych uprchlikd se jednalo zejména o cizince, ktefi napliovali charakteristiku také
jinych cilovych skupin, napf. se ocitli bez domova. V sou¢asnosti ma Armada spasy v Cesku své pobocky

v sedmi krajich a patnacti méstech.®

Pro osoby bez domova poskytuje fadu socidlnich sluZzeb a navaznych sluZzeb od terénnich programi
pres nizkoprahova zafizeni, nocleharny, azylové domy aZ po moznost tréninkového bydleni, socialni
rehabilitaci. Pro déti a rodiny provozuje Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez a Socidlné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Mezi dalsi poskytované sluzby patfi Socialné aktivizacni sluzby pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim reZimem a sluzby nasledné péce. Armada
spasy poskytuje také zdravotni sluzby jako pouli¢ni medicina, ordinace pro chudé aj. Zabyva se
zaméstnavanim dlouhodobé nezaméstnanych. Vyjma téchto aktivit je Armada spasy dlouhodobé
spojena s humanitarni pomoci.

4 Celkové naklady po ukondeni realizace projektu dosahly 8 031 516,01 K¢&.
S https://armadaspasy.cz/o-nas/kdo-jsme/
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Armada spasy, respektive jeji prazska pobocka, méla v dobé prichodu uprchlikl z Ukrajiny zkusenosti
z poskytovani pomoci a sluzeb v dobé krizi. Na né navazala pomoci lidem pfichazejicim z Ukrajiny.
Jednim z prvnich krokl bylo sestaveni terénniho tymu, ktery se zapojil do pomoci na kolejich Karlovy
univerzity. Vznikl tym Koleje, ktery byl nasledné podporen v rdmci projektu KOLEJE - zaclefiovani lidi
z Ukrajiny v Praze® a navdzal na néj projekt U-CARE’. Oba projekty se zaméFenim na adaptaci,
zaclenovani, sociokulturni orientaci aj. byly podporeny z Operacniho programu Zaméstnanost Plus.
Soucasné se zacal formovat koncept Hnizda, jehoz vznik provazela fada jednani a advokacni ¢innost
v zdjmu této cilové skupiny. Ackoli dalsi aktéri s rozhodovacimi pravomocemi pocitovali tuto zfetelnou
potfebu, nedokazali na ni dostatecné rychle reagovat: ,Asi z divodu toho, Ze to byla prosté néjakd
legislativni nouze. ... A asi se obdvali toho, jestli je mozné to viibec schvdlit, jestli to vibec jde.”
(zastupce realizatora projektu). Povazujeme za dllezité zminit, Ze v dobé vzniku Hnizda neexistovala
v CR 74dna obdoba takové sluzby.

Magistrat mésta Prahy rozhodl o vyclenéni ubytovacich kapacit pro ubytovani nezletilych bez
doprovodu a mladych dospélych na Praze 9, ale stale bylo potfeba vyjedndavat zplsob prace s cilovou
skupinou a zapojeni OSPOD, ktery se obdval vysoké zatéze. Advokacni prace byla dlouhodobou
zaleZitosti a je intenzivni i v soucasnosti. Vznik Hnizda byl Uzce spjat s vysokym zdpalem a zdjmem
konkrétnich pracovnikl prazské pobocky Armady spasy. Tym Hnizda se skladal z vedouciho pfimé
prace, socialniho pracovnika a interkulturnich pracovnikd.

vvvvvv

OSPOD méstské ¢asti Praha 9, Magistrat hlavniho mésta Prahy, Trade Centre Praha, KACPU Praha.

Spoluprace s OSPOD Prahy 9 probihala u nezletilych klientd, u nichz byl OSPOD ustanoven jako
opatrovnik. Zjednodusené fe¢eno OSPOD plnil roli zdkonného zastupce, coz v praxi znamena, Ze
schvaloval vSechny zasadni kroky, které se tykaly klienta. OSPOD byl informovan o ubytovani klient(
v Hnizdé, jichz byl opatrovnikem. Z pozice opatrovnika podepisoval vsechny dllezité dokumenty
tykajici se nezletilého, schvaloval zdravotni o3etfeni a zakroky, podilel se na vyfizovani humanitarni
davky, kdy Zadost musi za klienta podavat OSPOD. OSPOD by byl informovan také v ptipadé, pokud by
se klient rozhodl Hnizdo opustit. Role OSPOD koncila zejména po nabyti zletilosti ditéte, pficemz nyni
jiz mlady dospély mohl dale vyuZivat sluzeb Hnizda. Spoluprdce ze strany Hnizda s OSPOD je nezbytna.
Klient, jehoz byl OSPOD opatrovnikem, musel s pracovnikem OSPOD spolupracovat. Jiz na pocatku
spoluprace, byla tato navazana za predpokladu, Ze role Armady spasy bude spocivat v intenzivnim case
managementu a OSPOD bude vykondvat jen nezbytné naleZitosti vztahujici se k opatrovnictvi.

V ramci Magistratu hl. m. Prahy spolupracovala Armada spdsy zejména s odborem evidence majetku
a s odborem kultury a cestovniho ruchu, potazmo s oddélenim narodnostnich mensin a cizincd, které
koordinuje realizaci aktivit a opatfeni vztahujicich se k oblasti integrace cizinci. Oddéleni
narodnostnich mensin a cizincd bylo pro Hnizdo dllezitym partnerem zejména ve vztahu k vykladu
riznych metodik a postupl tykajicich se cizincld. Trade Centre Praha a.s. je spravcovskou firmou
ubytovny, kterd je v majetku Magistratu hl. m. Prahy. Zajistovala veskery chod ubytovny, opravy, bézny
provoz. Klienti Hnizda, jak jiz bylo zminéno, mohli a nemuseli Zit na zminéné ubytovné. Sluzby Hnizda

& https://armadaspasy.cz/koleje-zaclenovani-lidi-z-ukrajiny-v-praze/
" https://armadaspasy.cz/u-care/
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a ubytovani byly na sobé nezavislé. Oddéleni role ubytovatele a poskytovatele sluzby bylo hodnoceno
jako pozitivni zejména s ohledem na oddéleni kontrolni a podpurné role.

KACPU Praha spolupracovalo zejména pfi zajistovani sluzby Hnizda pro pfichozi Ukrajince. V pfipadé,
kdy KACPU kontaktoval nezletily bez doprovodu, mohl si vybrat, zda by chtél vyuzit sluzeb Hnizda, vse
jiz za spoluprace s OSPOD. V pfipadé, Zze mél nezletily zajem, KACPU kontaktovalo Hnizdo, které mu
predstavilo svou sluzbu. Na KACPU se mohou obracet také mladi dospéli, ktefi se ocitnou v ndrocné
Zivotni situaci. | vtakovych pfipadech mohlo KACPU nabidnout sluZbu Hnizda. Spolupriace mezi
Armadou spasy a KACPU jiZ po zprostfedkovani sluzby dale nepokracovala.

Armdda spasy pfi realizaci projektu spolupracovala také s dalSimi aktéry, kterymi byli napftiklad urad
prace pti vyhleddvani zaméstnani a vyfizovani ddvek, zdravotnicka zafizeni, AMIGA z.s. pfi feSeni
dusevniho zdravi, poskytovatelé kurz( ¢eského jazyka apod., pficemz vidy se jednalo o spolupraci pfi
zajistovani potfeb jednotlivych klientd. Pfi odchodu klientd z Hnizda, byli tito navazovani na dalsi
sluzby. Mezi doporucované navazné organizace patfily napriklad Centrum pro integraci cizinci nebo
Organizace pro pomoc uprchlikim. Mezi zmifovanymi spolupracujicimi organizacemi bylo také
Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, které bylo jakymsi ,mostem” pro komunikaci
s tvlrci politik, a jehoZ prostfednictvim mohla Armada spasy prinaset své podnéty z praxe napr. k nové
legislativni Upravé. Dalsi spoluprace se vztahovala k advokacni Cinnosti ve prospéch cilové skupiny
projektu, kdy byli pracovnici projektu zvani na rlizna setkani za Géelem predstaveni projektu, ktery je
vniman jako inovativni.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Cilovou skupinu projektu oslovoval realizator nékolika zplsoby. Jednim znich bylo osloveni
prostfednictvim socidlnich siti, dale prostfednictvim KACPU a také prostrednictvim OSPOD. O nabizené
sluzbé informovali cilovou skupinu také prostiednictvim letaka.

S ohledem na to, Ze Hnizdo bylo uréeno pro vSechny nezletilé bez doprovodu a mladé zletilé, ktefi
mohli na tzemi CR pfijit bez doprovodu nebo se bez doprovodu ocitli v priibé&hu svého pobytu, bylo
dllezité vymyslet, jakym zplisobem tuto cilovou skupinu oslovit, jak budovat dlveéru, aby se na sluzbu
obraceli. Tak vznikl napad realizovat aktivitu online poradenstvi. Realizator si zalozil profily na
socialnich sitich — na instagramu, facebooku, telegramu — zacal postovat informace o sluzbé a rady
vztahujici se k pobytu v Cesku, vytvofil medailonky svych pracovnikd s bliz&imi informacemi a jejich
pribéhy, zverejnoval informace také o jinych dostupnych sluzbach pro Ukrajince, platil si reklamni
prispévky a cilova skupina zacala reagovat a ozyvat se.

Dale klienti dostdvali informace o Hnizdu prostfednictvim socialni linky KACPU nebo pfimo
na hotspotu KACPU. Pokud se na KACPU dostavil nezletily bez doprovodu nebo s doprovodem,
o kterém pracovnici pochybovali, byl informovdn o moZnosti vyuzit sluZzeb Hnizda. Stejné tomu bylo
v pfipadé, kdy takovy klient zatelefonoval na socidlni linku nebo se jiz v pribéhu svého pobytu na
KACPU obratil osobné. Podobné tomu bylo také pfi ziskavani klientl prostfednictvim OSPOD. Pokud
si potencidlni klient vybral Hnizdo, pak mu pracovnici Hnizda vysvétlili, jaka je to sluzba, jaka jsou
pravidla sluzby, odpovidali na otazky apod. Pracovnici ¢asto narazeli na nedlvéru cilové skupiny, na
obavy ze zbaveni rodicl pfichozich déti rodi¢ovskych prav, na obavy z umisténi do détského domova,
nedUvéru v instituce a v sluzby, které jsou poskytovany zdarma. Snazili se proto od poc¢atku vystupovat
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partnersky, vstficné. Stavalo se, Ze potencidlni (jiZ zletily) klient mél zdjem pouze o ubytovani, coZ bez
doprovodné sluzby nebylo moziné, ataké, Ze odmitl sluzby Hnizda z toho dlvodu, Ze by byl pod
,kontrolou” pracovnik( sluzby, ktera by zastdvala roli rodice.

DuleZitym aspektem pro navazani divéry s cilovou skupinou projektu, ale také s rodi¢i déti a mladych
dospélych, ktefi se zajimali o to, kde jejich dité Zije, byla znalost jazyka cilové skupiny pracovniky
Hnizda. Klienti i jejich rodice si mohli o Hnizdé s pracovniky promluvit (telefonicky), zeptat se na vse,
co je zajimalo. Navic mohli pracovniky povazovat za pozitivni ptiklad integrace. Postupem casu klienti
Hnizda predavali informace o Hnizdu svym prateldm a znamym, doporucovali tuto sluzbu, a tak zacali
potencidlni klienti oslovovat Hnizdo i sami. Zajem klientl o aktivity projektu se proménoval. Byla
obdobi, kdy realizdtor zaznamenal vyssi zajem o online poradenstvi a terénni poradenstvi, jindy zase
vice klientll vyhledavalo sluzbu Hnizda spojenou s bydlenim. Realizator nevysledoval Zadné
pravidelnosti v zajmu o jednu ¢i druhou aktivitu projektu.

O zarfazeni klientld do aktivit projektu rozhodovala poptavka potencidlniho klienta a také prabéh
anamnestického rozhovoru a zmapovani klientovy situace. Pokud se na pracovniky Hnizda obratil
nékdo, kdo potieboval pomoci pouze s jednotlivostmi napf. s nostrifikaci, ohledné davek apod., pak
byl zarazen do aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi. Stavalo se, Ze sluzbu oslovil klient,
ktery ptisel s potfebou konzultovat jednotlivost, a pfi Gvodnim rozhovoru se ukazalo, Ze bude potfeba
dlouhodobéjsi spoluprace. Takovy klient byl zafazen do druhé aktivity, kde mu bylo poskytovano
,pouze” dlouhodobé poradenstvi, nebo, coz je ¢astéjsi varianta, vyuzival zaroven i moznost ubytovani.
Obecné Ize fici, ze klient, ktery vstoupil do prvni aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi, mohl
byt nasledné zapojen a,pfeveden” do druhé aktivity Hnizdo. Aktivity se vSak navzajem
nepodmiriovaly.

Délka zapojeni Gcastnikd se lisila, pfiCemZz na ni mély znacny vliv pfedevsim socioekonomické
postaveni klient(l a jasnost pfedstav o budoucnosti. Klienti, kteti do Hnizda pfisli a védéli, napfiklad ze
chtéji studovat, pfipravovali se na vysokou Skolu, orientovali se v Ceském prostredi, rychle si osvojili
jazyk apod., Hnizdo pomérné brzy opoustéli. U klientli, ktefi neméli jasnou predstavu o své
budoucnosti, hife se orientovali, méli komplikované ,osobni pozadi“, sluzba spolupracovala na
napliovani vicero potfeb. Tito klienti pak zlstavali ve sluzbé déle. Svou roli hrala také intenzita
spoluprace, ¢im intenzivnéji klient pracoval na dosahovani cil(, tim kratsi dobu v Hnizdé z(staval. Na
intenzitu zapojeni méla vliv napfiklad mira traumatizace klienta, sjakymi potizemi se potykal,
osobnostni rysy apod. ,,... takZe to je moZnd ta souhra toho, kdy se setkdvaji potieby toho klienta s tim,
co Hnizdo umi nabidnout. A nékdy je to okamZité a tim pddem to zafunguje a nékdy ... to trvd déle, nez
se tyhle dva body protnou.” (pracovnik projektu) Jak uz bylo uvedeno, aktivita Hnizdo byla postavena
na intenzivnim case managementu. Kazdy Ucastnik projektu mél svého kli¢ového pracovnika, ktery
s nim zpracovdaval plan rozvoje. Jednoduse feceno, spole¢né komunikovali o tom, co by si klient pral,
co ho bavi, v ¢em by se chtél rozvijet, co se mu dafi a co ne aj. V zavislosti na tom si stanovoval své cile
do dalSiho obdobi. Pokud se ukazalo, Ze klient jiz pro naplfiovani svych cil nepotfebuje podporu
Hnizda, nebo pokud se klient blizil dovrseni horni vékové hranice zapojeni do sluzby, byl pfipravovan
na odchod.
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Do listopadu 2024 bylo do aktivity Hnizdo zapojeno 61 klient(, z nichZ 55 bylo podpofeno vice nez
40 hodinami pfimé prace.® Sluzbu opustilo 33 klientd, ktefi nejéastéji odesli do najemniho bydleni (12),
na ubytovnu (8), do jiného statu (5), zpét na Ukrajinu (3), k rodiné nebo do jiné pobytové sluzby
(shodné 2), na koleje (1).

V ramci aktivity online poradenstvi a terénni poradenstvi zaznamenali pracovnici 156 kontakt(
v online poradenstvi, 34 kontaktd v kontaktnim terénnim poradenstvi a dalSich 48 kontaktl bylo
uskuteénéno s klienty, kteti sluzbu vyhledali na zakladé doporuceni zndmych a pratel (nikoliv online ¢i
v terénu).’ V pfipadé online poradenstvi a terénniho poradenstvi Zadny z klientd nedoséhl podpory 40
hodin, nebot jak uz bylo zminéno vyse, jednalo se o kratkodobou aktivitu.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Projekt sestaval ze dvou aktivit, jednou z aktivit bylo zakladni, obvykle jednorazové poradenstvi,
poskytované online nebo terénni formou. Oclekdvané dopady smérovaly k poskytnuti podpory
pro vyieSeni jednorazové potieby klienta. Druhd aktivita byla zalozena na intenzivni spolupréci
s mladistvymi uprchliky bez doprovodu a mladymi dospélymi z Ukrajiny, planovani jejich rozvoje,

.....

projektové aktivity mohou pfrispét k:

e psychické stabilizaci klient(,

e socio-ekonomicka stabilizace (financni stabilizace a zajisténi bydleni),

e dosazeni co nejvyssiho stupné ukonéeného vzdélani a vhodné uplatnéni na trhu préce,
e navazani podpurnych vztahl s vrstevniky,

e rozvoj zdravého traveni volného €asu a seberealizace.

Nejcastéjsimi oblastmi, ve kterych podle pracovnikQi projektu ziskali Gcastnici online poradenstvi
a terénniho poradenstvi podporu, byly informace o kurzech ceského jazyka, prodlouzeni viza,
zdravotnim pojisténi, zaméstndni, bydleni avyfizeni ddvek. Pracovnici projektu poskytovali
poradenstvi o tom, kde a jak Ize absolvovat kurzy ¢eského jazyka a jaka je jejich Uroven, co potrebuji
uprchlici k prodlouzeni viza za G¢elem dogasné ochrany, jaky je v Cesku systém zdravotniho pojisténi
a kde a jakym zplsobem Ize uhradit pripadny vznikly dluh, jak a proc se registrovat na uradu prace, jak
vyfidit davky na nezletilého v doprovodu jiné dospélé osoby neZ rodi¢e apod. Pracovnici nejen
poskytovali poradenstvi, ale v pfipadé potreby také doprovazeli klienty na jednani.

Pracovnici projektu se shodovali na tom, Ze hlavnim pfinosem aktivity Hnizdo bylo poskytnuti
bezpecného prostiedi, diky némuz se mohli jejich klienti postupné osamostatnit: ,,... mi pfipadd, Ze se
dari u vsech, ktefi v Hnizdé jsou, postupné osamostatriovdni se, ... maji podporu ostatnich obyvatel i nds
jako tymu. Ve spousté vécech si musi nebo chtéji poradit sami a tady je to bezpecné prostiedi, kde

miZou, protoZe kdyZ se stane jakykoliv problém, tak to maji kde resit. A to si myslim, Ze je véc, kterou

8 Za celou dobu realizace projektu bylo vice nez 40 hodinami piimé prace podpofeno celkem 56 osob a poskytnuto
celkem 7925,85 hod poradenstvi. Primérny rozsah poradenstvi na jednoho klienta ¢inil 141,5 hod.
% Za celou dobu realizace projektu zaznamenali pracovnici 315 kontakti.
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sice aktivné neméfime, ale ... sledujeme, protoZe ji nejde prehlédnout. A to je to osamostatriovdni se

a ten pomaly vstup do dospélosti, ktery nastal u kaZzdého jednoho klienta.”

Dalsim, pracovniky jmenovanym pfinosem projektu, bylo osvojeni si ceského jazyka. V zavislosti na
potfebach klient(, ale i dalsich vlivech (napf. vile, pile, finanéni prostfedky, ¢asové moznosti, planu
zGstat v Cesku) se ligila Uroven &edtiny, které klienti dosahli. Jeden z klientd Hnizda napftiklad uved!:
,KdyZ jsem prijel, mél jsem za cil zapsat se a studovat v anglictiné. Tfi nebo Ctyfi mésice jsem se ucil
anglicky, ale cesky vibec. ... Proto byla Cestina aZ na druhém misté. Pak jsem si uvédomil, Ze bude
rozumné se naucit ¢esky, Ze se budu muset naucit cesky kvili prdci a studiu. Rozhodl jsem se, Ze bych
mél navstévovat kurzy cestiny.” Néktefti klienti touzili studovat na vysoké skole v ¢eském jazyce, a proto
jazyka. Néktefi klienti si nemohli dovolit nepracovat, méli horsi socialni zazemi, a tak se studiu ¢estiny
vénovali v mensi mife. Pracovnici projektu se snazili kazdému klientovi nalézt kurz, ktery mu vyhovoval
a odpovidal jeho potfebam, nejlépe poskytovany zdarma. Do kurzi ¢estiny se zapojila vice nez polovina
klientd Hnizda (38 klient). Na pokrok v ¢estiné mélo vliv také zapojeni se do pracovniho kolektivu, ve
kterém se bézné komunikuje cesky. Pracovnici projektu se proto snazili o to, aby jejich klienti
upfednostiiovali zaméstnani napf. v restauracich, kde museli komunikovat, prfed praci ve stavebnictvi
nebo ve skladu. ,VZdycky zdlezi na tom klientovi. Bud'uZ vyloZené md za cil naucit se Cesky, jit studovat
..., tak tém se to podari. KdyZ tu jsou klienti, co potrebuji hlavné vydéldvat, tak se jim podafi jenom
zdklad, ale staci jim to.” (pracovnik projektu o osvojovani si ¢eského jazyka) Klienti vyuZzivali rlizné
zpUsoby, jak se naucit Cesky: ,Mné pomdhd, kdyZ se divam na filmy v Cestiné s titulky, ¢tu knihy
v &estiné. No a mdm dvé kamarddky, které nejsou Cesky, ale narodili se v Ceské republice a cestina je

jejich matersky jazyk ...“ (klient Hnizda)

Mezi dopady projektu byla uvadéna také ekonomicka stabilizace klienta. Pracovnici projektu
vysvétlovali klientlim, proc¢ je vyhodné mit legaini zaméstnani, vyhledavali spolu s klientem pracovni
nabidky, sepisovali Zivotopis, ucili je dovednostem nezbytnym pro zapojeni na trhu prace. Z hlediska
legdlniho zaméstnani nardzeli na bariéru, kdy zaméstnavatelé nechtéli uzavirat pracovni smlouvy
s nezletilymi. ,Ano, nikdo se o to nechce starat (pozn. mysleno zaméstnavatelé o zaméstnavani
nezletilych), proto pro ty nezletilé, bohuZel, nelegdini prace mad jednu velkou vyhodu a to je to, Ze ji
budou mit.” (pracovnik projektu) Klienti prijimali nelegdlni préci, protoze pro né byla financné
vyhodnéjsi, a to i pFesto, Ze si nasledn& museli sami hradit zdravotni pojiténi a byli si védomi rizik. Cést
klientd pracovala brigddné (14 klientd), ¢ast na hlavni pracovni pomér (29 klientd).

Klienti se citili byt orientovani v systému zdravotnictvi, vtom, na jakém Uradé, co vyfidit — vizum,
davky, pojisténi apod.: ,Pochopil jsem nékteré zdklady, které potrebuji zndt. MozZnd jsem si

nezapamatoval vsechno, ale zdklady ano ... Myslim, Ze vim vSechno, co potrebuji védét.” (klient Hnizda)

Projektové aktivity mély dopad také na zdravotni stav klientd, at uz psychicky, tak fyzicky. Pracovnici
popisovali, Ze mnohdy nebylo zpocatku patrné, Ze klienti trpi psychickymi potizemi. V priibéhu jejich
pobytu v Hnizdé se vSak ukazovalo, Ze nedosahovali Zddnych z vytycéenych cil(, nechtélo se jim vstavat,
nic jim nevyhovovalo, nedostavovali se na pohovory. ,Ze zacdtku resime, chces to vibec (pozn.

o klientovi)? On se ndm po néjaké dobé priznd, ja nechci nic.” (pracovnik projektu) Pohled klient(i na
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psychologickou pomoc se rdznil, mnohdy byl odmitavy, a proto ji museli pracovnici nabizet opatrné.
Psychicka pohoda byla nejdulezitéjsim aspektem pro dosahovani cill v dalSich zminovanych oblastech.
Pomérné narocné bylo pro klienty pochopeni systému zdravotniho pojisténi a zdravotniho systému,
ktery je na Ukrajiné odlisny. ,Velmi mi pomohli, bez Hnizda bych se v tom nikdy nevyznal, nepochopil
bych to.” (klient Hnizda o systému zdravotnictvi) Vétsiné klientl Hnizda byl zajistén oSetfujici Iékat,
stejné jako odborni Iékafi (stomatolog, gynekolog aj.). Pfi odchodu z Hnizda klienti méli na své lékare

kontakty a védéli, kam se obratit v pfipadé, Ze by potfebovali oSetfeni.

Cést klient( Hnizda se vénovala studiu, v éem byli pracovniky Hnizda podporovani. N&ktefi prichazeli
a jesté studovali na stfedni Skole, a tak pokracovali v online studiu na Ukrajiné. Pracovnici projektu
resili se svymi klienty ¢esky vzdélavaci systém, nostrifikace, pfipravy a pripravné kurzy na vysokou
Skolu. Z klientd Hnizda studovalo stfedni nebo vysokou skolu nebo se pokouselo o studium na vysoké
Skole celkem 33 klientd.

Klienti Hnizda byli vdobé svého odchodu orientovani také v systémech, které povazujeme za
samoziejmé napt. doprava, bankovnictvi — Ucet, platebni karta. Pfi prichodu do Hnizda jim byla
nabidnuta pomoc pfi zajistovani sebeobsluhy — jak si vyprat, jak si uvafit, pofadana byla spole¢nd
vareni. Pracovnici Hnizda se snazili nabidnout klientim bézné aktivity, které zazivaji jejich vrstevnici.
Dulezité bylo také posilovani vzajemnych vazeb mezi klienty formou komunitnich aktivit. Pravé
vzajemnd podpora uvnitf komunity byva v prvnich mésicich po pfichodu velmi dilezitd. Tématem
prace s ukrajinskymi klienty byly také ceské zvyklosti, ceska mentalita a srovnani s tou ukrajinskou.
,Napfiklad jsme byli na takovém vyjezdu, méli jsme tam riizné kvizové hry o Ceské republice. Kde jsme
se dozvédéli o ceském zemépisu, o Ceskych méstech, Ceskych fotbalovych tymech, ceském jidle,
kulture.” (klient Hnizda) Klienti se obcas setkavali s verbalnimi Utoky na verejnosti. Pokud o tom chtéli
s pracovniky komunikovat, probirali napfiklad, jaké nalady panuji v ceské spolecnosti a pro¢ tomu tak

muzZe byt.

V pfipadé klientd, ktefi vyuzivali sluzby Hnizda a zéroven byli v Hnizdé ubytovani, Ize sledovat odlisna
ocekdavani ze strany realizatora projektu a zapojeného OSPOD. OSPOD ocekaval, Ze sluzba Hnizda bude
slouzit pro nezletilé, ktefi budou vykazovat vy$si miru samostatnosti, budou mit vytycené cile a budou
jich za podpory Hnizda dosahovat. Byt se v pribéhu trvani projektu pouze v pfipadé jednoho klienta
stala situace, Ze byl z Hnizda pfemistén do Zafizeni pro déti — cizince, uvital by OSPOD vyssi miru
rezimovosti Hnizda, pravidelnost denniho rezimu a aktivit, celodenni dohled nad nezletilymi, podobné
jako tomu je v Ustavnich zafizenich. S timto poZadavkem se pracovnici setkali také ze strany rodicl
nékterych klientd, ktefi méli jina (vyssi) ocekavani od svych déti. Tato ocekavani se promitala také do
hodnoceni dopadu. Pracovnici OSPOD ocekavali mnohem rychlejsi resp. vétsi komunikacni schopnosti
v Cestiné, studujici uspésné klienty, rychlou integraci do ¢eské spolec¢nosti. Pracovnici Hnizda naopak
hovofili o pomoci Siroké skale klient(l, ktefi se mnohdy potykali s fadou problémd, byli ohrozZeni
socidlné-patologickymi jevy. Patrna byla také ocekdvani OSPOD, Ze Hnizdo bude plnit roli krizového
zafizeni. Projekt Hnizda byl realizovan na ubytovné, ze které c¢ast obyvaji ukrajinské matky s détmi
a Cast klienti Hnizda. V rdmci projektu byly posilovany vztahy mezi ubytovanymi Ucastniky projektu,

které z jedné strany mohou u klientl posilovat pocit bezpeci a bezpecnych vazeb, jez jsou pro pfichozi
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uprchliky velmi duleZité, na strané druhé mohou mit podle OSPOD vliv na nizsi, pomalejsi integraci do

Ceské spolecnosti a Uroven osvojeni si ceského jazyka.

Pribéh ucastnika projektu — Vasyl, 18 let

Vasyl pfijel do Ceské republiky pied rokem se svou matkou. ZvaZovali, zda nemd jet do Némecka,
protoze o Cesku nic neslysel, jen e existuje. Nakonec vybrali Cesko, protoze tady méla matka zndmou,
kterd mu mohla délat opatrovnika. Plan byl takovy, Ze poté, co spolecné vyridi nezbytnosti, vrati se
matka zpét na Ukrajinu. V dobé pfijezdu mél Vasyl 17 let.

Spolecné si pronajali pokoj v ubytovani hostelového typu. Spolecné s matkou vyfidili opatrovnictvi,
nakoupili spolec¢né vse potiebné k Zivotu, néjaké jidlo apod. Objizdéli organizace, které pomahaji
Ukrajinctim, a hledali feseni své situace. V jednom z center pomoci Ukrajincim se dozvédéli o Hnizdé
a bylo rozhodnuto. Matka se po necelém tydnu vratila zpét na Ukrajinu. Po odjezdu matky kontaktovali
Vasyla kamaradi, které znal z Ukrajiny. Tam se s nimi pfili§ nebavil, ale tady byl rad, Ze nékoho zna.
Ukdzali mu Prahu, chodili ¢asto na prochazky. Mél problémy zorientovat se v tak velkém mésté,
nechapal systém dopravy. ,Je tady spousta riznych dopravnich prostfedki, metro, tramvaje,
a pfestupnich uzli. To pro mé bylo velmi nezvyklé a casto jsem nemohl prijit na to, jak se dostat na
urcité misto, dojel jsem nékam uplné jinam.” Vasyl pochazi z malého mésta. Byl prekvapeny, jak je
Praha krasnd. Pokud néco potfeboval, obratil se na opatrovnici a ta mu pomohla nakoupit, obstarat
zakladni zélezitosti.

Asi po mésici se prestéhoval do Hnizda. Zpocatku mu délalo problém bydleni s dalSimi klienty
z Ukrajiny. ,,KdyzZ jsem pfisel do Hnizda, potfeboval jsem néjaky ¢as, abych si na néj zvykl. ProtoZe na
Ukrajiné jsme se ¢asto stéhovali z mésta do mésta, s lidmi jsem moc nekomunikoval, nekamarddil se,
a tady jsem potfeboval néjaky Cas, abych se s nékym sezndmil, abych se rozmluvil a citil se lépe

v kolektivu ostatnich.”

Na Ukrajiné Vasyl studoval stfedni skolu, k jejimuz dokonceni mu schazelo pul roku. Uz na Ukrajiné
studoval online, a tak ve studiu v Hnizdé dal pokracoval. Zavérecné zkousky, obdobu ceské maturity,
skladal v Brné. Po svém pfichodu do Hnizda zacal navstévovat kurz ¢estiny, ktery ale po tfech mésicich
opustil, a to ho nyni mrzi. Potfeboval penize, a tak se rozhodl, Ze si musi najit praci: ,,... (pozn.
s pracovnici Hnizda) napsali jsme Zivotopis, odpovidali jsme na spoustu inzerdtt, odpovidali jsme na
spoustu nabidek prdce. Posilali jsme je do KFC, lkea atd.” Nakonec praci nasel sdm v jednom
restauraénim zatizeni, kde pracoval jako kuchat, a dale pracoval na no¢ni smény, uklizel. Cedtinu se

sam neucil, ale néco pochytil v praci. Libilo se mu tam, byl tam dobry kolektiv.

V Hnizdé mu pomohli najit néjaké sportovni krouzky a dulezité taky bylo, Ze mu pomohli vyfidit davky
na Uradu prace. Diky Hnizdu resil také svlj zdravotni stav, mél svého lékare, stomatologa a byl
i u oéniho lékare. Diky doprovodim na rlzné uUrady pochopil, jaké jsou v Praze dopravni uzly,
zorientoval se. S pracovnici Hnizda se schdzel kazdy tyden a v ramci individudlniho planovani si povidali

o tom, co by si pral, jaké jsou jeho cile a v ¢em mu pracovnik mliZze pomoci.
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Péci o sebe zvladal sdm, dokazal si uvafrit zdkladni jidla, vyprat si obleceni, nakoupit, co potfeboval.
S penézi se nauctil hospodafit: ,,Zjji skromné, kupuji jen to, co potfebuji, jidlo a obleceni, a kaZdy mésic
Setfim, abych si v budoucnu mohl néco koupit. Chci si udélat fidi¢sky prikaz a koupit si auto, takZe si na

to Setrim penize.”

Jestd nevédél, co by chtél délat v budoucnosti, pokud se mu bude dafit, zGstane v Cesku, v Praze. Spise
neZ o cilech, hovofil o pranich, chtél znovu zacit pracovat na své cestiné a mozna studovat vysokou

Skolu, chtél i vice sportovat.

Myslel si, Ze bez Hnizda by nejspiSe nic netesil a vie by bylo mnohem slozitéjsi: ,Bylo by tézké vyporddat
se se vsemi lékari a uradem prdce. Nebyt Hnizda, asi bych sedél doma a neresil zdravotni problémy,
které bylo treba resit. Asi bych ani nehledal prdci, ani bych neresil néjaké konicky, to mi hodné pomohlo
Hnizdo. Sam jsem absolutné netusil, kde co najit. Bez Hnizda bych vsechny tyto problémy nedokdzal
vyresit, tézko bych se dostdaval k informacim a sdm bych na to neprisel.” Diky Hnizdu se citil mnohem
samostatnéji a sebejistéji nez kdy dfive. Kdykoliv cokoliv potfeboval, mél se na koho obratit, ale myslel

si, ze uz se v Cesku orientoval natolik, ze by samostatny Zivot zvladl.

Zkusenosti z realizace

Cely projekt byl ve své podstaté inovativni. PéCe o nezletilé Ceské détii cizince, o které nepecuje jejich
zakonny zastupce, byla doposud navazana témér vyhradné na Ustavni zafizeni (pokud pomineme
nahradni rodinnou péci), pfipadné casové omezenou péci v zafizeni socidlné-pravni ochrany ZDVOP.
Pti svém vzniku prakopnici sluzby narazZeli na celou fadu bariér, setkavali se s obavami z nové sluzby.
Vytvoreni pobytovych socialnich sluZzeb pro tuto cilovou skupinu ma své pfiznivce i odpUrce, nicméné
Ustavni zafizeni neméla dostatecné kapacity na pfijeti vysSiho mnoiZstvi pfichozich nezletilych
z Ukrajiny a inovace v zajisténi sluzeb se tak nabizela jako dostupné feseni. Prosazeni sluzby Hnizdo
a pocatecni nastaveni spoluprace smérem k MPSV, Magistratu hl. m. Prahy, OSPOD, je hodnoceno jako
extrémné narocné. PrestoZze Hnizdo nebylo pobytovou sluzbou, bylo bydleni podminéno vyuzZivanim
intenzivni podpory, ktera kladla ddraz na integraci. Z praxe Hnizda cerpala zkusSenosti spolecnost
Clovék v tisni, kterad zavedla sluibu Bezpeény pfistav pro ukrajinské nezletilé a mladé dospélé bez
doprovodu ve véku od 15 do 21 let. Tuto sluzbu nabizi v Praze, Karlovych Varech a Plzni. Pracovnici
Armady spdsy jsou casto zvani k prezentaci Hnizda jako inovativniho prvku v ¢eském prostredi, sdileji
své zkuSenosti z praxe a mohou slouzZit jako inspirace pro vytvofeni obdobnych zafizeni pro nezletilé
cizince (nikoliv jen Ukrajince) i ceské déti. Ackoliv se pracovnici Armady spasy intenzivné vénu;ji
advokacni ¢innosti a praxe Hnizda uZ je dostatec¢né dlouhd, je poukazovdno na to, Ze stale takovy model

sluzby neni v legislativé ukotven.

Pracovnici, ktefi byli u vzniku Hnizda, uvadéli, ze v diisledku toho, e se jednalo v Cesku o novy model
prace s touto cilovou skupinou, trvalo pfiblizné rok, nez se podafrilo, aby Hnizdo mélo jasnou metodiku,
pozici v systému, odpovidajici pracovni tym. Pfi vzniku metodiky se Armada spdsy inspirovala z rliznych
modell prace s cilovou skupinou od prace terénnich pracovnikll nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladeZ pres intenzivni case management uplatiovany v modelu péce o duSevni zdravi, praci
komunitnich tym( péce o dusSevni zdravi po zplisob prace v terapeutické komunité. VSechny tyto
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pfistupy se navzajem prolinaly a prostupovala jimi integracni prace. Od metodiky se odvijely potfebné
odborné kompetence pracovniho tymu Hnizda. VsSichni pracovnici v pfimé praci (socialni
a interkulturni pracovnici) byli dvojjazy¢ni, ovladali jak ¢estinu, tak ukrajinstinu nebo rustinu. Vétsina
z nich byla cizinci, kte¥i Zili na Gzemi Ceska jiz del$i dobu. Byt sami nebyli vale¢nymi uprchliky, méli
vlastni Zité zkuSenosti s integraci do Ceské spolecnosti, coZz povaZovali za devizu. Za dulezity rys
pracovnika Hnizda byl povaZovan taky lidsky pfistup a spolecny hodnotovy rdmec, ktery byl spojen
s nezasluhovosti poskytovani sluzby. Ta byla povazovana za zasadni.

Jako funkéni feseni se ukazalo sitovani sluzeb v zavislosti na potfebach kazdého klienta. Pfed podanim
projektové Zadosti realizator zvaZoval zapojeni dalSich odbornych pracovnikd, zakomponovani vétsi
multidisciplinarity. V projektu plsobil pravnik a dalsi potfeby ucastnikl byly feSeny sitovanim na sluzby
dalSich organizaci. Tento pfistup byl zvolen jednak v zavislosti na moznych maximalnich ndkladech
projektu a jednak v souvislosti s predpokladanymi individualnimi potfebami ucastnik( projektu, které

mohly vést k nerovhomérnému zatizeni odbornych pracovnik(.

Za osvédceny Ize oznacit zplsob oslovovani potencialnich klientl prostfednictvim socialnich siti, kdy
sluzba zacala vyuzivat komunikacni kanaly cilové skupiny. Diky své otevienosti, sdileni pfibéhl svych
pracovnikd, online poradenstvi se na Hnizdo zacali nezletili sami obracet. V pribéhu rozhovori jsme
se setkali také snazorem, Ze tento zpuUsob oslovovani klientd neni vhodny, zejména z divodu

,Prildakani“ dalSich nezletilych z Ukrajiny a ,,Skodlivosti“ socidlnich siti.

Cela prace Hnizda stala na budovani divéry mezi klientem a pracovnikem. Vzhledem k véku klient(
byla sluzba postavena na budovani vzajemného vztahu, ktery na jednu stranu musel mit své hranice,
na strané druhé bylo potteba, aby pracovnici byli klientovi blizko. K budovani vztahu mezi pracovniky
a klienty i mezi klienty navzajem se jako vhodny nastroj osvédcily komunitni aktivity.

Z hlediska bariér byly zminovany potize dotykajici se prace s cilovou skupinou, potize pfi administraci.
V pribéhu projektu se ménil zplsob financni podpory Ukrajinc a néktefi klienti Hnizda se potykali
s men$imi ¢ vétdimi dluhy nejéastdji za ubytovani nebo za zdravotni pojisténi. Cast dluhd byla
docasnych, vznikla v disledku navaznosti plateb za bydleni a vyplaty davek ¢i mzdy, v pribéhu
kalendarniho mésice byly dluhy splaceny. Staly se vsak i pfipady, kdy klientovi vznikl dluh, ktery nebyl
schopen splatit. Pracovnici projektu pro podporu klientd v téchto pfipadech vyuzivali jiné financni

zdroje.

Projekt ve svém nastaveni pocital také se zapojenim dobrovolnikd, coZ se nezdaftilo. Po pocateénich
pokusech se projektovy tym rozhodl na cinnost dobrovolnikli rezignovat, zejména s ohledem na
¢asovou ndrocnost prace s nimi. Ukazalo se také, Ze jejich zapojeni do prace s klienty vyZaduje dobré
nacasovani s ohledem na potieby a psychicky stav klientd, ktefi se ocitaji v novém prostredi, obklopeni
fadou ,cizich” lidi. Dobrovolnictvi bylo zpétné hodnoceno jako cinnost, na kterou by se realizator
zaméfil ve vétsi mite. Jeho vyuZziti by bylo Zadouci zejména pfi podpore klientl v osvojovani si ceského

jazyka.
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Narocné bylo také vyhledavani navazného bydleni pro klienty, kdy pracovnici méli jen omezené
moznosti. Ty byly zplsobeny obecné nedostupnosti bydleni v Praze, ,nechuti” soukromych

pronajimateld ubytovavat Ukrajince, nizkou dostupnosti socidlniho bydleni.

Realizator povaZoval za naro¢né také sestavit dostatecné odborny, dvojjazycny tym pro pfimou praci
s klienty. Ukazalo se, Ze efektivni cestou je postavit tym z pracovnikd, ktefi maji potfebné osobnosti
charakteristiky, entuziasmus, schopnost dvojjazy¢né komunikace a vénovat cCas jejich odbornému

vzdélavani, jakkoliv je Casové narocné.

Neukotveni této sluzby v systému sluZzeb s sebou pfineslo nejisté financovani. Na konci realizace
projektu se Hnizdo nachazelo v situaci, kdy hledalo dalsi finanéni zdroje na zajiSténi provozu. Pracovnici
Hnizda nepocitovali vnéjsi zajem o klienty sluzby a o jejich budoucnost ¢i alespori projev podpory pro
budouci pokracovani v ¢innosti. Budoucnost Hnizda a zajisténi jeho financovani lezelo Cisté na Armadé
spasy, na entuziasmu pracovnik(l, coZ povazovali za ,smutné”. Valka na Ukrajiné neskoncila, ale zajem

o tuto problematiku uticha.

2. Pripadova studie — Projekt Na odnomu korabli
Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu nesouciho ndzev ,Na odnomu
korabli”. Projekt je realizovan v ramci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22 099
Sluzby na podporu socialniho zaclenovani osob z Ukrajiny. Tato pfipadova studie predstavuje zamér
projektu véetné jeho potrebnosti, popisuje a analyzuje zpUsob, jakym byla podporovana cilova skupina
projektu a vénuje se také dosazenym vysledkim. Zaméruje se na osvédcené postupy a rovnéz na
identifikaci problém( a prekazek, kterym realizator projektu celil. Dale se zabyva tim, jakym zplsobem
tato rizika dokazal resitel efektivné zvladat a prekonavat. Zdrojem dat jsou kvalitativni rozhovory
s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na pfimé praci, tfi
rozhovory s U¢astniky projektu® a dva rozhovory s pracovniky spolupracujicich subjektd, zastoupenych
pracovnikem Oddéleni socialné-pravni ochrany déti ve Frydlantu (OSPOD) a starostou obce Hejnice.
V pribéhu prosince 2024 probéhlo sedm polostrukturovanych rozhovor(i, do kterych se zapojilo
celkem 10 komunikacnich partnerd. Bez jejich ochoty ke spolupraci a otevienosti by pfipadova studie
nevznikla. V neposledni fadé je potieba uvést, Ze pfipadova studie ma slouZit jako inspirace pro dalsi
potencialni Zadatele o projektovou podporu a k zaznamenani a prezentaci Uspéchd, jichz bylo v rdmci
projektu dosaZzeno.

Vize projektu

MAS Frydlantsko (dale jen ,MAS“) jiz v dobé vypuknuti valky na Ukrajiné provozovalo ve Frydlanté
Free-club, ktery byl mistem setkdvani mistnich obyvatel bez rozdilu. S pfichodem ukrajinskych
uprchlikl otevielo své dvere také jim a stalo se mistem, kde se mohli pfichozi spolecné setkavat,
popovidat si, obdrzet materialni pomoc, kde hledali odpovédi na své prvni otazky. MAS ve spolupraci

10 Jednalo se o tii zeny v produktivnim véku, které ptijely do Ceska se svymi détmi.
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s obci Frydlant, podobné jako obec Hejnice v misté nasli ukrajinsky hovofici a déle v Cesku pobyvajici
obyvatele, ktefi jim pomohli pfichozim uprchlikim porozumét a zjistovat jejich potreby. Zacali nejprve
humanitarné pomdhat a nasledné podporovat a rozvijet integracni aktivity, na které ziskavali financni
prostiedky z rznych zdrojl. Prvni podplrné a integracni aktivity v Gzemi, kde MAS pUsobi, se vyvijely
se oddélené.

MAS citila, Ze je potteba pfichozi Ukrajince v integraci v dalsi etapé pobytu podporovat a rozhodla se
podat projektovou Zadost do vyzvy na podporu Ukrajincli, na pocatku se zamérem podporit mésto
Frydlant a provoz Free-clubu. MAS je uskupenim nékolika obci v zemi a dalSich subjektd, proto
pfirozené se svym zamérem oslovila také dalsi své ¢leny, zastupce obci, neziskovych organizaci v ORP
Frydlant a vyzvala je ke spojeni sil, vzajemnému propojeni pracovnikl pusobicich v rdznych obcich, jez
meéli obdobnou ndplni prace. Poddani spolecného projektu napfi¢ obcemi ORP Frydlantsko mélo vést
k zajisténi potreb ukrajinskych uprchlikli mimo jiné také v malych obcich, ve kterych Zily rozptylené jen
jednotky ukrajinskych rodin. Tyto obce by vzhledem k malému poctu uprchliki ziskaly financéni
prostiedky za ucelem jejich podpory jen tézko. Vizi projektu bylo prevzit od obci a dalsich subjektl v té

vsoee

napfric celym uzemim ORP, ale jiz pod jednotnou hlavickou MAS. Projekt hodlal navazat na jiz zapocaté
realizované aktivity a vyuZit jiz vybudované kapacity a znalosti. Jak si ukdZzeme pozdéji, tento zplsob
mysleni a prace umoznioval dosahovat projektovych cild mnohem efektivnéji a rychleji. Benefitem méla
byt podpora pracovnik(, ktefi se ,ze dne na den” bez predchozi pracovni zkusenosti, mnohdy jen pro
svou znalost ukrajinského i ¢eského jazyka, stali pracovniky v humanitdrni a integracni oblasti. Vytvofril
se tim prostor pro vzajemné sdileni nabytych zkusenosti, propojeni mistnich znalosti a zdroju, postupt

prace apod.

Projekt usiloval o zajisténi kvalitniho a udrZitelného pristupu k integraci ukrajinskych uprchlik(
v novém prostredi a zaroven usiloval i o podporu téch, kteti se o né staraji. Vzhledem k tomu, Ze region
celil novym a nezndmym potiebdm, které byly vyvolany prilivem uprchlikll, bylo nezbytné poskytnout
efektivni podporu jak samotnym uprchlikim, tak mistnim pracovniklim, ktefi se s témito vyzvami
potykali a postupné se na né ucili reagovat. V dobé zahdjeni projektu byla situace stdle v mnoha
ohledech chaotickd, ¢asto se ménila legislativa, pravidla, a tak projekt cilil na shromaZdovani informaci
s cilem umét dobfe poradit jak uprchlikim, tak obcim, ale i dalSim aktérdam, kterym se informaci
nedostavalo. DulezZitou soucasti byla podpora socidlnich pracovnikd, urednikd, uciteld, 1ékard, aj., aby
nedochdazelo k jejich pretizeni a neklesla jejich odolnost, pfipadné aby nenastalo tzv. vyhoreni.
Vénovani pozornosti témto mistnim ,lidram* bylo klicové, protoZe jejich role byla zasadni pro zajisténi
stability a pomoci uprchlikiim v dlouhodobéjsim ¢asovém horizontu. Rovnéz se podileli na tvorbé
verejného minéni jako ,ndzorovi vidci®. Projekt mél za cil ulevit jejich zatézi zejména prostrednictvim
tlumoceni, ale i pdsobenim na uprchliky. Napfiklad prostfednictvim vysvétlovani legislativy a pravidel,
norem a novych zplsobu, a tak predchazet moznym nedorozuménim. Cilem projektu bylo také
podpofit vzajemné porozuméni mezi riznymi skupinami obyvatel, ukazat, Ze i pres rozdily je mozné
budovat spolec¢nost, kde se vsichni lidé citi bezpecné a akceptovani.

Projekt podporoval dvé cilové skupiny — prvni z nich byli uprchlici z Ukrajiny, druhou verejnost. Cilovou
skupinu ukrajinskych uprchlikii predstavovaly prevéiné zeny s détmi, které prichazely do Ceské
republiky v souvislosti s valecnym konfliktem. Nejvétsi uprchlické komunity se nachazely v Hejnicich,
Laznich Libverda a Frydlanté, zatimco v ostatnich obcich se nalézaly spiSe jednotky az desitky osob.
Situace byla dynamicka, protoZe nékteré rodiny se vracely zpét na Ukrajinu nebo odesly Zit jinam,
zaroven ale prichazely dalsi rodiny. V nékterych obcich byli uprchlici ubytovani soustfedéné v obecnich

31



i soukromych ubytovnach, zatimco v jinych Zili rozptylené u mistnich rodin. Cilova skupina potrebovala
podporu k zajisténi bezpecného prichodu a usazeni, zejména pfi zajisténi bydleni, Iékarské péce, prijmu
(socidlni davky, pozdéjsi zaméstndni a péce o déti) a Skolni dochazky pro déti. Klicovym faktorem pro
naplnéni potieb bylo prekonani jazykové bariéry. Jednou z daleZitych potreb byla psychicka podpora
pro prekonani traumat zplsobenych valkou. Cilova skupina byla ke spolupraci motivovana.

Vertejnost Ize z hlediska projektu rozdélit na béznou (,,obecnou”) vefejnost a vefejnost odbornou, ktera
pfichdzela do styku s uprchliky v rdmci svého standardniho zaméstnani. Projekt cilil na potlaceni
negativnich ndlad ve spolecnosti a na utvareni pfilezitosti pro pozitivni nahled na prichozi Ukrajince.
Utednici vefejné spravy, |ékafi, Iékarnici, pracovnici ve $kolstvi, soukromi poskytovatelé ubytovani
nebo zaméstnavatelé a dalsi aktéri, ktefi prichazeli do kontaktu s uprchliky v rdmci svého plsobeni,
potiebovali pfi kontaktu s uprchliky predevsim tlumoceni.

V ramci projektu byly realizovany tfi klicové aktivity s ndazvem , koordinace”, ,integrace” a ,fizeni
projektu”. Aktivita koordinace byla zamérena na pomoc ukrajinskym uprchlikim pfi vyfizovani
zaleZitosti spjatych s Zivotem v Cesku. Orientovala se na doprovody a tlumodeni na Gfadech, u lékaia,
ve $kolach aj., ale i na vysvétlovani fady specifik tykajicich se Zivota v Cesku jako napf. jizdnich ¥add,
Skolni dochdazky, pracovnich smluv, zdravotniho a socidlniho systému. Pomoc s tlumocenim nebyla
nabizena jen uprchlikim, ale také subjektim, organizacim a institucim, které v ramci své prace do
kontaktu s uprchliky pfichazely a potykaly se s jazykovou bariérou, kterd omezovala ¢i branila
poskytnuti informaci ¢i vyuZivani sluzeb napf. obci, skol, skolek, 1ékarl, Iékaren, aradl prace. Aktivita
integrace spocivala v provozovani ,komunitnich center”, mist spolecného setkavani uprchlika
z Ukrajiny. Byla v nich nabizena rada pravidelnych aktivit, krouzk(, klubt i jednorazovych akci. Zaroven
v nich probihaly akce sméfujici ke sblizeni ukrajinskych uprchlik( s vefejnosti, prezentace ukrajinské
kultury. V ramci aktivity Fizeni projektu byly vefejnosti pfedavany informace o projektovych aktivach
prostfednictvim facebooku a mistniho tisku. Realizator zvazoval zafazeni dalsi aktivity — supervize pro
pracovniky, aby tito mohli sdilet své obtize a sdilet zatéz spolecné. Pfestoze pracovnici uvadéli, Ze prace
s ukrajinskymi uprchliky pfindsi specifické vyzvy a jejich zatéZ je pfi stfetu s uprchlickou realitou
enormni, realizator s ohledem na realizaci aktivit a vytizenost pracovnikd, aktivitu do projektu nakonec
nezaradil. Klicové aktivity byly realizovany po celou dobu realizace projektu.

Projekt ,,Na odnomu korabli“ zacala MAS Frydlantsko realizovat na pocatku roku 2023, s plivodnim
datem ukonceni 31. 12. 2024. Doba realizace byla nakonec prodlouzena do konce Unora roku 2025.
Mistem realizace projektu bylo Uzemi Libereckého kraje. Interkulturni pracovnici — koordindatofi
zajistujici aktivitu ,koordinace” plsobili zejména v obcich Frydlant, Hejnice, Raspenava a Nové Mésto
pod Smrkem. Jejich klienti vSak Zili i v jinych obcich, zejména v ORP Frydlant. Soucasti jejich prace bylo
zajistovani doprovodu dle potreb klientl v ramci ORP Frydlant, ale také za jeho hranice, nejcastéji do
krajského mésta Liberce, kde sidlilo KACPU a nachazely se zde odborné lékarské sluzby. Integracni
aktivity probihaly zejména vramci ,komunitnich klubd“ v Hejnicich a Frydlanté. Pokud blize
prozkoumame, kde Ucastnici projektu Zili (do projektu se zapojilo celkem 331 osob), zjistime, Ze témér
tretina z nich bydlela v Hejnicich (32 %), necela ¢tvrtina ve Frydlanté (22 %) a v Laznich Libverda (22 %),
pfiblizné desetina v Raspenaveé (11 %) a v Novém Mésté pod Smrkem (8 %). V ostatnich obcich Zilo 5 %
klientd. Celkovy rozpocet projektu ¢inil 5 603 808 K¢. Realizator povazoval rozpocet za dostatecny
a zejména jeho pausalni ¢ast mu umoziiovala dostateénou flexibilitu pfi zajistovani naléhavych
a rliznorodych potteb cilové skupiny.
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Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Jak jiz bylo uvedeno, realizatorem projektu byla MAS Frydlantsko, z. s. PGvodni zdmér pfi vzniku
Mistnich akcnich skupin bylo spojeni sil pfi ¢erpdni evropskych dotaci. Jedna se o celoevropsky
koncept, ktery byl v Cesku zaveden prostfednictvim zaklddani neziskovych organizaci, ¢asto spolkd,
sdruZeni, zapsanych Ustavu. Zakladateli MAS se stavaly obce. Jedna se o sdruZeni mistnich aktérd, které
usiluje o podporu a rozvoj svého regionu s cilem zlepsit kvalitu Zivota v dané oblasti. Cleny MAS obvykle
byvaji obce (max. 50 %), podnikatelé, zemédélci, neziskové organizace i jednotlivci. MAS Frydlantsko
na konci roku 2024 sdruzovalo pfiblizné 40 rGznych ¢len(.

Cinnost MAS je postavena na vzajemné dohodé o potfebnosti riiznych aktivit v daném Gzemi, tedy
principu subsidiarity. MAS ma alokovany urcity objem dotaci EU a ¢lenové spolecné rozhoduiji, které
projekty v Uzemi podpofi. Pavodni oblasti jejich ¢innosti byl rozvoj venkova, v soucasnosti jiz Cerpaji Ci
dale prerozdéluji finanéni prostiedky z vicero ministerstev — MMR, MPO, MZ, MSMT, MPSV. V minulém
projektovém obdobi 2014—2020 v ramci OP Zaméstnanost MAS podporovala projekty v socialni oblasti,
které realizovaly jiné subjekty. V obdobi 2021+ MAS nerozdélovaly v OP Zaméstnanost plus dotace, ale
ve spoluprdci s partnery realizuji projekty vlastni.

Cinnost MAS Frydlantsko se orientuje na celou $kdlu aktivit — rozvoj venkova, spolupréci se $kolami,
poradenstvi k zelené Usporam, maiji vlastni certifikaci a znacku Jizerské vyrobky a dalsi. V socidlni
oblasti mimo jiné spravuji databdzi dostupnych socidlnich sluzeb, organizuji tematické kulaté stoly,
organizuji setkani k rozvoji case managementu. Zakladem jejich Cinnosti je celistvy pohled na Gzemi
a jeho potreby. MAS se snazi realizovat v projektech a v oblastech, které vnima jako potfebné a nedari
se pro né nalézt vhodné nositele. Proto napfiklad MAS Frydlantsko v roce 2017 zaloZilo volnocasovy
klub pro mladé Free-club. Po ¢ase bylo ve Frydlantu otevieno nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,
a MAS se rozhodlo otevfit volnocasovy klub i dalSim skupinam obyvatel, kterym zadné sluzby dostupné
nebyly, naptiklad maminkdm s malymi détmi. Svou ¢innost rozviji na zakladé potteb riznych skupin
obyvatel. Ukrajinsti uprchlici si Free-club nasli viceméné sami, diky jeho poloze na namésti ve Frydlantu
se jednd o neprehlédnutelné a snadno dostupné misto a zacali zde hledat utocisté. V dalSich obcich
resili problematiku prichozich uprchlik(i vlastnimi silami, nikdo vSsak nemél zkusenosti s integra¢nimi
aktivitami, v ORP Frydlant Zilo jen malé procento cizincu.

Projekt ,,Na odnomu korabli“ je od pocatku postaven na myslence propojeni aktivit, které byly
realizovany jednotlivymi obcemi a na vyuZiti kapacit, kterymi obce jiz disponovaly, ale na jejichz
financovani by musely zadat financni prostfedky oddélené. Podpofila ho idea, Ze propojenim
stavajicich integracnich pracovnikl dojde ke vzajemnému snadnéjsimu preddavani a sdileni informaci
a k pokryti potreb uprchliki na vétsim Uzemi, v€etné malych obci.

V ramci projektu plsobili interkulturni pracovnici se zamérenim na integraci a interkulturni pracovnici
se zamérenim na koordinaci. Pro realizatora bylo kli¢ové, aby méli pracovnici vazbu na cilovou skupinu,
byli s ni v kontaktu a byli znali situace v dané lokalité, méli mistni znalost. Z hlediska formalniho
vzdélani nebyl na pracovniky kladen Zadny poZadavek. Pro realizatora vsak bylo stéZejni, aby byli
pracovnici flexibilni a dokazali se orientovat v ménici se legislativé tykajici se ukrajinskych uprchlikd.
S interkulturni praci pfisla uzitecna dvojjazy¢na komunikace. Pracovnici projektu byli podporovani
v rozvoji svych kompetenci, informovani o nabizenych vzdélavacich aktivitdch pro interkulturni
pracovniky, zapojeni bylo ponechano na jejich vlastnim uvaZzeni. Realizator projektu vnimal zatéz,
kterou realizace projektu a feSeni narocnych situaci uprchlikd na pracovniky klade a snazil se
pracovniky nad ramec planovanych projektovych aktivit podpofit supervizi. Pracovnici vSak o supervizi
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jednom misté, coz bylo vzhledem k pracovni zatézi a jejich rozptyleni po ORP Frydlant naroéné.

Projekt nemél Zzadného partnera, coz pramenilo zejména z podstaty Cinnosti MAS, kterd je postavena
na partnerstvi Sirokého spektra subjektl. Partnerstvi tedy bylo soucasti podstaty fungovani MAS.

Mezi spolupracujici organizace patftilo litomérické biskupstvi, které MAS pronajimalo prostory, slouZici
jako komunitni centrum, a to v klastefe v Hejnicich. S pfichodem ukrajinskych uprchlikd v roce 2022,
se klaster stal na déle nez rok do¢asnym domovem pro vice nez 80 vale¢nych uprchlikd, ktefi postupné
nachdazeli jiné bydleni, ale klaster nadale zlstal mistem jejich setkavani, mistem, kam se v pfipadé
potfeby obraceli pro rady. MAS usilovala o maximalni vyuZiti vysledkd dfive realizovanych aktivit
a o navazani na né. Klaster v Hejnicich se tak proto stal jasnou volbou pro pokracovani komunitnich
aktivit. 1 na tomto prikladu pozorujeme, jak MAS dokazalo tézit z mistnich zdroja a védélo, jaky
potencial se v konkrétnich mistech ORP nalézal.

DaleZitymi spolupracujicimi subjekty projektu se staly obce. Koordinatofi se pravidelné setkavali se
zastupci nékterych obci a fesili situaci na jejich izemi. Cilem spoluprace bylo poskytnout si navzajem
informace, jak v obecné roving, tak i na Urovni konkrétnich uprchlikl. Pravidelné schlizky byly
oboustranné prospésné — koordinatofi ziskavali informace o nové pfichozich Ukrajincich a mohli jim
tak nabidnout pomoc a podporu, obec se dozvidala o feSenych situacich. Koordinator, ktery ma
zkusenosti s ukrajinskou komunitou, mél pfileZitost objasnit dlvody urcitych postojd nebo jednani
uprchlikd, coZ v koneéném dusledku vedlo k eliminaci nedorozuméni a vzajemnému pochopeni.
Spoluprace vychazela také z aktudlnich potfeb. Napriklad s méstem Frydlant zacala MAS spolupracovat
na provozu humanitarniho Satniku. Doslo k propojeni dvou sbirek odévli, mésto poskytlo zdarma
prostory a MAS se staralo o provoz. Byt se jednalo o aktivitu nad ramec projektu, slouzila také
ukrajinskym uprchliklim a naplnéni jejich zakladnich potieb.

Koordindtofi pfi své praci spolupracovali s lékafi, Skolami, ufady, OSPOD a dalSimi institucemi pfi
zajistovani konkrétnich potfeb svych klientd, ale i klient( téchto subjektl. Spolupracujici subjekty byly
informovany o poskytovanych sluzbdch, zejména o moZnosti tlumoceni v pfipadech, které to vyzaduiji.
Koordinatofi tlumocili jak na zakladé pozadavk( aktérd, tak svych klient(l. Velmi ¢asté bylo tlumoceni
na Uradech (zejména uradech prace, matrika apod.), u lékarl. Ve vztahu ke skoldam dochazelo ke
zprostredkovani prijeti ditéte do skol i Skolek, ale také k reSeni situaci vyplyvajicich z neporozumeéni,
zejména ohledné povinné Skolni dochazky a omlouvani ditéte, uziti Cipl na obédech aj. Méné Casté,
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déti, napr. se snahou odvratit odebrani déti z rodiny.

Dalsimi spolupracujicimi organizacemi byly ty, které se zaméruji na integraci cizincl, vzdélavani
interkulturnich pracovnikl nebo poskytuji psychologické nebo terapeutické sluzby. Pattil mezi né IOM,
ktery organizoval v prostorach MAS prednasky pro uprchliky. IOM a CPIC Liberec vyuZivali pracovnici
projektu ke konzultaci ptipadd, se kterymi se doposud nesetkali, vyZadovaly naro¢néjsi intervence,
Gcastnili se nékterych jimi poradanych vzdélavacich aktivit. Z neziskovych organizaci jmenujme Clovéka
v tisni 0. p. s., ktery v Liberci nabizi terapeutické sluzby a s jejimiz pracovniky byly konzultovany nékteré
postupy a intervence. V pripadé studentd stfednich skol se spoluprace tykala poskytnuti stipendia
v ramci programu retrostipendii. Ke sdileni zkusenosti a material( dochazelo také s Metou o. p. s.

Sitovani bylo vyznamnou metodou prace, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smysluplné
a efektivné vyuZzivat mistni zdroje a kapacity. Spoluprace s dalsimi subjekty probihala po celou dobu
realizace projektu, umoznovala sdileni informaci o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
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zjisténi v podobé zajisténi adekvatni pomoci a podpory, vedla také ke zvyseni pfistupu cilové skupiny
ke sluzbam a informacim.

Zpusob prace s cilovou skupinou

Zapojeni cilové skupiny ukrajinskych uprchliki se lisilo podle mista poskytovani projektovych aktivit.
Ddvodem byla rozdilna situace v jednotlivych obcich. Do Frydlantu pfijizdéli ukrajinsti uprchlici obvykle
jednotlivé a s ohledem na absenci hromadného ubytovani pfijizdéli bud k rodiné, znamym nebo zde
nalezli vlastni bydleni, obvykle v byté. Zili tedy roztrou$ené po mésté. NékteFi sami navstivili Free-club
na namésti, jini se o Free-clubu a projektu MAS dozvédéli prostfednictvim facebookové skupiny
Ukrajinci ve Frydlanté, kterou interkulturni pracovnice zaloZila ke sdileni informaci o pomoci
ukrajinskym uprchlikiim. V Hejnicich byli uprchlici ubytovavani zpocatku v hromadnych zafizenich,
z nichZ nejvétsi kapacitou disponoval klaster v Hejnicich. Interkulturni pracovnice projektu, z po¢atku
pUsobici pod obci, tato ubytovaci zafizeni navstévovala a poskytovala prvotni informace pro nové
prichozi a postupné zprostfedkovavala také dalsi informace potfebné pro Zivot v Cesku. Pro uprchliky
se stala prvnim kontaktem, ktery dokdzal pomoci, poradit. Vzhledem k tomu, Ze se ndsledné stala
interkulturnim pracovnikem v projektu a navazala tak na svou c¢innost, jen pod jinym poskytovatelem
pomoci, pfirozené se na ni cilova skupina obracela naddle. Dalsi interkulturni pracovnice pracovala
nejprve jako provozni ubytovaciho arealu pro uprchliky v Novém mésté a vzhledem k absenci sluzeb
v misté zacala uprchlikiim pomahat a obstaravat informace. Se zahajenim projektu na svou ¢innost
v misté navazala jiZz v pozici interkulturni pracovnice. Pracovnici se shoduji na tom, Ze dalsi klienty
privadéli do projektu ti stavajici, ktefi byli s poskytnutymi sluzbami spokojeni. Informace se tak Sifila
lavinovité. K navazani kontaktl s cilovou skupinou pfispéla znalost ukrajinského jazyka. Interkulturni
pracovnici z fad Ukrajinct, ktefi Zili v Cesku jiz pred valkou, byli ¢asto v misté jedini, ktefi byli schopni
poskytnout potfebné informace v ukrajinstiné. Soucasné byli znali mistnich podminek a rovnéz si byt
v jiné Zivotni situaci prosli zkusenosti s tim, co znamena byt cizincem.

Dalsim zpUsobem, jakym pracovnici ziskavali informace o cilové skupiné, vyuzival pracovniky obci
a dalSich aktér(, ktefi s nimi pfichazeli do kontaktu. Tito zdstupci organizaci a instituci, ktefi pfi praci
prichazeli do kontaktu s uprchliky z Ukrajiny, byli informovani o probihajicim projektu a o moznosti
vyuzit tlumocnickych sluzeb za ucelem odstranéni jazykové bariéry. Obdrzeli kontakty na interkulturni
pracovniky hovofici ukrajinsky. Skrze né tedy také pracovnici vyhledavali své klienty a informovali je
o projektovych aktivitach.

Ukrajinsti uprchlici byli vesmés ke spolupraci motivovani, coZ posilovala skutecnost, Zze nastaveni
projektovych aktivit vychdazelo z jejich potfeb. Projektovi pracovnici se ale setkavali i s takovymi, ktefi
svou situaci fesSit nechtéli. Jednalo se o jednotlivce, ktefi se v disledku prozitych traumatickych
udalosti, v dasledku prichodu ve vysokém véku a souvisejicich pocitli vykofenéni nebo v souvislosti
s dospivanim zazivali naro¢né Zivotni obdobi a rezignovali na své zapojeni do okolniho Zivota. V téchto
pfipadech se interkulturni pracovnici snazili klienty motivovat k aktivitdm, které mély vést k jejich
aktivizaci, budovat dlvéru a dlouhodobé nabizet a zpfistupfiovat moznosti, které se jim nabizeji.
Interkulturni pracovnici zminiovali, Ze se v prlibéhu projektu stavalo, Ze zjistili, Ze jsou v ORP Frydlant
mista — ubytovny s ukrajinskymi pracovniky, ktefi byli zapojeni na trhu prace skrze , pochybné”
agentury, a ktefi nebyli informovani o svych moZnostech, situaci, dostupné podpore a pomoci. Pfes
snahu, vyvésovani letdkd, osobni osloveni, se jim, az na vyjimky, nedafilo tuto cilovou skupinu
motivovat k zapojeni do projektu. Zlstala pravdépodobné v osidlech vykotistovatelsky siti a mimo
pomoc.
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Jak uz jsme uvedli vy$e, v ramci projektu probihaly dvé klicové aktivity — koordinace a integrace. Byt se
jednalo o aktivity, jimz se vénovali oddélené interkulturni pracovnici zaméreni na koordinaci
a interkulturni pracovnici zaméreni na integraci, dochazelo k jejich vzajemnym prekryvim. Zajem o obé
aktivity byl z pohledu pracovnik( v pfimé praci vysoky a tézko se jim vyhodnocovalo, o kterou aktivitu
byl vétsi. Za duleZitéjsi a prinosnéjsi pracovnici pokladali aktivitu koordinacni, kterd smérovala
k podpore orientace jedince v novém prostredi. Zaroven poukazovali na potrebu ukrajinskych
uprchlikd vytvofit si v ,,novém domové” zazemi, vyhledat krajany, moci si s nékym popovidat, ziskat
psychosocialni podporu, udrzovat alespon ¢astecné tradice. Toto poukazuje na potfebu prekonat
socidlni izolaci a udrzovat interakce s krajany. Cilova skupina mohla vyuzit obou aktivit i jen jedné,
v zavislosti na jejich individualnich potfebach.

Aktivita koordinace spocivala v poskytovani pro Zivot praktickych informaci potfebnych k orientaci
v prostredi, od jizdnich ¥adu, pres vysvétlovani toho, jak funguji ceské skoly, Iékarny, |ékafska péce az
po pracovné-pravni vztahy a legislativu. Zahrnovala také tlumoceni, tedy pfekondni jazykové bariéry
pfi jednani na Ufadech a podporu pfi zajisténi zakladnich potteb, ale i vyhledani zaméstnani, bydleni,
|ékarské péce, socidlnich sluzeb, Skoly apod. Aktivita nabyvala rliznych podob napfiklad v zavislosti na
zpUsobu ubytovani cilové skupiny ¢i povaze predavanych informaci. Hromadné ubytovani na
ubytovnach nabizela moznost nékteré informace, které se tykaly vSech, predavat o néco snadnéji na
spolecnych setkdnich. Pokud cilovd skupina Zila rozptylené v bytech, byla tato aktivita
individualizovana, stejné jako v pfipadé reSeni situace kazdého jednotlivého klienta. Pracovnici
projektu se snaZili nékteré informace predavat také prostrednictvim letak(l. Uvadén byl priklad letak
urcenych pro lékarny, ktery vysvétloval rozdily mezi ukrajinskym a ¢eskym systémem volné prodejnych
a predepisovanych |éciv. Poradenstvi i tlumoceni bylo poskytovano osobné, stejné jako telefonicky,
coz umozZnovalo zajisténi pomoci pro vétsi mnozstvi klientl. Podpora uprchliki sméfovala zejména
k pomoci pfi zajisténi bydleni, zaméstnani, lékarské péce. Pracovnici projektu uvadéli priklady, kdy
zajistovali nostrifikace, pracovni pohovory a spole¢né s klienty objizdéli zaméstnavatele. Maminky
s malymi détmi, které nemohly pracovat, byly podporovdny v krocich, které jim ndsledné mély
usnadnit vstup na trh prace — patfily k nim nostrifikace, osvojeni si ¢eského jazyka, nejlépe v jejich
profesni specializaci. DlleZitou oblasti jejich podpory bylo zajisténi Iékarské péce zejména pro déti, ale
také pro téhotné Zeny a nastupu déti do vzdélavaciho zafizeni.

V ramci projektu byla realizovana celd fada drobnych zajimavych aktivit, které prohlubovaly orientaci
v novém prostfedi a spole€nosti, odstrafiovaly bariéry k pfistupu ke sluzbam. Napfiklad v Hejnicich
pracovnice vytvofila ve spolupraci s détskou lékarkou prehled ockovani klient(, kdy uz Iékaf nemusel
slozité dohledavat, kterd ockovani dité ma a nema. Tuto praxi prendsela k dalSim Iékarim. V Novém
Mésté napfiklad ceské rodiny nové pfichozi Ukrajince provedli po mésté, ukdzaly jim, kde se naléza
obchod, lékarna apod. Zakladni orientacni body zaznamenali do mapky, ktera uprchlikim zlstala.
Vzhledem k rozlehlosti regionu bylo pro klienty z okolnich obci finanéné ndrocné cestovat do
komunitnich center, proto realizator zakoupil kartu na dopravu, ktera byla klientim k dispozici.

Nejcastéji vyhledavanou oblasti podpory z hlediska podilu hodin pfimé prace bylo zdravotnictvi (24 %),
psychosocidlni podpora (15 %), spoluprace s NNO zejména na zajiSténi humanitarni pomoci (13 %).
Nasledovaly bydleni (9 %), problematika spojend se vstupem do CR jako viza, bankovni tGcet apod.
(9 %), podpora pfi jednani na Ufadu prace (8 %), legislativni zmény (7 %), pomoc s nakupy a léky (6 %),
hledani zaméstnani (5 %) a vzdélavani a nostrifikace (4 %).
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Integracni aktivity, které byly klientim dostupné v komunitnich centrech, zahrnovaly pravidelné
i jednordzové akce. VSechny probihajici aktivity mohla navstévovat jak cilova skupina ukrajinskych
uprchlikd, tak kdokoliv z mistnich obyvatel. Klientdm byly nabizeny kluby ¢estiny, na kterych méli
moznost neformalniho vzdélavani k dorozuméni se v zdkladnich tématech potfebnych pro Zivot.
V centrech se neformdlné setkavali, popovidali si, mohli si pujcit ukrajinské knihy. Klienti se mohli
zapojit do rGznych aktivit — vareni, tvofivych dilnicek. Ve Frydlanté se kazdy den dopoledne schazely
maminky s détmi, kazdy patek spolec¢né varily. Patrna byla o snaha o zapojeni klientd do tvorby ¢innosti
komunitniho centra, jejich aktivizace ktomu, aby program vytvareli sami, pfipadné alespon
spoluutvareli. Pro déti probihalo doucovani, zejména cestiny, ale i ukrajinstiny. Rodiny mnohdy
vzhlizely k moznému navratu na Ukrajinu a jejich déti se Gcastnily on-line vyuky. Rada malych déti se
ale ukrajinsky nikdy neucila a bylo to pro né naroc¢né, obzvlast pokud byly z rusky hovoficich oblasti.
Klienti spolecné slavili ukrajinské svatky, Vanoce, Velikonoce. V pribéhu projektu bylo realizovano 339
lekci v ramci klubu ¢estiny, 73 komunitnich akci a aktivit.

Do projektu se celkem zapojilo 331 uprchlikéi z Ukrajiny, u 57 z nich pfesdhla podpora 40 hodin®?.
Z hlediska délky podpory ucastnik(l projektu byla vétsina klientll do projektu zapojena dlouhodobé.
Pracovnici vSak pozorovali, Ze zejména v ramci aktivity koordinace dochazelo k posunu klientd,
zalezitosti si jiz cilovd skupina s délkou zapojeni do projektu uméla obstarat sama. Jinou situaci
reflektovali pracovnici ve vztahu k senioridm, u osob ve véku blizkému seniorskému, pripadné
k jednotlivciim z fad mladistvych. Seniofi, ktefi prichazeli do Ceska osamoceni a ve $patném fyzickém
stavu, se potykali s problémy vykofenéni, obtizné se udili ceskému jazyku, hife se adaptovali. Problémy
s adaptaci a dlouhodobou podporu v adaptaci pracovnici zminovali také v pripadé teenager( nebo
socidlné slabsich pfichozich rodin.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Realizator projektu ocekaval, Ze se v dusledku realizace projektu (1) zlepsi situaci uprchlik z Ukrajiny,
ktefi na Frydlantsku Ziji nebo nové prichazeji, (2) dojde ke zmirnéni napéti mistnich obyvatel vici
uprchliktim, (3) usnadni situaci Urednik(im, lékafiim a pracovnikiim verejnych sluzeb a NNO, ktefi na
Frydlantsku s uprchliky z Ukrajiny prichazeji do kontaktu a (4) zlepsi pfehled o pohybu ale také
odbornych dovednostech uprchlik(.

Pfinosem, jak pro mistni obyvatele, tak pro uprchliky z Ukrajiny, bylo zmirnéni napéti, kterému prispéla
jak aktivita zamérujici se na koordinaci, tak integraci. ,Lidi, ktefi pfichdzeli z Ukrajiny, védéli, na koho
se obrdtit, méli se na koho obrdtit. Ten stres z nich opadl, ... nemuseli byt ve stresu neprijemni vuci
ostatnim a obyvatelé Hejnic védéli, Ze s tou skupinou se pracuje, Ze je to zorganizované.” (interkulturni
pracovnice projektu) V ramci rozhovor( se spolupracujicimi subjekty, tak s pracovniky projektu byla
zdlraznovana dlleZitost koordinace a komunikace mezi rlznymi skupinami — interkulturnimi
pracovniky, samospravami, uprchliky, mistnimi obyvateli, organizacemi a institucemi. Napéti mirnilo
také wvysvétlovani odliSnosti imigrace v dasledku valeéného konfliktu vefejnosti, které vedlo
k pochopeni situace uprchlikd. ,,(pozn. misti obyvatelé) Mé se hodné ptali, Ze treba maji iPhone a ... Ze
dostdvaji détské pleny, obleéeni v Satniku, Zddaji o humanitdrni ddvky. (interkulturni pracovnice
projektu)

11 Za celou dobu realizace projektu bylo podpofeno 278 osob v rozsahu 7 859,5 hodin. Celkem 60 osob piekrocilo
hranici bagatelni podpory 40 hodin. Primérna podpora téchto osob ¢inila 101 hod.
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Mezi klicové pfinosy projektu bezesporu patfilo zlepSeni sociokulturni orientace cilové skupiny,
zejména prichozich ukrajinskych maminek a jejich déti. Uprchlici ziskali potfebné dovednosti a znalosti,
které jim umoznily samostatné se orientovat v réznych situacich. Postupné se naudili, jak si poradit s
béznymi kazdodennimi problémy, jako je navstéva lékare, objedndvani sluzeb. Tento posun smérem
k samostatnosti byl klicovy, protoze jim umoznil postavit se na vlastni nohy a snizit zavislost na externi
pomoci. Diky podpofre projektu byli schopni zvladat standardni situace bez nutnosti neustalé asistence.
,Jd si myslim, Ze ten projekt pomohl vSem, pomalu vsem, kteri tady byli ... protoZe vSechny vsichni, ktefi
byli tfeba u nds, tak museli projit téma rukama koordindtora, ... jezdila s nimi na cizineckou, zakladali
karty, bankovni ucty, ...“ (spolupracujici subjekt) Pracovnici sledovali, Ze se v pribéhu projektu méni
spektrum problém(, se kterymi se na né uprchlici obraceli — smérem od pomoci v kaZzdodennich
situacich ke slozitéjsSim a nestandardnim pfipaddm. Pracovnici projektu sledovali pokrok predevsim
v ndsledujicich oblastech, ktery jim umoznil naplfiovat potreby jejich i jejich déti a integrovat se do
spole¢nosti:

e Zakladni orientace — ukrajinsti uprchlici se orientuji v obci, ve které Ziji i v ramci regionu; védi,
kde a jak si mohou nakoupit potraviny, Iéky, obstarat zdkladni Zivotni potreby, vytidit
potiebné dokumenty.

e Orientace v dostupnych sluzbach (napf. humanitarni pomoc, socialni sluzby, bankovnictvi),
zejména ve zdravotnictvi — pfichozi se naucili, jak funguje zdravotnicky systém, jaké sluzby
jsou jim k dispozici.

e Orientace v pravech a povinnostech — projekt umoznil lidem porozumét jejich praviim
a povinnostem v rGznych oblastech, napf. v oblasti péce o déti, v oblasti Skolstvi, zaméstnani.
Ukrajinsti uprchlici pochopili, jak funguje Skolstvi a Ze je potfeba déti omlouvat, jak funguje
pracovni trh, jaka jsou jejich prava a jak se spravné chovat v pracovnich vztazich.

Dalsi oblasti je osvojovani si ceského jazyka, kdy uprchlici méli moZnost navstévovat jazykové kluby
a byli motivovani k absolvovani kurz( ceského jazyka. Jazykové kluby byly dostupné, jak pro ty, ktefi se
potrebovali naucit zdkladim jazyka, pro pokrocilé i ty, ktefi se pfipravovali na jazykovou zkousku.
Pracovnici i klienti uvadéli, Ze k osvojeni si jazyka vede nejprve porozuméni a nasledné prekroceni
ostychavosti k jeho aktivnimu pouzivani. Jazykové kluby i komunikace s pracovniky projektu je jednou
z cest, jak se ,,studu” zbavit a pfekonat bariéry.

MozZnost setkavat se v komunitnich centrech s dalSimi uprchliky a také pracovniky projektu pfindsela
urcity druh psychosocidlni podpory a ochranu prostrednictvim solidarity. ,,Bez Free-clubu by to bylo
mnohem téZsi ve vsech oblastech. Kamkoli jste sli, jste byli sami ... Ve Free-clubu si Ukrajinci mohou
vds snazsi vnimat nové informace a novy jazyk. Koordindtori se zabyvaji také psychickym stavem
a poskytuji psychickou podporu.” (U¢astnice projektu)

Diky projektu a zajisténi tlumocnik( se podafilo navazat uprchliky na sluzby v misté a usnadnit situaci
urednikim, lékafiim a pracovnikim dalSich verejnych sluZeb, ktefi na Frydlantsku s uprchliky
z Ukrajiny pfichazeji do kontaktu. ,, Tady byl jesté v tu dobu pediatr, ktery uprchliky odmital osetfovat
bez toho, aby koordindtorka projektu u nich byla, protoZe jim nerozumél.” (spolupracujici subjekt)
,Potrebovala jsem preklad. Treba kdyZ ... sem pficestovalo dité bez svych zakonnych zdstupct s nekym
z pribuznych, tak my jsme méli povinnost, to dité kontaktovat, zjistit, v jakych podminkdch bydli, jestli
je vSechno v poradku, jestli md, co potrebuje. Tak se mnou interkulturni pracovnice projektu jezdila do
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téch domdcnosti ... Prosté jsme zavolali na telefon. Mdm na né vizitku. To fungovalo jako moc hezky,
vZdycky jsme se rychle domluvili.“ (spolupracujici subjekt)

ZvysSeni informovanosti samosprav a schopnosti reagovat na aktudlni déni pfispivd vzajemné
predavani informaci. ,Jedenkrdt mésicné se tady sejdeme ... (pozn. starosta obce a interkulturni
pracovnik). Bavime se o tom, co je a co neni, co md za informace od lidi, od lidi z Ukrajiny, co se jako
[13

chystd, nechystd, abychom védéli ... napriklad jestli jim mdme hledat tfeba ubytovdni jinde ...
(spolupracuijici subjekt)

Pribéh ucastnice projektu — pani Vira

Pani Vira Zila se svym tehdy patnactiletym synem v Kyjevé, odkud byla nucena uprchnout kvali vélce.
Autobusem dojeli do Liberce, kde se zaregistrovali pfes KACPU (Krajské asistencni centrum pomoci
Ukrajiné). Zde jim byla poskytnuta prvni pomoc, véetné viza, zdravotniho pojisténi a ubytovani
v Novém Mésté pod Smrkem.

Rodina Zila na ubytovné, kde se musela vyporddat se zdkladnimi potfebami a adaptaci v novém
prostiedi. Syn nastoupil do Skoly, avsak kvili jazykové bariéfe musel opakovat rok skolni dochazky.
Prvni pllrok Zila v pfedstavé, Zze se vrati na Ukrajinu, poté dospéla k zavéru, Ze situace mlze byt
dlouhodoba. Zacala se chovat jinak. Zacala hledat praci a ucit se ¢estinu. Pomadhal ji ubytovatel a sama
si platila lektorku a kurzy cestiny. Prestoze zpoc¢atku nevédéla o projektu ,,Na odnomu korabli“, sama
hledala zplsoby, jak se integrovat.

Po prestéhovani do Frydlantu a nastupu do prace na Skole jako asistentka pro ukrajinské zaky se
dozvédéla o projektu ,,Na jednom kordbu“. Bylo ji nabidnuto nejen vyuziti jeho sluzeb, ale také zapojeni
se do jeho aktivit. Hlavnim pfinosem projektu bylo podle jeji vypovédi poskytnuti konkrétni a praktické
pomoci v nékolika kli¢ovych oblastech. Jednou z prvnich zasadnich véci bylo zapojeni do klubu ceStiny
a zprostiedkovani kurz(i na Uradu prace, coz ji usetfilo znacné financni prostfedky. Diky jazykovym
kurzim a dalsimu Usili se jeji znalost cestiny vyrazné zlepsila, a to az na uroven, kterd ji umoznuje
samostatné fungovat v béZném Zivoté a komunikovat v zaméstnani.

,Jd jsem, jsem se ucila ¢estinu svymi silami od zacdtku tak, Ze jsem si platila ucitelku distancné. ... Ja si
myslim, Ze ja bych to ddl platit nezviddia. ... A pak kdyZ jsme dozvédéli o projektu ... chodim na ty kurzy
do Hejnic. Dvakrdt tydné chodim ve Frydlantu taky na kurz cCestiny, ale tam spi§ mluvime tak
konverzacné, o rodiné. Pak jsem méla jazykové kurzy pres urad prdce a ty mi taky nasla pracovnice
projektu.”

Projekt ji ddle pomohl s nostrifikaci vysokoskolskych diplom( — jak magisterského, tak doktorského.
Tento proces vyzadoval administrativni dovednosti, ¢as i penize, diky podpofe projektu jej zvladla
rychleji a bez vysokych naklad( (¢ast nesl projekt). Tim ziskala moZnost znovu se profesné realizovat
a pfiblizit se praci ve svém oboru. Otevrely se ji nové moZnosti a perspektivy.

Zaroven se zapojila do vedeni volnocasovych aktivit v ramci projektu, kde organizuje tvorivé krouzky.
Tato prace ji nejen finanéné pomaha, ale také ji poskytuje pocit smysluplnosti a ptilezitost vyuzit vlastni
schopnosti a kreativitu, kterou oplyva.

,Jd si myslim, Ze projekt mi hodné pomohl, od takové pomoci pro uprchlika s dokumenty, nostrifikaci,
tak i prosté jako pro ¢lovéka, protoZze mdam prdci, protoZe nasli to, co umim a vyuZili to.”
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Dalsim zdsadnim pfinosem projektu byla praktickd pomoc s orientaci v ¢eském systému. Diky
prednaskam a podpore projektovych koordinadtorl se ji podafilo zvladnout zménu zdravotni
pojistovny, pochopit systém zaloh na energie nebo se vyrovnat s byrokracii spojenou s bydlenim. Tyto
konkrétni rady a podpora byly neocenitelné, zejména v pocatecnich fazich adaptace. Projekt pro ni
predstavoval nejen praktickou pomoc, ale i zazemi v podobé navazani vztahl s dalSimi lidmi.
Prostiednictvim setkdni s dal$imi Ukrajinci i Cechy ziskala emocionalni podporu, ktera ji pomohla
prekonat pocit izolace. Spoleé¢na setkani, sdileni zkusenosti a vzajemna pomoc vytvofily prostor, kde
se citila pochopena a pfijata. Nalezla zde bezpeci, misto, kde se Ize poradit, realizovat se nebo jen tak
popovidat.

Diky projektu ,,Na jednom korabu“ se ji podarilo vybudovat stabilni zdklad pro novy Zivot. Ziskala praci,
vzdélani, komunitu, nové pratele i potfebné dovednosti k tomu, aby se mohla déle rozvijet a smérovat
k naplnéni svych profesnich i osobnich cild. Projekt ji nejen podpofil v tézkych ¢asech, ale také ji
umoznil znovu objevit své schopnosti a odvahu postavit se novym vyzvam. Jejim hlavnim cilem je ziskat
znalosti ¢estiny na Urovni C1, coz by ji umoznilo ucit chemii na stredni Skole a plné se realizovat ve
svém oboru.

Zkusenosti z realizace

Projekt predstavoval inovativni pfistup k rfeseni problematiky integrace cizincl na Frydlantsku, kde
chybély systematické nastroje i zkusenosti v tématu zacleniovani cizincl. Region, ktery se do pfichodu
ukrajinskych uprchlik( integraci cizincl prakticky nezabyval, ¢elil znaénym vyzvam — od organizac¢niho
zatiZzeni obci s vy$Simi ubytovacimi kapacitami aZ po nedostatek lidskych a materidlnich zdroju
v mensich obcich, kde se uprchlici vyskytovali, byt sporadicky. Projekt umozZnil pokryti potieb
uprchlikGi napfi¢ celym Gzemim ORP Frydlant a propojeni do té doby vice ¢i méné izolovanych
yinterkulturnich” pracovnikd v jednotlivych obcich. Jejich ,,sjednocenim® pod jednu organizaci posililo
vzajemné sdileni postupl, hledani konkrétnich reseni a vzdjemné uceni se ze zkuSenosti kolegl
a kolegyn.

Jedinecnost projektu spocivala v efektivni spolupraci s mistnimi samospravami a fadou aktéru, ktefi
v regionu pusobi, véetné vefejnosti, z niz vychazi samotna cinnost MAS, realizatora projektu. Tato
spoluprace umoznovala vzajemné sdilet informace o cilové skupiné projektu, efektivné reagovat na
zjisténi a v neposledni fadé zajistit adekvatni pomoc a podporu. O vzdjemném vztahu a provdzanosti
svédci to, Ze mnozi pracovnici projektu navazali na svou dosavadni spolupraci pro obce Ci jiné aktéry,
jen nové pod hlavickou MAS a projekt navazal na jiz dfive v obcich realizované aktivity. Vyznamnou
metodou préce bylo sitovani, kterym realizator Celil celé fadé vyzev a dokazal smyslupiné a efektivné
vyuZzivat mistni zdroje a kapacity. Nesporny je také mobiliza¢ni pfinos procesu sitovani, které je spojeno
s fungovanim MAS jako takové.

Za osvédcené postupy prace s cilovou skupinou Ize oznacit zplisob jejiho oslovovani a komunikaci s ni
pres socialni sité, mobilni aplikace. Uverejiiovani informaci prinasel klientdm moznost se k informacim
vratit a ddle s nimi pracovat. Vytvoreni bezpecnych prostor v podobé komunitnich center podpofilo
setkavani Ukrajincl nejen mezi sebou, ale i s mistnimi obyvateli. Tyto prostory nabizely jak praktickou
pomoc, tak prileZitost k navazovani socialnich vazeb. Spolu se zapojenim do mistnich kulturnich akci,
jako naptiklad vanocni trhy nebo détské workshopy, pfispély k bourani bariér mezi Ukrajinci, mistnimi
obyvateli a dalSimi mensinami, naptiklad romskou komunitou. Komunitni centra plnila dvoji dlohu:
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udrzovat identitu pfichozich — nabidla ochranny destnik solidarity a rovnéZz propojovala ptichozi
komunitu s komunitou mistni. Tento koncept, pokud je takto vyvazeny, ma velky pfinos pro integraci.

Pro pracovniky v pfimé praci bylo dlouhodobé obtizné udrzet hranice mezi profesnim a soukromym
Zivotem. Kvli intenzivni a mnohdy neptetrzité potfebé pomoci byli pracovnici ¢asto kontaktovani
mimo pracovni dobu s problémy, které nebyly vidy naléhavé. Zavedeni jasnych pracovnich hodin
a omezeni kontaktu mimo stanoveny ¢as (napt. poZadavek zaslat textovou zpravu misto telefonatu),
posilovani samostatnosti cilové skupiny, pfinesly uréitou ulevu a zlepseni efektivity prace i udrzeni
rovnovahy mezi pracovnim a osobnim Zivotem.

Jako stéZejni bylo pracovniky projektu vnimano osvojeni si ceského jazyka. Nastaveni vyzvy vsak
neumoznovalo realizaci jazykovych kurz(, pouze neformalnich klub(. Realizator by tuto moZnost
uvital.

A s jakymi potiZzemi se realizator v prlibéhu projektu potykal? Pti vykazovani po¢tu hodin pfimé prace
vénované klientim, bylo pro realizatora, ktery dlouhodobé nepracuje v oblasti sociadlnich sluzeb,
naroc¢né pochopit, co se povazuje za pfimou praci s klientem nebo ve prospéch cilové skupiny a co jiz
nikoliv.

V pocatku projektu zjistil, Ze je potfeba preloZit monitorovaci listy podporenych osob do ukrajinstiny.
V tomto ohledu doslo k propojeni s jinym realizatorem projektu v rdémci shodné vyzvy, ktera jiz preklad
méla k dispozici a sdileni dokumentu. Realizator by uvital vétsi propojeni viech realizator( v ramci
vyzev, spolecné sdileni praktickych zkusenosti z realizace, prikladd feSeni, dobrych praxi.

Byt si je realizator projektu védom, Ze projekty nemaji nahrazovat systémova reseni, domniva se, ze
dlouhodobéjsi projekty by umoznily dosahnout jesté vyssi efektivity a mohly by pfispét ke
snadnéjsimu zajisténi kvalitnich pracovnikd, byt na ¢astecné Gvazky.

Z hlediska fizeni projektu bylo naro¢né sjednocovat a propojovat pracovniky v pfimé praci napftic celym
uzemim ORP Frydlant.

3. Pripadova studie — Projekt IntegraCni a komunitni centrum Svit
Uvod

Ptipadova studie popisuje dobrou praxi projektu Integracni a komunitni centrum Svit (dale ,,IKC Svit“).
Projekt se zaméroval na podporu uprchlikl z Ukrajiny v Litoméficich a okoli a byl realizovan v ramci
vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_22_099 Sluzby na podporu socidlniho za¢lefiovani
osob z Ukrajiny. Pfipadova studie predstavuje zdmér projektu, popisuje jeho potifebnost a analyzuje
zpUsoby podpory cilové skupiny projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky a dopady.
Zaméruje se na identifikaci osvédcenych postupd, které projekt vyuZival, a rovnéz na popis problémi
a prekazek, kterym musel realiza¢ni tym v pribéhu reseni Celit. Predmétem analyzy se staly i zpUsoby,
jakymi byla tato rizika efektivné zvladana a pfekondvana. Zdrojem dat se staly kvalitativni rozhovory —
s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky v pfimé prdci, tfi rozhovory s icastniky
projektu?? a dva se zastupci spolupracujicich instituci — Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD)

12 Rozhovory byly vedeny se Zenou seniorkou; se Zenou ve stiednim véku, ktera do Ceska pficestovala se dvéma
détmi; se Zenou v predseniorském veku, ktera v Cesku Zije se snachou a dvéma vnoucaty.
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mésta Litomérice a Knihovny Karla Hynka Machy v Litoméficich. Celkem bylo v prabéhu pfipravy studie
provedeno sedm rozhovord, kterych se zucastnilo 11 osob.

Pfipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencialni Zadatele o podporu, ktefi by chtéli
realizovat obdobné projekty v oblasti socidlniho zacleriovani a integrace uprchlikd. Zaroven usiluje
o prezentaci Uspéch( dosaZzenych v ramci projektu IKC Svit, aby zvysila povédomi o dlleZitosti podpory
integracnich procesa. Cilem je nejen prispét k rozvoji dalSich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také umoznit sdileni zkusenosti a postupu, jez mohou napomoci efektivnéjsimu zvladani
integracnich vyzev na mistni drovni.

Vize projektu

Projekt Integracni a komunitni centrum Svit (IKC Svit) reagoval na pfiliv ukrajinskych uprchlikd
v dlsledku valecného konfliktu, ktery zapocal v roce 2022. Prvotni potfeby prichozich se tykaly zajisténi
zakladniho ubytovani, potravin, hygienickych potfeb a konzultace pravnich zaleZitosti (napf. vizové
povinnosti). Po zvladnuti krizové etapy se zacaly objevovat potifeby dlouhodobéjsiho razu, které se
tykaly socidlni integrace. Patfily k nim naptiklad podpora pfi hledani zaméstnani, zarazeni déti do
vzdélavaciho systému, prekonani jazykové bariéry a feSeni psychologickych dopadt valky a Zivotni
situace. Ve mésté Litoméfice se na pomoci uprchlikiim podilelo Siroké spektrum subjektl, véetné
samospravy, neziskovych organizaci a dalSich aktér(, jez se snazily usnadnit uprchlikim integraci do
Ceské spolecnosti. Pfitom se ukazalo, Ze ve mésté chybél klicovy koordinacni prvek a prostor zaméreny
specificky na komunitni a integra¢ni praci. Hlavnim problémem byla znacna kumulace uprchlikd na
omezeném Uzemi. Sice jim byla poskytovana jednotlivymi subjekty podpora podle jejich moZnosti
a kapacit, avsak ve mésté chybél dostatek lidskych zdrojl, zkuSenosti a kapacit k systematické
a efektivni integraci prichozich. Situaci zhorsovala dlouhotrvajici valka, vyéerpani mistnich angazujicich
se aktérl a obavy z narlstu konflikt( v oblasti souZziti.

Hlavnim cilem projektu byla integrace osob z cilové skupiny do ceské spolec¢nosti a zvyseni kvality jejich
Zivota v souladu s jejich individualnimi preferencemi. Vznik Integraéniho a komunitniho centra Svit
v Litoméficich byl klicovym prostfedkem k dosaZeni tohoto cile, protoZze centrum slouZilo jako
polyfunkéni zatizeni zamérené na integracni, komunitni a koordinacni ¢innosti v misté. DalSimi cili
projektu bylo vytvoreni Sirokého portfolia komunitnich aktivit k pfekonani jazykovych bariér, rozvoj
komunitni prace v regionu, zvyseni povédomi verejnosti o imigraci a kulturnich odliSnostech.

Cilovymi skupinami projektu byly jak osoby ptichazejici do Ceska z Uzemi Ukrajiny v dasledku
valecného konfliktu, kterym byla udélena do¢asnd ochrana a Zily v Litoméficich a blizkém okoli mésta,
tak poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb a verejnost.

Mezi uprchliky se objevovali prevazné zeny s détmi, seniofi, déti a osoby stfedniho véku. Vétsina z nich
se od pocatku pobytu potykala s jazykovou bariérou a neméla Zadnou predstavu o socidlnim fungovani
a systému sluzeb. Mnozi pfisli z oblasti postizenych pfimym vojenskym konfliktem, coz negativné a
dlouhodobé ovlivnilo jejich psychicky stav. Pro efektivnéjsi praci si pri planovani projektu realizator
rozdélil cilovou skupinu ukrajinskych uprchlikd podle potfeb do nékolika skupin. Maminky s velmi
malymi détmi casto vyhledavaly pfistup ke zdravotni péci a pomoc pfi péci o déti. Zaroven potrebovaly
navazat kontakt s dalSimi matkami ve stejné Zivotni situaci, aby nalezly psychickou podporu a mohly
se s nékym blizkym, kdo jim rozumi, podélit o své prozZitky a starosti. Déti predskolniho véku a na
prvnim stupni zakladnich skol potfebovaly pfedevsim bezpecné prostredi a zapojeni do ¢innosti, které
by usnadnily adaptaci na nové prostiredi a umoznily se dale vyvijet. Dospéli uprchlici byli ¢asto
konfrontovani s nutnosti rychle prekonat jazykovou bariéru a zorientovat se v praktickych zaleZitostech
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kazdodenniho Zivota. Ktomu patfilo ziskdni zakladni schopnosti komunikovat s ¢eskymi urady,
v obchodech ¢i pfi hledani zaméstnani. Seniofi, ktefi tvofili vyznamnou soucast cilové skupiny, hledali
zejména socidlni kontakt, vyplnéni volného c¢asu a emociondlni podporu, kterd by jim pomohla
vyrovnat se s pocitem izolace a ndporem nejistoty provazejici pobyt v novém prostredi. Cilova skupina
pochdzela pfevdiné z Litoméfic a okolnich obci. Byla ¢asto ubytovdna v doéasnych ubytovnach nebo
v pronajatych bytech.

Dalsi cilovou skupinu projektu tvofili zastupci socidlnich a zdravotnich sluzeb, méstské samospravy
a statni spravy a dalsich organizaci plsobicich v oblasti podpory socidlniho zaclefiovani v Litoméficich,
ktefi méli potfebu vzajemné sdilet a preddvat si aktualni informace o interkulturni prédci a stavu
integrace Ukrajincli ve mésté. A nakonec i vefejnost — obyvatelé Litoméfic, Zaci, studenti a pedagogové
mistnich skol, dobrovolnici a dalsi, se kterymi realizator projektu pldnovat pracovat takovym
zpUsobem, aby predchazel sifeni pfedsudk( a negativnich nélad vici pfichozim uprchliklm.

Aktivity projektu zahrnovaly vytvoreni integra¢niho a komunitniho centra, které fungovalo jako
bezpecné misto pro setkavani a poskytovani podpory uprchlikiim a zazemi pro realizaci dalSich aktivit
projektu. Klicova aktivita integracni sluzby v lokalité cilila do oblasti poskytovani poradenstvi a pomoci
v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi, vzdélavani, nekomercnich preklad a tlumoceni, osobni
asistence prfi jednani na Uradech a doprovodl. RovnéZ zahrnovala zajisténi informacnich kampani
pokryvajici témata, jez prispivaji k lepsi sociokulturni orientaci — napt. o fungovani vzdélavaciho
systému, zdravotni péci, pfijimacim fizeni na stfedni a vysoké Skoly, pouzivani hromadné dopravy (jak
vyuZivat, jak cestovat) a rozpoznavani davéryhodnych zdrojli informaci. Komunitni prace v lokalité
byla dalsi z aktivit projektu, v rdmci které byla organizovdna klubova a zdjmova Cinnost zamérena na
rtzné vékové skupiny uprchlik(l. Provozovana byla jazykova klubovna pro déti i dospélé, poradany byly
volnocasové a vzdélavaci aktivity. Ty podporovaly smysluplné traveni volného ¢asu a posilovaly
komunitni vazby. Aktivita koordinace aktéra na lokalni trovni zase cilila na informovani o nabizenych
sluzbach, sdileni prikladd dobré praxe, na predavani aktualnich informaci o dodrZovani spolecenskych
a pravnich norem. Mezi klicové aktivity naleZzelo vzdélavani a supervize realiza¢niho tymu. VSechny
tyto aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Projekt probihal v obdobi od 1. 5. 2023 do 30. 4. 2025 a mistem realizace byl Ustecky kraj. A¢koliv byl
projekt zaméren zejména na uprchliky Zijici v Litoméficich a blizkém okoli, zasahovala cinnost
pracovnik( do jinych mist Usteckého kraje. IKC Svit bylo kontaktovano organizacemi ze vzdélenégjsich
mist, aby v nich zajistilo nékteré z aktivit, pfipadné do nich doprovazel své klienty (napf. na Grady).

Rozpocet projektu Cinil 7 650 720 KE.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla Diecézni Charita Litomérice, organizace s dlouholetou zkusenosti v oblasti
pomoci lidem v nouzi, soucast Charity CR. Organizace nabizi Siroké spektrum sluzeb pro riizné cilové
skupiny — seniory, lidi se zdravotnim postizenim, osoby bez domova, rodinu, déti, mladez aj. v ramci
litométické diecéze, kterd se rozklada na Uzemi péti kraji Ceské republiky (Usteckého a Libereckého
kraje, zasahuje do Kralovéhradeckého a Stfedoceského kraje a okrajové do Karlovarského kraje). Jeji
¢innost ma podobu humanitarni pomoci, poskytovani socialnich i zdravotnich sluzeb. Diecézni Charita
Litomérice provozuje také dobrovolnické centrum nebo integrovana vycvikova centra pro pecujici
osoby.
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Je potfeba zminit, Ze realizator disponuje zkuSenosti s praci s cizinci, a to jiz od roku 1993, kdy zacal
poskytovat socialni poradenstvi v azylovych zafizenich Ministerstva vnitra CR. V minulosti provozoval
humanitarni sklady na hranicich, ve spolupraci se Spravou uprchlickych zatizeni MV CR provozoval
ubytovny pro cizince s vizem za Ucelem strpéni pobytu. Od roku 1998 provozovala Diecézni Charita
Litomérice Poradnu pro uprchliky a migranty, ktera byla v roce 2007 zaregistrovana jako socidlni sluzba.

Pro sniZujici se pocet cizincl trvale Zijicich v Litoméficich byla v roce 2019 uzaviena. Mnohé zkusenosti
ale pretrvaly a promitly se do vybudovani Integraéniho a komunitniho centra Svit.

K vytvoreni IKC Svit doslo v reakci na mimoradny pfiliv ukrajinskych uprchlik( v didsledku napadeni
Ukrajiny. Pracovnici Charity, ktefi bezprostfedné po jejich pfichodu organizovali dobrovolnické sbirky,
poskytovali konzultace a materidlni pomoc, zaznamenali, Ze stavajici pomoc a persondlni kapacity
nepostacuji ke zvladnuti dlouhodobéjsich integracnich potteb. Proto se objevila myslenka na vytvoreni
mista, kde by uprchlici mohli nejen ziskavat informace a zakladni pomoc, ale také se citili bezpecné
a zacali se zaclefovat do mistniho spolecenstvi. Pfispély ktomu rovnéZ nedostatecné kapacity
stavajicich prostor. Pomahajici zaméstnanci Charity sdileli pouze malou kancelaf, coz je omezovalo
v mozZnosti poradat schlzky a organizovat akce pro uprchliky. Pocatecni Usili smérovalo ke zfizeni
centra, které by pfichozim Ukrajincim nabidlo pfistup k internetu, pocitaci, tiskarné, ale stalo se i
mistem pro spolecna setkavani a pofadani klubovych aktivit.

Projekt umoznil vybudovat tym. Byli v ném zejména na castecné Uvazky zaméstnani interkulturni
pracovnici, komunitni pracovnik, terénni pracovnik a peer konzultant. Motivace a zapojeni pracovnik
vychazely z jejich vlastnich zkuSenosti — mnozi z nich byli sami uprchlici nebo cizinci dlouhodobéji Zijici
v Cesku, kteFi prosli podobnymi situacemi a méli prenositelné zkudenosti se zaclefiovanim se do
spole¢nosti. Diky tomu byli schopni Zivotni situaci prichozich Iépe pochopit a nabidnout jim relevantni
a srozumitelnou podporu. Pracovnici byli do tymu vybirdni také podle jejich predchozi odborné
kvalifikace, naptiklad z oblasti pedagogiky, psychologie nebo trenérstvi, a jejich kompetence byly dale
rozvijeny prostfednictvim kurzl a skoleni. Mnoho z nich zacdalo v IKC Svit plsobit nejdfive v pozici
dobrovolnikl a na zékladé prace, houzevnatosti a poptéavce klientl po jimi organizovanych aktivitach,
se nasledné stali stalymi pracovniky. Jednim ze zakladnich poZadavki realizdtora na dovednosti
a schopnosti pracovnikl byla jazykovd vybavenost. Pracovnici museli ovladat minimalné cesStinu
a ukrajinstinu, v nékterych pripadech také rustinu nebo anglictinu, aby dokazali pfimo komunikovat
s cilovou skupinou i se spolupracujicimi institucemi. Néktefi pracovnici absolvovali Skoleni krizové
intervence, Skoleni pro interkulturni pracovniky a dalsi vzdélavaci kurzy.

Neprehlédnutelné jsou presahy projektu do okolniho prostredi. Do realizace jeho aktivit se zapojila
rada dobrovolnik z rad klientl i vefejnosti, a to zejména do organizace volnocasovych aktivit. Studenti
mistniho gymnazia doucovali ukrajinské déti a pomahali jim s domaci pfipravou. V IKC Svit plisobila
také psycholozka, pracovnice Ceského ¢erveného kfize v rozsahu 10 hodin mésiéné, ktera nad rdmec
tohoto zapojeni, jiz jako dobrovolnice, vedla v centru skupinu, ktera byla zamérena na praci s emocemi.

Projekt nemél partnera, ale tézil z rozsahlé spoluprace s riznymi subjekty, jejichZ role a zapojeni se
odvijely od specifickych potieb projektu a cilové skupiny. Rada aktértl spolupracovala na organizaci
komunitnich akci a aktivit.

Odbor 3kolstvi®® spolupracoval s IKC Svit pFi zafazovéni déti do $kol nebo pfi FeSeni problému
souvisejicich s pribéhem vzdélavani déti. Pracovnice Odboru socialnich véci a zdravotnictvi dochazely

13 Celym ndzvem Odbor $kolstvi, kultury, sportu a pamétkové péce
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do IKC Svit pravidelné, komunikovaly s klienty o jejich potfebach a nabizely podporu. Dlouhodoba byla
spoluprace s OSPOD, ktera zapocala jesté pred zahdjenim projektu a pokracovala po celou dobu jeho
realizace. OSPOD s ptilivem matek s détmi do mistnich ubytovacich zafizeni vyuzival pracovniky
realizatora k tlumoceni, zejména v situacich, kdy predstavoval svou ¢innost a nabizel pfichozim pomoc.
Vzdjemné se informovali o rodinach, které potfebovaly podporu pfi péci o déti.

Urad prace poskytoval nékolik seminafd pfimo v centru, které se zaméfovaly na vzdélavaci systém, na
pfihlasovani se na stfedni Skoly, na profesni orientaci dospivajicich klient(i a nabizeni rekvalifikaci.
Zapojil se do informacni kampané IKC Svit a Nadéje zamérené na nelegalni zaméstndvani. Kromé toho
spolupracovali na feseni naroc¢nych situaci jednotlivych klienta.

Knihovna Karla Hynka Machy v Litoméficich nabidla zazemi pro konani rGznych akci, byla
spoluorganizatorem aktivit IKC Svit, ale také IKC Svit a klienti centra se podileli na organizaci aktivit
knihovny. Knihovna se po prichodu uprchlikd z Ukrajiny stala ,do¢asnym mistem pomoci“ Ukrajinclim,
ale integra¢ni aktivity nemohla rozvijet v mite, ktera byla ve mésté potfebnd. Radu aktivit v knihovné
iniciovala a na jejich realizaci spolupracovala pracovnice Diecézni charity Litoméfice a nasledné vedouci
IKC Svit, coZz umoznilo spolupraci rozvijet kontinudlné. VyuZziti kapacit knihovny a jeji angazovanost je
prikladem velmi citlivého pristupu k vyvijejicim se potifebam prichozich a viibec k celé mistni komunité.
Knihovna v tomto sehrdla vyznamnou ulohu.

Pti knihovné plsobi spolek LiPen, ktery porada aktivity pro seniory a pro mladez, a ktery s IKC Svit
propojoval svlij program. Vzajemné si zasilali plany akci na nasledujici obdobi a uprchlici se tak ucastnili
spole¢nych ¢innosti.

Komunitni rodinny klub KRA Litoméfice, ktery ma hernu pro déti, pofada workshopy a vzdélavani pro
déti i dospélé, se stal mistem setkdvani maminek s détmi za doprovodu pracovnika IKC Svit. Pfedivo
siti spolupraci bylo ale mnohem S$irSi. Jeho soucdsti bylo také Gymndzium Josefa Jungmanna
v Litoméficich, loutkové divadlo a kinoklub Ostrov Litoméfice aj.

IKC Svit ¢erpalo informace od jinych organizaci. Jednalo se zejména o Poradnu pro Integraci z.u., kterd
provozuje Centrum na podporu integrace cizinc v Usteckém kraji.'* Ta nabizela podporu a rady
v situacich, ve kterych si pracovnici IKC Svit nebyli jisti, ddlezita byla v okamZicich nejistoty, ktera se
objevovala s novymi problémy, s nimiz se doposud nesetkali. Pofadala setkdvani platformy terénnich
pracovnikd. Dllezitym zdrojem informaci bylo také Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich
s migranty, které poradalo seminafe a pravidelné informovalo o cetnych zménach tykajicich se
postaveni a situace osob s udélenou do¢asnou ochranou.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Oslovovani cilové skupiny probihalo kombinaci cilenych pfistupl a ptirozeného Siteni informaci. Na
pocatku byla vyuZivana sit kontakti vytvofena béhem poéateéni humanitarni pomoci, kdy uprchlici
sami mezi sebou sdileli informace o existenci centra. Vzhledem k tomu, Ze IKC Svit nabizelo potifebnou
podporu a pomoc, zacalo byt vyhledavano dalsimi klienty. Za dlleZity nastroj oslovovani cilové skupiny
jsou povazovany socialni sité, predevsim Facebookova stranka Integracni a komunitni centrum Svit,
kde byly pravidelné publikovany nejen aktuality a informace o nabizenych sluzbach a aktivitach, ale
také dleZité informace potiebné pro Zivot ve mésté i v Cesku. Prikladem jsou ¢etnd upozornéni na

14 Navazat spolupraci s Centrem na podporu integrace cizincii (CPIC) v kraji bylo i povinnou podminkou vyzvy
pro aktivitu zajisténi pozice lokalniho koordinatora aktivit a aktérti v izemi.
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terminy uUhrad svozu komunalniho odpadu, ndvody k omlouvani ditéte ve Skolce, aktualni zmény
zakon( a podminek k pobytu apod. Dalsi skupiny zaloZili pracovnici na Instagramu a Telegramu, ale ty
nebyly tak hojné vyuzivany.

Distribuce letakl ve verejnych institucich, jako jsou skoly, Urady a zdravotnickd zafizeni, byla dalSim
zplUsobem, jakym byla cilovd skupina oslovovana. Kromé toho pracovnici centra pravidelné
navstévovali ubytovny, kde byli uprchlici soustfedéni, a poskytovali jim informace pfimo na misté.
Informace byly predavany také prostfednictvim zapojeni se do komunitniho planovani, kde se schazeli
mistni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Tim dochazelo k Sifeni informaci o ¢innostech IKC Svit smérem
k dal$im uprchlikim, ktefi se na sluzby obraceli. Nékteré klienty ziskali v IKC diky spolupraci s dalSimi
organizacemi, lékafti, socidlnimi pracovniky apod., které se na né obracely s zadosti o tlumoceni.

Spoluprace s cilovou skupinou obvykle zacala tim, Ze se pfichozi zapojili do nékteré integracni aktivity.
Prvni kontakt se obvykle tykal zajisténi nékterych naléhavych zakladnich potfeb a az po jejich
uspokojeni se klienti na centrum zacali obracet s dalSimi otdzkami — na moZnost osvojeni si jazyka,
zapojeni se do volnocasovych aktivit. Trvale se na IKC Svit obracelo mnozZstvi klientl s Zadosti
o konzultace a doprovody.

Klicové aktivity centra byly vzdy zaloZzeny na potfebach cilové skupiny, které byly identifikovany
prostfednictvim kombinace rdznych metod. Vychozim bodem price bylo opakované zjistovani
a ovérovani potreb prostfednictvim dotaznik(, které byly pravidelné distribuovany mezi ucastniky
projektu, sbirdny v online prostredi. Byl ovéfovan zajem o planované aktivity, napriklad tematické
workshopy, krouzky nebo komunitni setkani. Projekt takto chytre predchdazel tomu, aby se potykal
s niz§im zajmem, odezvou c¢i Ucastni na programu. Pracovnici centra také své predstavy a plany
konzultovali s Gcastniky a ziskavali tim vhled do specifickych problému a potreb jednotlivcd. Na zakladé
zjisténi — fesSeni obdobnych pfipadl u vicera osob — byla nasledné usporadana skupinova setkani
vénujici se danému tématu. Takto ziskana data umoznila pracovnikiim lépe planovat nabidku centra
a upravovat ji podle aktudlnich preferenci a predstav cilové skupiny.

Integracni aktivity se orientovaly na pfekonavdni nepfiznivych Zivotnich situaci s cilem zapojit
uprchliky do plnohodnotného a bezkonfliktniho Zivota v CR. Interkulturni pracovnici poskytovali $iroké
spektrum podpUrnych Cinnosti — poradenstvi a pomoc v oblasti zaméstnani, bydleni, zdravotnictvi,
vzdélavani, nekomercni preklady a tlumoceni, osobni asistenci pfi jednani na Uradech, doprovody.
V rdmci projektu vytvofili pracovnici ve spolupraci s mistnim Iékafem dotaznik tykajici se zdravotni
anamnézy déti, ktery preloZili do ukrajinstiny, a ktery umoznil Iékafi Iépe a rychleji reagovat na potieby
prichozich bez zdravotni dokumentace. Pracovnici chodili se svymi klienty nakupovat, ucili je orientovat
se v dopravé apod.

Ve spolupraci s dalSimi aktéry probihala fada informacnich kampani, které se v souladu s potifebami
prichozich orientovaly na témata nelegalniho zaméstnavani a legadlniho zaméstnani, prav a povinnosti
zaméstnancll a fungovani vzdélavaciho systému v Cesku, poradani pfijimaciho Fizeni na stfedni
a vysoké skoly. Dalsim prikladem je setkavani se zastupci OSPOD a méstské policie, které mélo za cil
informovat pfichozi o standardu péée o dité v CR, objasnéni situaci, kdy se mdze rodina ocitnout pod
drobnohledem OSPOD a jakou pomoc mizZe od uUradu obdrzet. Méstska policie zase informovala
uprchliky o prestupcich, placeni pokut, béZznych pravidlech a normach.

IKC Svit nabizelo mnoZstvi komunitnich aktivit. Probihaly zde volnoc¢asové krouzky pro déti, jejichz
nabidka se na zakladé poptavky neustale vyvijela. Jednim z prvnich krouzk( byla vesela véda, dale
probihaly doucovani véetné ¢eského jazyka, druzina, sportovni druZina, vytvarny krouzek, aritmetika.
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Zajem o aktivity pro déti byl dan nejen jejich atraktivitou, ale i tim, Ze po celém dni stradveném v ¢esky
mluvici tfidach se déti mohly ucit novému vrodném jazyce. Dllezitd byla nejen integrace, ale
i zachovani svého j4a, své osobni a kulturni identity. V centru na zdkladé poptavky vznikl krouzek
ukrajinstiny pro mensi déti z prvnich, druhych tfid, které neumély azbuku a nemély zaklady
ukrajindtiny. Rada déti paralelné s ¢eskou $kolou navitévovala prostiednictvim on-line pfipojeni $kolu
ukrajinskou a mély potiZe se ucit v ukrajinstiné. Velky zdjem byl o aktivitu Léto se Svitem, v ramci které
déti nejen jezdily na vylety, ale seznamovaly se s rliznymi organizacemi a institucemi ve mésté (hasici,
knihovna, méstska policie).

Pro uprchliky byla oteviena jazykova klubovna, kterou vedli pracovnici i hosté. Rada klient(
navstévovala jazykové kurzy, které reagovaly na potfebu rozvijet jazykové kompetence, klubovna
umozniovala jazyk si procviCovat a upevnovat. Primdarni byla komunikace v ¢eském jazyce, ale souéasti
bylo vzdjemné poznavani se s hostujicimi Cechy. Klubovna po roce a ptil zanikla z dGvodu dosaZeni
poZadované Urovné cestiny ucastnik(, ale i z divodu c¢asové vytiZzenosti Ukrajinct v disledku toho, Ze
se jim zacalo dafit nalézat zaméstnani.

Seniofi, ktefi byli vnimani jako velmi ohroZend skupina zejména z dlvodu intenzivnich pocitl
vykofenéni a osaméni, se po celou dobu trvani projektu pravidelné, obvykle jednou tydné, schazeli
v klubu SeniorFit. Spole¢né se Ucastnili rady aktivit, v ramci nichz pozndvali ¢eskou kulturu, mésto
Litomérice a jeho okoli, jezdili na vylety, do pfirody, navstévovali kulturni akce. Zapojovali se do aktivit
nabizenych spolkem LiPen nebo jeho ¢leny, ¢eské seniory pfizyvali na své vlastni akce (spolec¢né pletli
pomlazky, hrali na harmoniku atd.).

Pro ukrajinské teenagery nabidlo IKC Svit misto pro spolecné setkavani. Vznikl Teenager hub, klub pro
teenagery, ktery mél sva pravidla, ale jeho ¢innost nebyla fizena. Jednalo se o poskytnuti bezpeéného
zazemi pro realizaci vlastnich ndpadud a aktivit. Postupem casu doslo k navazani vztahu s pracovniky
projektu a tato skupina se zacala zapojovat do chodu centra na dobrovolnické bazi, ozdobili vanoc¢ni
stromecek, pripravovali akce pro mensi déti. Pokud pracovnici IKC Svit v ramci Teenager Hubu vyvijeli
néjakou aktivitu, vZdy se zakladala na poptavce klient(, na programu se tak ocitl napt. sushi workshop,
prednaska psychologa nazvana Poznej sdm sebe, workshop sexualni vychovy.

Zajimavym krouzkem, ktery navstévovali zejména teenagefi, bylo také Kino Svit. Déti se v nému ucily
pracovat s kamerou, pracovat se svétlem, psat scénare, chystat obleceni, kostymy. Ucily se tomu, jak
vznikd dokument, kratky film, ktery zachycuje rozdil mezi Zivotnimi podminkami pro ukrajinské
teenagery v Cesku a na Ukrajiné po vypuknuti vélky. Jeho promiténi bylo dojednavano s mistnim kino
klubem Ostrov. DulezZitou soucasti prace v ramci krouzku bylo zpracovani vlastnich emoci spojenych
s prozitkem dUsledk( valky a nucenym odchodem z vlasti.

Tyto pravidelné aktivity vedly k tomu, Ze se lidé, ktefi k sobé maji vékové blizko nebo se nachazeji ve
stejném Zivotnim obdobi, navzajem seznamili, stali se z nich pratelé, ktefi se setkavali také mimo
prostory IKC a jeden druhému pomahali — teenagefi spolecné navstévovali koupalisté, maminky
s détmi spole¢né nakupovaly, seniofi se sami setkdvali a chodili na prochazky.

K zapojovani verejnosti dochdazelo prostrednictvim akci spojenych s mistnimi organizacemi napf.
LiPen, akci poradanych v knihovné, ale také organizaci aktivit, které byly oteviené verejnosti, napf.
promitani filmu v ukrajinstiné, beseda o Ukrajincich ve spoluprdci s mistnim gymndziem.
K vzajemnému navazovani vztahl dochdzelo také v komunitni zahradé, kde si realizator pronajal dva
zahonky, podpofil spolecny uklid. Klienti se zde schazeli s mistnimi obyvateli. Také spolu s pracovniky
navstévovali kulturni akce, koncerty zakladni umélecké skoly. V IKC pUsobili ¢esti dobrovolnici.
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V IKC byla klientim dostupna také psychologickd podpora, kterd probihala ve spolupraci s Ceskym
c¢ervenym krizem vrozsahu 10 hodin mésiéné. Tato kapacita byla vnimdna jako nedostatecn3,
poptavka byla mnohem vyssi.

Spoluprace s uprchliky se zaméfovala na dlouhodobou podporu, kterda obvykle presahovala
jednorazové intervence. Doba spoluprace s klienty v ramci dané integraéni aktivity se liSila v zavislosti
na véku a potfebach. Komunitnich aktivit se Ucastnili klienti dlouhodobé, projevovali o né zajem
a mohli je obsahové ovliviiovat.

Délku zapojeni Ucastnik(l do aktivit ovliviiovaly okolnosti integrace. S nastupem klientl do zaméstnani
a s lepsici se schopnosti komunikovat v ¢estiné obvykle klesal zajem o podporu. Naopak obtize jako
zdravotni problémy, posttraumaticky stres, absence podplrné sité, seniorsky vék a dalsi proces
integrace zpomalovaly. Komunitni aktivity byly klienty navstévovany pravidelné a budily velky zajem.
Celkem za dobu trvani projektu do konce ledna 2025 ziskalo podporu IKC Svit ptiblizné 400 uprchlikd
z Ukrajiny, z toho 74 vy3$i nez 40 hodin.?

lind aktivita smérovala do vnéjsiho okoli projektu. PGvodnim zamérem koordinace aktérd na lokalni
urovni bylo vytvofit pozici lokdlniho koordinatora pro vzajemné informovani o nabizenych sluzbach,
pro sdileni pfiklad(l dobré praxe, pro predavani aktualnich informaci na poli pravnich norem. Méla byt
vytvorena platforma subjektl, v rdmci které by dochazelo ke sdileni informaci a koordinaci prace
s cilovou skupinou. Realizator jiz byl soucasti ,krizového panelu ORP Litométice”, v rdmci kterého se
pod vedenim mésta intenzivné setkavali hasici, policie, sluzby mésta, urady, neziskové organizace
a resSili situaci uprchlikG z hlediska humanitarni krize. V pribéhu projektu a postupujici integrace,
v pfimé souvislosti s vytvorenim IKC Svit, se Diecézni charita Litoméftice stala hlavnim nositelem tématu
zaclenovani ukrajinskych uprchlikl a Sifeni informaci o potfebach uprchlikl v Litoméficich a nejblizsim
okoli. Se slabnoucim pfilivem uprchlikd a zvladnutim krizové etapy méla byt ¢innost uvedené pracovni
skupiny ukoncena, ale po dohodé mistnich aktérd zlstala zachovana. Setkavala se ale jiz méné casto
(jednou za tfi mésice) stale pod vedenim mésta, ale jeho pfipravu na sebe prevzala Diecézni charita
Litomérice. Nevznikla tedy platforma nova, ale byla transformovana jiz fungujici z doby krize. Aktivitu
provazelo mnohem Sirsi sitovani IKC Svit, resp. realizdtora projektu. Napfiklad v ramci platformy
terénnich pracovnikd, kterou vede Poradna pro Integraci z.U. v Usti nad Labem, zapojenim se do sité
Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty a zprostfedkovavanim informaci dalSim
aktérdm v mist&. Realizator je ¢lenem migra¢niho kolegia u Charity CR.

Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Mezi hlavnimi pfinosy projektu pro cilovou skupinu ukrajinskych uprchlik( patti zvyseni sociokulturni
a ekonomické orientace. Poradenstvi v oblastech béiného Zivota a zajisténi pobytu v Cesku bylo
smérovano ke zkompetentnéni klienti k tomu, aby dokdazali opakované problémy zvladat sami. Klienti
byli navadzani na fadu sluzeb a nauili se, kde si co vyfidit, orientovat se v dopravé, sami si nakoupit,
v zakladu porozuméli systému zdravotnictvi, Skolstvi, bankovnictvi apod. ,Pozoruji to i ve mésté,
nejenom v knihovné ... je jednoznacné vidét, Ze se zaclenili dobre ... pracuji, domluvi se, takZe viastné uz
jsou osamostatnéni. To je fajn no.” (spolupracujici subjekt) DllezZita byla také podpora v bydleni.
»Pomohli nam najit byt, dvoupokojovy. No ty pokoje byly prdzdné, neméli jsme Zadné vybaveni. No,
velké diky Svitu, Ze nyni uZ vSie mame. Nékdo nam daroval robota, nékdo mikrovinku. Jedna pracovnice

15 Za celou dobu realizace projektu bylo podpoteno 418 uprchlikil, z nich 97 podporou vyssi nez 40 hodin.

48



sehnala u zndmych psaci stul, jing pracovnice naGm pomohla tak, Ze nasla inzerdt, Ze nékdo proddvad
ndbytek za pdr korun, za symbolickou cenu, komody, pracku ...“ (U€astnik projektu). Dale se diky
projektu podafilo vytvofit komunitni prostiedi, kde si G€astnici sami zacali pomahat. Néktefi klienti,
ktefi méli lepsi jazykové dovednosti, prebirali roli tlumocnikd pro své kolegy, nebo rodice déti, ktefi se
seznamili na aktivitadch centra, spole¢né organizovali setkdni a podporovali se navzajem. Cast klientd
vsak dle pracovnikll nebude schopna dospét k Uplné samostatnosti, zejména lidé v seniorském véku.
Zapojeni uprchlikd do dobrovolnické ¢innosti v ramci IKC Svit pfinaselo cilové skupiné pocit uspokojeni
a seberealizace.

Spolupracujici subjekty uvadély, Ze realizace projektu pfispéla k obeznameni se uprchliki
s legislativou, pravy a povinnostmi souvisejicimi se Zivotem v Cesku. Tedy vedla k celkové orientaci ve
zpUsobech Zivota. ,,Myslim si, Ze to pomohlo i nékterym lidem, kteri se k nim dostali, fFadné uplatnit své
ndroky a za druhé resit situace, které rodice zase z naseho pohledu by resit méli.“ (spolupracujici
subjekt)

Se zminénou orientaci ve spolec¢nosti Uzce souvisi znalost ¢eského jazyka. Diky jazykovym klubim se
jejich ucastnici umi domluvit na zakladni drovni a v béznych situacich. Zprostfedkovani jazykovych
kurz( prispélo k prohloubeni jazykovych znalosti. Jazykové kluby také vedly k odstranéni ostychu pfi
béZném pouZivani cestiny v meziosobnim styku.

Dualezitym aspektem projektu bylo vytvofeni bezpeéného prostoru pro komunitni setkavani
a podporu uprchlik. IKC Svit bylo vnimano jako misto, kde lidé nalezli psychickou podporu v nelehké
Zivotni situaci. ,A je to bezpecné prostiedi, ... lidsky se tam moznd citi mnohem lip neZ nékde jinde,
tfeba i v téch podminkdch, ve kterych Ziji, a které upiné hezké nejsou. Podle mne to zvysuje dobry Zivotni
pocit téch lidi.”“ (spolupracujici subjekt) Pracovnice OSPOD upozorriovala na prinos bezpecného
prostiedi pro déti, které byly odebrany rodi¢im a Ziji v zafizeni pro déti vyZadujici okamZzitou pomoc:
,Je to misto, kde se mohli potkat se svymi vrstevniky nebo s détmi, které mluvi stejné. V Klokanku mluvi
vSichni jenom Cesky, takZe se tam bavili jenom mezi sebou, chodili tady do skoly, ta jejich znalost cestiny
nebyla Spatnd, ale myslim si, Ze jim to poskytlo takovy pocit, Ze ... tady nejsou uplné sami.”
(spolupracujici subjekt) Pracovnici IKC Svit vyzdvihovali znaény pfinos komunitnich aktivit zejména pro
seniory, které povazovali za nejohroZenéjsi skupinu, s niZ se setkavali.

Dllezitou soucasti integrace bylo udrZzovani kontaktll mezi ceskou a ukrajinskou komunitou
prostfednictvim Siroké skdly rlznych setkani, napriklad workshopli zaméfenych na ceské tradice
a svétky, které usnadnily nejen pochopeni ¢eské kultury Ukrajinci, ale také umoznily Cechtim se
obeznamit s ukrajinskymi zvyky a tradicemi. Komunitni aktivity a spolecné akce s verejnosti prispély ke
zlepSeni vzdjemného souiZiti mezi Ceskou a ukrajinskou komunitou, k posileni vzajemného
porozuméni. Dalsim z uvadénych pfinosi bylo vytvoreni si vztahu a vazby k mistu, kde Ziji. ... pozndvaji
to misto, kde Ziji, miZou si k tomu mistu tvofit néjaky vztah tfeba k tém Litoméricim.”

Projekt také dokazal odlehéit sluzbam a aradiim, na které se ukrajinsti uprchlici obraceji. To souviselo
jak s poskytovanim tlumocnickych sluzeb a doprovod(, tak s orientaci uprchlikl, ktefi se naudili
rozpoznat, na kterou instituci se v které situaci maji obracet. Pfinos pro spolupracujici organizace
spocival nikoliv jen v samotném tlumoceni, ale pracovnici centra dokazali klientim vysvétlit Sirsi
kontext pobytu v ¢eském prostredi. ,,A ty mdmy, ty Ukrajinky hrozné dobre reagovaly i na takovy
podnét, kdy uz se nejednalo jen o to tlumoceni, ale kdy tam byla tfeba néjakd vyména mezi nimi (pozn.
pracovnikem IKC Svit a klientem), pfipomenuti néceho ze znalosti poméri.“ (spolupracujici subjekt)
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Pribéh ucastnika projektu - Irina

Pani Irina pochdzela z Charkova, kde setrvavala jesté pfiblizné mésic po napadeni Ukrajiny. Az
v disledku stale zhordujici se situace a nedostatku potravin se rozhodla Ukrajinu opustit. Do Ceska
pfijela se dvéma détmive véku 9 a 12 let. V Litoméricich méla kamardadku, ktera odjela v prvnich dnech
valky, a kterad ji k odjezdu z Ukrajiny povzbudila.

Po dlouhé cesté pres Polsko pftijela do Prahy, odkud cestovala do Lovosic. Ubytovala se u kamaradky
na ubytovné v LitoméfFicich. V po&atku Zili spoleéné, $est lidi v jednom pokoji. Cesko si hned zamilovala,
libila se ji zemé i Cesti lidé. Na ubytovné pracovala pracovnice Charity, kterd pomohla s pfijetim déti do
Skoly a rovnéZ najit prvni praci. Nejtézsi po pfijezdu byla jazykova bariéra, nikomu nerozuméla
a nedokdzala mluvit. Déti po tydnu od pfijezdu nastoupily do Skoly a klientka do prace.

Praci po nékolika mésicich zménila, protoze potiebovala |épe placené zaméstndni. Humanitarni pomoc
pobirala jen asi ¢tyfi mésice. Se zménou legislativy a povinnosti platit si ubytovani, hledala jiné, levnéjsi
a lépe vyhovuijici bydleni. Prestéhovala se do bytu v domé hotelového typu, kde ma dva pokoje, vlastni
kuchyn i socialni zatizeni. Je spokojena. Absolvovala jiz dva jazykové kurzy a uvitala by dalsi, aby se jeji
cestina jesté ddle zlepsila. Vnim3, Ze syn, ktery navstévuje zdkladni Skolu, uz mluvi ¢esky lépe nez
ukrajinsky a ona ma stdle pfizvuk.

Odkud se dozvédéla o IKC Svit si uz nepamatovala, ani proc€ se rozhodla jej navstivit. NejspiSe to bylo
kvuli détem. A taky neustale néco fesila a potfebovala podporu. Centrum ji poskytlo pomocv fadé véci.
Pfedné je to misto, kde si mohla vytisknout potfebné formulare pro vyfizeni viza nebo pro potvrzeni
o vysledcich syna ve skole, které musela posilat na Ukrajinu. Na pracovniky centra se obracela s fadou
otazek, které se tykaly praktického Zivota a pfi Fedeni situaci, které Zivot v Cesku prinasel. Dotazy se
tykaly napftiklad prodluzovani viza, ale i jinych pravnich otazek. ,Obracela jsem se s otdzkami
tykajicimi se legislativy, pravnich véci ... KaZdy rok vyrizujeme vizum ... a pordd jsou tam néjaké zmény.“
(ucastnice projektu) Nebo napftiklad konzultovala mozZnost vycestovani nezletilé dcery samostatné do
zahranici, zda je to pravné mozné. Diky IKC Svit ziskala podporu pfi feSeni situaci, se kterymi si
nedokazala poradit sama, zazemi. ,.Jd nevim, co bych bez nich délala. Opravdu mi to moc pomohlo.
Mdij Zivot se pro mne stal s nimi jednodussi. Rozumite? KdyZ mam néjaky problém, prijdu to vyresit, a to
je velkd podpora. Prosté jsem moc rdda, Ze tady jsou a jad mam takovou mozZnost.” (Ucastnice projektu)
Klientka ocenovala rozhled pracovnik( v legislativé.

V centru ji pomohli s nostrifikaci diplomu ze stfedni i vysoké skoly. Jeji stfredoskolska kvalifikace je
programator a vysokoskolské vzdélani ziskala v oboru ekonomika podnikani. V sou¢asném zaméstnani
ji v8ak nostrifikace nepomohla a stdle uvazuje, jak se posouvat dale. Doufa, Ze v budoucnu nalezne
zaméstnani, kde ho uplatni.

Déti v centru navstévovaly fadu aktivit. Mensi syn krouZek vesela véda. ,PokaZdé mi néco domd pfinesl.
A byl stastny, libilo se mu to.” (Uc€astnice projektu) Navstévoval i krouzek mentalni aritmetiky a jezdil
na mnoho vyletd, jak se Svitem, tak se skolou. Starsi dcera dochazela do krouzku pro teenagery, ale
ted studuje stfedni Skolu, nasla si pfitele a ma jiné aktivity. ,Moje déti miZou vidét to, co jd jim nemuzu
ukdzat“. (UcCastnice projektu)

Do budoucna planuiji zistat v Cesku, v LitoméFicich. V prvnich dnech mysleli na navrat, ale s pokradujici
valkou vnimaji, Ze to nebude mozné. Nemaji se kam vratit, jejich mésto je prakticky znicené.
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Zkusenosti z realizace

Mezi osvédcené postupy lze zaradit koordinaci komunitnich aktivit s mistnimi institucemi
a neziskovymi organizacemi, kterd pomobhla pfi integraci cilové skupiny. Propojovani aktivit, spole¢na
organizace a vzajemna informovanost o pripravovanych akcich jednotlivych subjektd vedla k vétsimu
propojeni Cechd a Ukrajincd. IKC Svit dokdzalo maximalné vyuZit moZnosti nabizené v Litoméficich
a snazilo se své klienty privést k aktivitam, které byly volné dostupné. Zaroven je zapojovalo do aktivit,
které byly prospé$né a pfispivaly k sounaleZitosti s novym mistem pobytu napf. Uklidme Cesko,
komunitni zahrada. Za unikatni lze povaZovat klub pro seniory SeniorFit, ktery vyrazné ptispél ke
snizeni jejich frustrace z opusténi materské zemé, izolace a postupné pomohl alespon k ¢dste¢nému
zaclenovani ukrajinskych senior( a jejich propojeni se seniory ¢eskymi. Zajimavym pocinem byl také
Teenager Hub nebo filmovy krouZek Kino Svit. VSechny tyto aktivity ptispivaly k duSevni pohodé cilové
skupiny a jejich postupné integraci.

Jednim z osvédcenych postupl byla prace postavena na zpétné vazbé od klientl. Kazda aktivita byla
pfedem konzultovana prostfednictvim dotaznik( a prizkumd, které byly distribuovany mezi klienty
osobné nebo online na socidlnich sitich. Tyto prizkumy zahrnovaly dotazy na zdjem o konkrétni
aktivity, preferovany cas a format. Pokud pracovnici zaznamenali, Ze vznika néjaky problém, Ze vice
klientd ptichazelo s obdobnymi potizemi, tym vymyslel workshopy a aktivity na jeho reseni. Napftiklad,
kdyZ byly problémy s pfistupem dospivajicich ke vzdélavacim pfileZitostem, organizovaly se workshopy
zamérené na typy stfednich skol, nabizené obory, pfijeti na stfedni nebo vysokou Skolu. V praxi se
jedna o cenny priklad toho, jak planovani sluzeb uzplsobovat identifikovanym potfebam klient(. Tato
vazba na potreby byla uZite¢na, zejména protozZe se tyto postupné v pribéhu integracniho procesu
vyvijely a proménovaly. Dochazelo tim od prvopocatku k zajisténi vysoké relevantnosti nabizenych
sluzeb a aktivit, coz je vychozi predpoklad pro jejich kone¢nou ucinnost.

Dualezitym aspektem IKC Svit bylo zajistovani aktivit, které podporovaly nejen integraci do ceské
spolecnosti, ale také udrZeni vazby na matefrskou kulturu, podpora ukrajinské identity. To zahrnovalo
napfriklad krouZzek ukrajinStiny pro mensi déti, kulturni workshopy a sdileni tradic.

V rdmci projektu bylo vyuzivano pomoci dobrovolnikd, jak Cech(, tak samotnych uprchlikd. Zapojeni
uprchlikti do dobrovolnické ¢innosti prinaselo cilové skupiné pocit uspokojeni a seberealizace. Projekt
dokdzal vyuZit schopnosti a dovednosti a potencial pfichozich, ktefi méli moZnost se zapojit do chodu
IKC na dobrovolnické bazi, z nékterych se stali také pracovnici projektu.

Pracovnici IKC Svit feSili pfi realizaci projektu potiZe spojené s nastavovanim hranic v rdmci vykonu
pfimé prace. Tyto hranice se tykaly jednak jejich ¢asové dostupnosti, ale i schopnosti zpracovat
mnohdy velmi sloZité Zivotni situace klientl. Pracovnici uvadéli, Ze klienty upozornovali na svou
pracovni dobu a na otazky kladené po jejim ukonceni, pokud snesly odklad, odpovidaly aZ nasledujici
pracovni den. Dostdavali se také do situaci, kdy na né dalsi subjekty prenasely v pripadé tlumoceni
problémy klientd, resp. nabyvali dojmu, Ze se feseni situace ocekava od pracovnikd IKC Svit, nikoliv od
klientd. Tento pfistup byl se spolupracujicimi subjekty komunikovan a byly upozorfiovany na hranice
zodpovédnosti tlumocnika i organizace.

Pracovnici by béhem projektu uvitali moZnost organizovat détskou skupinu pro déti do Sesti let. Mezi
uprchliky z Ukrajiny byla fada matek s velmi malymi détmi. Pfestoze IKC Svit realizovalo aktivity, pfi
kterych se maminky schazely a podpofily je pti feseni jejich situace, pracovnici vnimali, Ze pFi zajistovani
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Urednich zaleZitosti, pokud si matka potfebovala zajit k |ékati apod., nedokazali v dostate¢né mire
reagovat na potrebu zajisténi hlidani déti. Stejnou situaci resili ve vztahu k matkam, které mély vice
malych déti a pfi kazdodenni péci o né, jiz nedokdzali dostatecné podporovat dité, které navstévovalo
zakladni Skolu.

K podpore cilové skupiny by pracovnici uvitali vyssi zapojeni psychologa do projektového tymu. Otazka
psychického zdravi a traumat z proZité valky a presidleni do Ceska je stale aktualni a poptavka po
psychologickych sluzbach mezi klienty je vysokd. Nedostupnost psychologické podpory je ddna také
jazykovou bariérou poskytovatell jinak dostupnych sluzeb.

4. Pripadova studie — Projekt Pomahame spolecné — komplexni
podpora site sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny na
Uzemi ORP Chrudim

Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu Pomahame spolecné — komplexni
podpora sité sluzeb pro ohrozené rodiny s détmi z Ukrajiny na Uzemi ORP Chrudim. Projekt je
realizovan v rdmci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03 22 099 Sluzby na podporu
socidlniho zaclefiovani osob z Ukrajiny. Cilem pripadové studie je pfedstavit zamér projektu véetné
jeho potfebnosti, popsat a analyzovat zpUsob, jakym byla podporovana cilova skupina projektu, véetné
zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfuje se na osvédcené postupy a rovnéZ na identifikaci
problémQ a prekazek, kterym realizator projektu celil a tim, jak je dokazal efektivné zvladat
a prekondvat. Zdrojem dat pro pripadovou studii byly kvalitativni individualni a skupinové rozhovory —
s realiza¢nim tymem projektu, skupinovy rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na pfimé praci, tfi
rozhovory s U&astniky projektu'® adva s pracovniky spolupracujicich subjektd (vedouci Odboru
socidlnich véci mésta Chrudim a feditelem ZS Skolni ndmésti Chrudim). V pribéhu prosince 2024
a ledna 2025 probéhlo sedm rozhovor(, do kterych bylo zapojeno 14 participant(.

Pfipadova studie ma slouZit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socialniho zaclefovani, a také k prezentaci uspéchd, jichz bylo v rdmci
projektu dosazeno. Ma nejen prispét k rozvoji dalSich projektll a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také zvysit povédomi o dileZitém tématu reSeni situace ohroZenych déti uprchlikl
z Ukrajiny.

Vize projektu

Realizatofi chtéli diky projektu v regionu, kde pUsobi, zajistit, aby déti ukrajinskych uprchlik(i nezazivaly
nepriznivé situace a dochazelo k naplnovani jejich potifeb. Planovali pomoc rodindm s détmi, aby se
dobfe adaptovaly v novém prostiedi a aby bylo moZné véas zachytit problémy plynouci z jejich
nepriznivé Zivotni situace. Realizatofi chtéli poskytnout prichozim ukrajinskym rodinam komplexni
podporu a zajistit, aby se rodiny citily bezpecné a mély pristup k potfebnym sluzbam. Celkové vize

16 Rozhovory byly vedeny se tiemi Zenami, z nichZ jedna byla v seniorském a dvé ve stfednim véku. U rozhovori
s zenami stfedniho veku byly ptitomny také jejich déti.
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projektu smérovala k integraci, podpofe a zajiSténi lepsi kvality Zivota pro ukrajinské rodiny na Uzemi
ORP Chrudim.

Hlavnim cilem projektu bylo zefektivnéni planovani a koordinace pfi feSeni situace ukrajinskych
uprchlickych rodin s détmi na Gzemi ORP Chrudim a feseni situace ohroZenych déti. Koordinace aktivit
a sluzeb méla prinést zefektivnéni poskytovani podpory a sluzeb a zvyseni prehlednosti dostupnych
feSeni v regionu ¢i mimo néj, jak pro zapojené subjekty, tak pro ukrajinské uprchliky. Realizator
ocekdval, Ze se rodindm dostane rychlé a adekvatni podpory pfi adaptaci, ohrozené déti budou véas
identifikovany a spolecné s jejich rodinami budou podporeny v feSeni situace.

Projekt mél dvé cilové skupiny. Prvni z nich byli Uprchlici z Ukrajiny — rodiny s détmi. Pfevainé se
jednalo o matky a détmi ve véku 0-18 let, o¢ekdvano bylo zaméreni na déti 0-16 let. Tato cilova
skupina se dostavala do problematickych a narocnych situaci v dlisledku opusténi rodné zemé a snizeni
Zivotniho standardu. Rodic¢e vyuzZivajici sluzeb organizace mivali snizené rodicovské kompetence,
nadmérné pozivali alkohol, trpéli duSevnim onemocnénim. Vyznamné byly i rozdily ve standardu péce
o déti, vnimani nabizenych sluZeb. S problémy se po prichodu do Ceska potykaly také déti, které trpély
uzkostnymi poruchami, poruchami spanku, dochdzelo k preruseni odborné péce. Druhou cilovou
skupinou byli poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluZeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb
na podporu socidlniho zaclefovani. Do této skupiny patfili zastupci mést a obci, poskytovatelé
socidlnich sluZeb, ufad prace, materské a zakladni Skoly a dalsi sluzby pro rodiny s détmi.

Projekt zahrnoval tfi klicové aktivity. Prvni ztéchto aktivit byla koordinace v uzemi. Aktivita
zahrnovala sitovani jednotlivych aktérd, sbér témat, vznik a organizace setkavani platformy a navrhy
na postupy v jednotlivych oblastech pod vedenim case managera — koordinatora. Platforma se méla
podle projektové Zadosti sejit minimalné trikrat rocné. V pribéhu realizace projektu se ale podle
realiza¢niho tymu ukdzalo jako efektivnéjsi nevytvaret novou platformu, ale vyuZivat prostory jiz
existujicich platforem setkavani.

Druha kli¢cova aktivita byla zamérena na vznik a provoz komunitniho centra Ukrajina. Aktivita byla
zamérena na provoz komunitniho centra jako mista setkdvani, sdileni, poskytovani poradenstvi
i organizovanych aktivit pro uprchliky. Podle projektové zadosti mélo byt centrum v provozu dvakrat
tydné (ve stfedu odpoledne a v sobotu cely den), v prostorach Amalthea a na velké ubytovné
v Chrudimi, kterd je vyhrazena pro uprchliky. Komunitni centrum nabizelo po dobu trvani projektu
k dispozici nékolik aktivit: psychologické poradenstvi a poradenstvi ve vztahu ke vzdélavani déti,
nabizeny byly volnodasové aktivity pro rodiny, rodi¢e i déti. Kromé toho komunitni centrum
organizovalo nasledujici aktivity: nékolikrat ro¢né specidlni dny/oslavy pro rodiny s détmi; pfiméstské
tabory; vylety po CR, kurzy neurografiky — relaxaéné-terapeuticky program ¢&i kurzy jogy. Sluiby
komunitniho centra se podle realizatorl projektu ve skutecnosti prolinaly se sluzbami pro ohrozené
rodiny s détmi, i kdyZ v ramci projektu se jednalo o dvé oddélené klicové aktivity.

V projektové Zadosti byla treti klicova aktivita pojmenovana jako vznik sluzeb pro ohrozené rodiny
s détmi. Za ohrozZené byly povaZovany ukrajinské rodiny s détmi, a to nejen na zdkladé postaveni
uprchlika, ale také na zakladé vyhodnoceni situace rodin, kdy tfeba ditéti nebyla ze strany rodice
vénovana dostatecna pozornost, rodice neméli dostatecné rodicovské kompetence, dité se
nedostatecné rozvijelo nebo mélo obtiZze v rozvoji, oblasti duSevniho zdravi, vzdélavani. Realizace
aktivity zahrnovala podporu ohrozenych rodin s détmi — jejich vyhledavani, pfimou praci, podporu
rodicovskych kompetenci, poradenstvi v oblasti vzdélavani, podporu ditéte; psychologické poradenstvi
a terapie pro déti i dospélé; podplirnou skupinu pro skolni déti, ktera probihala jednou tydné formou
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volnych aktivit, v€éetné neformalni vyuky ceStiny; psychoterapeutické pobyty pro matky s détmi;
podporu rozvoje predskolnich déti ohrozenych zejména skolnim neldspéchem — opozdéné ve vyvoiji,
nedostatecné rozvijené, déti, které nenavstévovaly predskolni zafizeni, déti, které maji nastoupit do
1. roénik( zakladni Skoly, déti, jejichZ rodi¢e maji snizené kompetence ¢i fesi zejména své problémy
ana péci (rozvoj déti) nemaji dostatecnou kapacitu. Podpora predskolnich déti probihala v ramci
existujictho Centra pro predskolaky Amalka (5 mist pro déti z Ukrajiny). Zaroven byli podporeni také
rodice déti pfimou praci v terénu, podporou rodi¢ovskych kompetenci, pfi vybéru zakladni sSkoly apod.

Celkovy rozpocet projektu dosahoval 8 985 925,20 K¢. Podle realizacniho tymu byl rozpocet projektu
nastaven vhodné a redlné odpovidal potfebam projektu. Mistem realizace projektu byl Pardubicky
kraj. Klienti nej¢astéji zili v Chrudimi a okolnich obcich. Co se ty¢e harmonogramu, projekt byl
realizovan v obdobi od 1. 6. 2023 do 31. 5. 2025. Jeho délka tedy dosahovala 24 mésicd. VSechny tfi
vySe uvedené klicové aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Projekt realizovala Amalthea z. s., kterd patfi mezi nestdtni neziskova organizace pusobici
v Pardubickém kraji. B&Zné poskytuje socidlni, vzdélavaci a terapeutické sluzby rodindm s détmi
a zajistuje vykon socialné-pravni ochrany déti. Dlouhodobé se snaZi pfedchazet umistovani déti mimo
jejich vlastni rodinu, zaroven doprovazi nahradni rodiny. Cilem organizace je zvySovat spokojenost déti
v rodinach vlastnich i ndhradnich a predchazet umistovani déti do Ustavni péce. Organizace poskytuje
nasledujici sluzby: sluzby pro rodinu a dité (centrum pro predskoldky Amadlka, mediace, spolecné
setkani s ditétem, multidisciplinarni tym vcasné intervence, rodinné konference, komunitni centrum),
sluzby ndhradni rodinné péce, terapeutické sluzby a EMOGYM?Y. Amalthea sidli v Chrudimi, dalsi
pobocku ma v Ustni nad Orlici.

Realizatofi projektu se rozhodli napsat projekt Pomahame spolecné, protoze chtéli reagovat na situaci
v regionu, zejména na pfichod rodin s détmi v dlsledku valky. Citili potfebu byt ptipraveni na pfichod
uprchlikd, nebot v ORP Chrudim nebyl vétsi subjekt, ktery by se tématu ujal.

Projekt byl realizovdn bez partnera, nicméné Amalthea pfi jeho realizaci spolupracovala s rliznymi
organizacemi a institucemi, véetné Méstského ufadu Chrudim, kde byly dvé pracovnice Amalthei
pfimo soucdsti Méstského uUfadu — Odboru socidlnich véci. Diky tomu se podilely na koordinaci
s rliznymi oddélenimi v oblastech Skolstvi, socialnich sluzeb ¢i zdravotnictvi. Podle vedouci pracovnice
Odboru socidlnich véci klicové aspekty spoluprace zahrnovaly nékolik ¢innosti. V prvni fadé se jednalo
0 zajiSténi podpory projektu ze strany méstského Ufadu. Méstsky urad zastitil projekt, coZz zahrnovalo
napfiklad pronajem kancelafskych prostor pro ukrajinské pracovniky Amalthei. V dalSim kroku byly
pracovnice Amalthei zapojeny do cCinnosti ufadu. Pracovnice mély moZnost Ucastnit se porad
pracovnikd Odboru socidlnich véci, konzultovat konkrétni pfipady ohroZenych rodin a déti
s pfislusnymi odborniky a mohly vyuZivat odbornou podporu dalsich kolegli na uradé. Amalthea byla
ukrajinskym klientdm Odboru socialnich véci prezentovana jako partnerska organizace méstského
Uradu, coz ji pomahalo u klient ziskavat dGvéru. Spoluprace na konkrétnich pripadech se tykala
zejména socialné-pravni ochrany déti a pomoci ukrajinskym uprchlikdim.

" EMOGYM neboli télocviéna emoci byla skupinova aktivita uréena détem, v ramci které se ucily 1épe poznavat
Samy sebe a svoje emoce, poznavat druhé, vytvaret s nimi dobré vztahy a naucit se zvladat naro¢né situace.
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Podle vedouci pracovnice Odboru socidlnich véci se vzajemna spoluprace velmi osvédcila, byla
hodnocena jako velmi efektivni, prospésna a potfebna i po ukonceni projektu. Proto se rozhodla
hledat dals$i moZnosti a zdroje financovani, které by na Odboru socidlnich véci zajistily kontinudlni
pokracovani Cinnosti ukrajinskych pracovnic. Podle vedouci pracovnice mél projekt konkrétni dopady
na zivoty uprchlickych rodin, pomohl jim se stabilizaci v novém prostredi a poskytl koordinovanou
podporu v oblastech, ve kterych to nejvice potfebovaly.

Dalsimi spolupracujicimi organizacemi byly Skoly a Skolky. Clem této spoluprace bylo pomoci
s integraci ukrajinskych déti do majoritniho skolniho prostredi a dale zajisténi komunikace s rodici,
v pfipadé potieby pak zajisténi komunikace mezi rodicem a Skolou. Podle feditele zdkladni Skoly
probihala spoluprdce s pracovniky projektu zejména v dobé umisténi ditéte do Skoly. Pracovnici
projektu rodindm pomadhali vyhledat zakladni Skolu, komunikovali s vedenim Skoly ohledné pfijeti
ditéte a doprovazeli rodice béhem jejich prvotni komunikace s pracovniky Skoly.

Mezi dalsi spolupracujici subjekty patfilo pardubické CPIC. Spoluprace s Centrem pro integraci cizinca
probihala zejména v rdmci jazykovych kurz(, kdy CPIC poskytovalo jazykové kurzy, které se konaly
primo v prostorach Amalthei, coZ usnadriovalo Gcast klientl na kurzech. Mezi dalsi aktéry spoluprace
patfilo Centrum dusevniho zdravi, ale také ufad prace a dalsi Urady, kde pracovnici projektu pomahali
klientdm s dalsimi administrativnimi Gkoly. Amalthea vramci projektu dale spolupracovala se
zdravotnickymi zafizenimi, kde pomahala zejména pii komunikaci s Iékafi (Ci dalSim zdravotnickym
personadlem) a uprchliky z Ukrajiny. Cilem spolupriace bylo zajisténi zdravotni péce pro osoby
z Ukrajiny. V neposledni fadé probihala spolupréce také s realitnimi kancelaremi a pronajimateli byta.
Cilem bylo feseni bytové situace klient(i zejména tak, aby rodiny s détmi nemusely bydlet v prostorach
ubytovny. Spoluprace s vySe uvedenymi organizacemi a institucemi byla vzdy individualni podle
identifikovanych potreb kazdé ukrajinské domdcnosti.

Realizator projektu nemél pfedchozi zkusenosti s praci s cilovou skupinou ukrajinskych uprchlikd.
Podobné sluzby, které byly vramci projektu ukrajinskym uprchliklim nabizeny, vsak realizator
provozoval jiz v minulosti, a to pro skupinu osob socidlné vyloucenych ¢i socidlnim vylou¢enym
ohrozenym. Ukrajinsti uprchlici vsak méli podle realizatori sva specifika, na kterd bylo treba
v pribéhu projektu reagovat. Jednalo se o kulturni rozdily a o¢ekavani (i kdyz se Casto predpoklada, ze
ukrajinské rodiny maji podobnou kulturu jako ¢eské, v praxi se ukazovalo, Ze existuji vyznamné kulturni
rozdily, které mohou byt problematické v ocekavani a komunikaci); skupinové participace (ukrajinské
rodiny mély tendenci se vice ucastnit skupinovych aktivit a byly vice oteviené k zapojeni do
komunitnich akci nez ceské romské rodiny); materidlni hodnoty (ukrajinské rodiny si vice vazily
materidlni pomoci a véci, které pro né byly k dispozici, pfi srovnani s nékterymi ceskymi rodinami); péci
o déti (ukrajinské déti byly ¢asto velmi upravené a rodice kladou velky dliraz na jejich vzhled a zakladni
péci); jazykovou bariéru a komunikaci (ukrajinské rodiny nékdy tvrdily, Ze rozumi ¢estiné, aby nedélaly
problémy, ale ve skutecnosti nemusely porozumét vSsemu, coZz mohlo vést k nedorozuménim); vztah
s pracovniky (ukrajinské rodiny mély tendenci k mensimu odstupu a vétsi davére vici pracovnikim,
zejména tém ukrajinskym, coz pfinaselo osobnéjsi vztahy nez u éeskych/romskych rodin).

Po dobu realizace projektu realizator disponoval nasledujicimi odbornymi kapacitami pro préci
s cilovou skupinou: case manager; interkulturni pracovnik; komunitni pracovnik; psycholog, pedagog
volného casu; vychovatel v Centru pro predskolaky; socidlni pracovnik v Centru pro predskolaky;
socidlni pracovnik — odborny garant; lektor neurografiky; odborni lektofi. Realizator projektu cilil i na
zapojeni ukrajinskych pracovnikd. Vétsinou se jednalo o pracovniky, ktefi Zili na uzemi Ceska jiz delsi
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dobu. Dulezitd byla znalost ukrajinského jazyka zejména na pozici interkulturnich a komunitnich
pracovnikl, psychologa. Nékteré pozice vyZadovaly vysokoskolské vzdélani, na jiné dostaCovalo
stfedoskolské vzdélani.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Realizatori projektu vyhledavali a kontaktovali cilovou skupinu nékolika zpUsoby. Prvnim zpisobem
byly letaky s informacemi — na zacatku projektu byly distribuovany letdky a informace o projektu na
rlzna mista, jako byly ubytovny a Urady, aby se informace dostaly k potencidlnim klientim. Druhym
zpUsobem oslovovani klientl byly socialni sité, kde byly vytvoreny skupiny a profily, které slouzily
k Siteni informaci o projektu a jeho aktivitach. Lidé byli do téchto skupin pfizvani ¢asto na zakladé
osobnich doporuceni a kontaktl od dalsich ukrajinskych uprchlikd, ktefi v Chrudimi jiz pobyvali. Tfetim
zpUsobem vyhledavani cilové skupiny byly komunitni akce organizované komunitnim centrem.
Aktivity, které organizovalo, slouzily jako vstupni brana k navazani kontaktu s cilovou skupinou. U¢ast
na téchto akcich umoznila pracovnikim projektu pfimy kontakt s rodinami. DalSim zplsobem
vyhledavani bylo sitovani a spoluprace s institucemi. Realizatofi vyuZivali svou sit kontaktd s mistnimi
institucemi, jako byly Skoly, Skolky a socialni sluzby, které pomadhaly identifikovat a doporucovat
rodiny, které by mohly potfebovat pomoc. Poslednim zplsobem, ktery realizatofi projektu v rozhovoru
jmenovali, byl spontanni kontakt — v priibéhu projektu se stavalo, Ze rodiny samy vyhledavaly pomoc
pracovnikd projektu ¢asto na zakladé doporudeni jinych rodin nebo instituci, se kterymi byly
v kontaktu.

Zpusob zapojeni ukrajinskych uprchlikii do klicovych aktivit se odvijel od toho, o jakou klicovou
aktivitu se jednalo. Z rozhovord vyplynulo, Ze nejvice aktivit, tedy i nejvétsi zapojeni osob z cilové
skupiny, bylo realizovdno v ramci Komunitniho centra Ukrajina. Klienti se do této aktivity zapojovali
dobrovolné av takové mire, v jaké sami chtéli. Zajem byl znacény, jelikoZ komunitni centrum bylo
ukrajinskymi uprchliky vnimano jako bezpecny prostor, kde se mohou bez obav setkdvat a travit cas
ve své komunité, coz je pro né dlleZité zejména po psychické strance. V ramci komunitniho centra se
uprchlici ucastnili aktivit, jako byly kurzy ukrajinského jazyka, logopedie, neurografika, arteterapie, joga
¢i vytvarné cinnosti. Velmi oblibenou se stala skupina pro teenagery, ktera byla urc¢ena ukrajinskym
détem starSim 15 let. Ti v rozhovorech zmirovali, Ze zapojeni pro né bylo velmi dulezité, protoze jim
pomdhalo navazovat pratelstvi s vrstevniky, ktefi se ocitli v podobné Zivotni situaci jako oni. Program
(ndpln) setkani si urcovali teenagefi sami — jednalo se napf. o hrani deskovych her, ale i povidani si
a sdileni zkuSenosti. Z rozhovor( vyplynulo, Ze tato setkdni byla vnimdna jako velmi dllezita jak
samotnymi teenagery, tak jejich rodinami i pracovniky organizace a méla pozitivni vliv na jejich
adaptaci v novém prostredi, na zlepSeni sebevédomi, utvareni novych pratelstvi, zlepSeni Skolnich
vysledkd. Velmi oblibenymi se staly také specialni dny/oslavy, které Amalthea poradala nékolikrat
rocné. Akce byly volné dostupné a mohl se jich Gc¢astnit ten, kdo chtél. Jednalo napf. o nasledujici akce:
Den nezavislosti Ukrajiny, Ukrajinsky piknik, Oslava Nového roku, Den svatého Valentina, Velikonoce,
Vanoce, Mikulas. Nékteré akce byly podle pracovniku Amalthei hojné navstévované nejen ukrajinskou
komunitou, ale iceskou verejnosti, coz vedlo ke zlepSeni vzajemnych vztahd. V ramci provozu
komunitniho centra byly oblibené aktivity jako vylety po CR (planetarium, Zoo, muzea, ndvitéva Prahy
apod.), kurzy neurografiky, kurzy jogy.

Podle projektové Zadosti mély byt aktivity centra provozovany v prostordch Amalthea a na velké
ubytovné v Chrudimi, kde Zili ukrajinsti uprchlici. Z rozhovor( s realizacnim tymem ale vyplynulo, Ze na
ubytovné Zadné komunitni akce neprobihaly a vSechny byly pfesunuty do prostor organizace
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Amalthea: ,provozné by tam mohli chodit jenom lidi z té ubytovny a riizné se to tam ménilo, takZe to
vlastné vytvdrelo mnohem vétsi bariéry, neZ jsme od komunitniho centra potrebovali, ...“ Na ubytovnu
navic podle realiza¢niho tymu dochazela jesté jind organizace a oni nechtéli, aby se tyto organizace
klientdim vzajemné pletly.

V ramci Sluzeb pro ohroZené rodiny s détmi probihalo zapojeni osob zcilové skupiny nékolika
zpUsoby, vidy podle potreby konkrétni rodiny. Jednalo se o kombinaci dobrovolného vyhledani sluzeb
organizace a kontaktu zprostfedkovaného nékterym z Gfadd, napt. OSPOD. U konkrétnich rodin byly
nejcastéji reSeny oblasti bydleni, zaméstnani, Skolni dochazky déti a obecné integrace do spolecnosti.
Pracovnice Amelthei pomahaly ukrajinskym klientim prostfednictvim doprovodd, jejichZ cilem bylo
pomoc klientim s tlumocenim a preklady (napf. v rdmci komunikace s iuradem prace i s dalSimi urady,
se Skolami, u lékare apod.). K feSeni situace konkrétnich rodin se setkavali pracovnici projektu s dalSimi
aktéry, kterych se dana situace tykala a hledali spoleéné moZnosti podpory a pomoci. Tato setkani
organizovali projektovi pracovnici.

Pfi vykonu své prace se pracovnice setkavaly s problémy, které se jim nepodafilo vyresit. Jednim
z nich byla nemoznost vyfizeni prikazu ZTP. Ukrajinsti uprchlici nebyli zarazeni do ¢eského socialniho
systému stejnym zplisobem jako obcané CR, co? komplikovalo jejich pfistup k nékterym formam
podpory. Tento problém mél praktické dopady na jejich kazdodenni zZivot, naptiklad nemohli vyuzit
vyhrazend parkovaci mista pro osoby se zdravotnim postizenim nebo jiné vyhody spojené s prikazem
ZTP. DalSim problémem, ktery musely pracovnice odboru vramci své agendy resit, bylo placeni
poplatkd za komunalni odpad. Ani pracovnici Uradu, ani ukrajinsti uprchlici neméli informace o tom,
Ze ve mésté Chrudim musi prichozi platit poplatky za komunalni odpad. Podle informaci od pracovnice
Odboru socidlnich véci budou uprchlici s nejvétsi pravdépodobnosti muset doplatit poplatky za celé tfi
roky zpétné, coz je pro mnohé z nich finan¢né nednosné. Pracovnici se snazi vyjednat udéleni vyjimky.
Poslednim problémem, se kterym se pracovnice musely pfi své praci potykat, byly casté zmény
v legislativé, které se tykaly postaveni ukrajinskych uprchlik(. Podle pracovnic vedly ¢asté zmény v Lex
Ukrajina a nejistoty ohledné udélovani do¢asné ochrany k tomu, Ze uprchlici nevédéli, jaka budou jejich
prava a povinnosti v dlouhodobéjsim horizontu. To se promitlo do jejich moZnosti a schopnosti
integrace do ¢eské spolecnosti. Néktefi z uprchlikl chtéji v Chrudimi zGstat dlouhodobé, proto je podle
pracovnikl tfeba i naddle podporovat jejich socidlni integraci.

Aktivity sluZzeb pro ohrozené rodiny s détmi a komunitniho centra se dle sdéleni pracovnikd projektu
v praxi ¢asto prekryvaly a doplfiovaly. ,,Myslim, Ze to, co se ukdzalo, Ze vlastné nemdme Cisté komunitni
centrum a cisté sluZby pro ohroZenou rodinu. Na zdkladé zkusSenosti z komunitniho setkdvdni se zacal
délat napriklad priméstsky tabor, ddle adaptacni skupiny pro predskoldky, vyjezdy s mladymi Ukrajinci.
To nebyly aktivity, které jsme méli uplné promyslené pred zahdjenim realizace projektu, ale casto jsme
reagovali na aktudini potreby, situacné.” Oproti projektové Zadosti doslo k rozsifeni aktivit prace
s mladymi lidmi (teenagery), ktefi maji v sobotu své pravidelné setkavani a vytvareji si vlastni program.
Tato aktivita vzesla z potfeb samotnych klientd a zainteresovanymi aktéry je vnimana velmi pozitivné:
,Fakt se ndm tady zacaly objevovat déti, které treba dva roky byly bud doma nebo ve skole a nikam
nechodily, nic nenavstévovaly a dost Casto byly i izolované od své komunity a najednou mély misto,

kam mohly prijit a néco se dozvédét. Nebo s nimi mohl nékdo zacit pracovat.”

Klicova aktivita koordinace v tzemi pak byla zamérena zejména na druhou cilovou skupinu projektu,
kterou byli poskytovatelé a zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny s détmi a dalSich sluzeb na
podporu socidlniho zaclefiovani. V rdmci této aktivity méla vzniknout platforma, ktera se méla schazet
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trikrat rocné. Podle informaci z rozhovor( vsak nova formalni platforma nevznikla, misto toho se
koordinace zaclenila do bézného provozu a fungovani méstského Ufadu a dalSich zapojenych instituci
a organizaci. Tento pfistup se podle oslovenych aktérd ukazal jako efektivni, protoze umoznil flexibilni
zapojeni rliznych aktérd podle aktudlnich potreb. ,My to nemdme asi vyloZené formalizované, Ze to je
platforma, kam prijdou ty a ty lidi, ale v podstaté se schdzime jednou mésicné na uradu a pfizyvdme
tam lidi, se kterymi napfiklad v tom aktudinim obdobi néco fesime. Ddle se ucastnime jiZ existujicich
platforem. To znamend komunitniho planovdni. A kolegyné, kterd pisobi na urfadé, tak se ucastni
porad. TakZe vlastné ta realita ukdzala, Ze neni potfeba vytvdret néjakou jednu umélou platformu, ...
Ptikladem byly pracovni skupiny realizované k problematice pfedskolniho i skolniho vzdélavéni, kde se
feSilo vzdélavani ukrajinskych zak(. Platforem se ucastnili aktéfi podle potieby a zvoleného tématu.
Nejcastéji na né byli zvani zastupci Mésta Chrudim (krizové fizeni, odbor socialnich véci, odbor skolsky),
zastupci obci, socidlnich sluzeb, feditelé MS a ZS, UFad prace. Ukrajinské pracovnice, které jsou soucasti
Odboru socidlnich véci, byly navic zvany napf. na setkavani ¢i skoleni dalSich aktér(, napfiklad na
Skoleni koordinatord prevence, kam méli pfinést svij pohled. V ramci aktivity méla kromé platformy
vzniknout také webova stranka, kterd méla obsahovat interni informace (zapisy ze setkani platformy
apod.) a veiejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajinct v CR, a také specifické informace pro
ORP. K této aktivité realizacni tym uved| ndsledujici: , Tak my mdme webové stranky jako organizace
a v ramci nich byla zfizena Cdst, kterd informuje o tomto projektu, ale v pribéhu projektu se ukdzalo,
Ze vlastné pro nase potreby webovd strdnka jako takovd neni uplné jako Zddouci, ale naopak oproti
Zadosti jsme vice vyuZivali socidlni sité.” Na webové strance byly podle realizatorl projektu pouze
zakladni projektové informace a pro komunikaci s verejnosti byly mnohem vice vyuzivany socialni sité.
Zaroven na webovych strankach mésta Chrudim existuje zalozka, kterd prindsela dalsi informace pro
ukrajinské obcany.

Délka zapojeni Gcastnikli do realizovanych aktivit se lisila v zavislosti na typu aktivity a individualnich
potrebach ucastnikl. U komunitnich aktivit, které byly oteviené a flexibilni, zGstavali Ucastnici zapojeni
po delsi dobu — do té doby, dokud jejich zajem o aktivity trval. V pfipadé aktivit zamérenych na feSeni
konkrétnich problémf, jako bylo napfiklad zapojeni na zadkladé doporuceni OSPOD nebo $kol, byla
délka zapojeni vice vdzdna na vyfeSeni daného problému. Organizace byla zvykla pracovat s rodinami
dlouhodobé, ¢asto uzavirala smlouvy o spolupraci na jeden rok, pficemz v mnoha pfipadech spoluprace
pokracovala i déle, pokud to situace vyZadovala. U predskolnich déti bylo cilem, aby po roce azZ roce
a pul presly do béznych matefskych skol, pficemz organizace nékdy poskytovala podporu i béhem
prvniho pllroku adaptace v novém prostredi. Obecné platilo, Ze délka zapojeni byla ptizplsobena
potifebam ucastnikd a cili minimalizace ohroZeni ditéte nebo rodiny. Od pocatku projektu do konce
listopadu 2024 se projektovych aktivit Ucastnilo 427 osob, z nichZ 96 ziskalo podporu presahujici
40 hodin.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Jak uz bylo zminéno, projektové aktivity byly zaméreny na dveé cilové skupiny. Podle projektové Zadosti
méla realizace projektu vést ke zménam v koordinaci pomoci ukrajinskym uprchlikim a také v Zivoté
ukrajinskych rodin. Realizatofi projektu ocekavali, Ze feSeni integrace uprchlik(i z Ukrajiny bude
koordinované a systematické:

- budou zapojeny vsechny relevantni subjekty,

- dojde k prohloubeni mezirezortni spoluprace (obce, socidlni sluzby, skoly, ufad prace),

- zlepsi se a zintenzivni spoluprace mezi jednotlivymi sluzbami,

58



- aktéFi se budou lépe orientovat v problematice uprchlictvi — pobytu osob z Krajiny v CR,

- odbornd verejnost i cilova skupina budou mit rychly pfistup na webové stranky, kde budou
shromazdény aktudlni informace k jednotlivym oblastem — vyhleddvani informaci tak bude
rychlé a nebude zatéZovat dalsi instituce ¢i odborniky.

Ve vztahu k ukrajinskym rodindm, které tvoti druhou cilovou skupinu projektu, byly ocekavany
nasledujici dopady:
- rychlé obdrzeni pomoci,
- vcasna identifikace mozného ohrozZeni ditéte a rychlé nastaveni adekvatni podpory — sluzby
budou efektivnéjsi a levnéjsi,
- zlepSeni dusevniho zdravi,
- rychlejsi adaptace na Ceské prostiedi, posileni integrace a inkluze.

Podle realizator( projektu se plvodni ocekdvani projektu podafilo naplnit. U ukrajinskych klientd
pozorovali nékolik prinosd. Podle pracovnice Odboru socialnich véci byl dileZitym dopadem projektu
koordinovany pfistup a podpora ukrajinskych uprchlikti. Koordinovany pristup podle ni zahrnoval
efektivni propojeni oblasti jako socialni a pravni poradenstvi a obecné pomoc pfi integraci do ceské
spoleénosti. Klientlm bylo umoznéno ziskat vSechny potfebné informace na jednom misté a v kratkém
Casovém intervalu. Konkrétni feseni byla navic nastavena na miru jednotlivym pfipadlim, fesSeni tedy
nebyla obecnd, ale byla praktickd. Koordinovany pfistup navic usnadnil hledani reSeni a podpory
v krizovych situacich, napf. pfi feseni zdravotnich problému ¢i problému s bydlenim.

Podle pracovnikll v pfimé praci bylo dllezitym pfinosem projektu zlepseni socialni a ekonomické
sobéstacnosti uprchlikii. Projektové aktivity a individualni pristup ke kazdému z klientd podle
pracovnikd pomohl klientim s vyfizovanim davek, hledanim bydleni ¢i zaméstnani, coz vedlo k vétsi
stabilité a sobéstacnosti rodin.

Dalsim prinosem projektu byla podpora psychického zdravi ukrajinskych uprchlikl. Pracovnici se
shodli na tom, Ze kdyzZ zacali klienti do Amalthei dochdzet, jejich psychické zdravi bylo velmi Spatné.
Zlepseni psychického stavu trvalo u nékterych klientd mnoho mésicd a vyZzadovalo kombinaci nékolika
aktivit, které Amalthea nabidla. Mezi aktivity, které klientim v oblasti psychického zdravi nejvice
pomohly, patfila jéga, skupinové i individualni terapie, neurografika a arteterapie. Zaroven hrala
vyznamnou roli skuteé¢nost, Ze Amalthea byla vnimana jako bezpecné a podptirné prostredi, kde se
mohu lidé schazet, sdilet své zkusenosti a byt si navzajem oporou. V bezpecném prostiedi byli klienti
zaroven otevienéjsi, svérovali se se svymi problémy a byli k pracovniklim upfimni ohledné toho, s ¢im
opravdu potfebuji pomoci. Podpora v oblasti psychického zdravi cilila jak na déti, tak na dospélé.
Zlepseni psychického stavu mélo podle pracovnik( pozitivni vliv na nasledné zaclefiovani uprchlikd do
Ceské spolecnosti.

S vySe uvedenym souviselo také zlepSeni rodicovskych kompetenci. Zlepseni psychického stavu rodicud
vedlo mimo jiné k tomu, Ze se zacaly zlepSovat jejich rodicovské kompetence. Pravidelnd préce s rodici
ustila k posileni jejich schopnosti |épe podporovat déti v adaptaci na nové podminky. Dllezitou
soucasti zlepSovani rodicovskych kompetenci bylo také vysvétlovani toho, jak funguje systém ceského
Skolstvi ¢i komunikace se Skolou. Z rozhovor( vyplynulo, Ze nedorozuméni mezi rodi¢em a skolou
mohly vznikat jednak kvali jazykovym bariéram (ukrajinsti rodi¢e casto vse odkyvnou, aniz by ve
skutecnosti rozuméli), ale také kvili odliSnostem v ramci ¢eského a ukrajinského vzdélavaciho systému
(napf. omlouvani absence déti). Diky koordinaci rlznych aktér(i v prostfedi se podafilo vcas
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identifikovat rodiny, ve kterych by diky sniZzenym rodicovskym kompetencim mohlo dochazet
k problémim, a tyto rodiny obdrzely véasnou pomoc, ktera byla uzplsobena na miru jejich potfebam.

Dalsim pfinosem pro cilovou skupinu byla podpora jazykové integrace. Byt v ramci projektu bylo
podporovano neformalni vzdélavani v ceském jazyce a byly nabizeny klientdim kurzy jinych organizaci,
uvitali by pracovnici Amalthei vyssi dostupnost jazykovych kurzl (Ceského jazyka) rlznych drovni,
nejen na urovni Al ¢i A2. Navic negativné hodnotili celkovy ubytek poctu jazykovych kurzl: ,Ubylo
jazykovych kurzi. Predtim tady bylo 129 kurzu a ted'jich tady je do 20. Navic ty kurzy byly na trovni Al,
A2. KdyzZ jsme se chtéli sami ucastnit, napriklad jé mdam B1, chtéla bych pokracovat dadl a kurzy pro vyssi
uroveri nejsou dostupné. Lidé mohou zndt zdklad, ,,dobry den” a takové jednoduché véty, ale pokud
jdou klékari, tak tam jednoduché véty nestali.” Podle nich je dalsi zvySovani jazykové urovné
ukrajinskych klient( velmi dllezZité, zejména pro jejich ekonomickou sobéstacnost i naslednou integraci
do Ceské spolecnosti. U déti je podle nich situace lepsi nez u dospélych, jelikoZ déti maji mnohem vétsi
kontakt s ¢eskym jazykem zejména diky Skolni dochazce.

V neposledni fadé projekt prispél kvétSimu propojeni ukrajinské komunity s ceskou majoritni
spolecnosti. Podle pracovnikl byly komunitni akce, které se konaly na verejnych mistech (parky),
navstévované jak ceskou verejnosti, tak ukrajinskou komunitou. V rdmci koordinace aktivit v regionu
zapojeni ukrajinskych pracovnic do chodu Odboru socidlnich véci pfispélo k lepSimu interkulturnimu
propojeni a pochopeni kulturnich odlisSnosti.

Pribéh ucastnika projektu — Oksana

Pani Oksana pfijela se svymi dvéma syny a dcerou do Ceska v bieznu roku 2022. Na Ukrajiné Zila rodina
v Charkovské oblasti, proto se svou vlast rozhodla opustit hned v prvnich dnech po ruské agresi. Rodina
se rozhodovala, do které zemé se vyda a jejich volba nakonec padla na Ceskou republiku. Rodina chtéla,
aby zvolend destinace byla z hlediska jazyka i kulturni blizkosti co nejblize Ukrajiné: , V Charkové déti
bydlely ve sklepech. Z toho onemocnély, neméli jsme Zadny pldn, kam miZeme jit, ale chtéli jsme, aby
to byl slovansky stat.”

Po pfijezdu do Pardubic rodina vyhledala Centrum na podporu integrace, kde jim bylo doporuéeno,
aby z toho dlivodu, Ze se jedna o pocetnou rodinu, pokracovali do Chrudimi. Po pfichodu do Chrudimi
se rodina ocitla v prostredi, kde bylo vSe nové a nezndmé. Ubytovani jim bylo poskytnuto v rdmci
Skolniho internatu a s prvotni orientaci ve mésté jim pomohl feditel Skoly. Matka uvedla, Ze nejprve si
myslela, Ze se bude jednat pouze o docasné ubytovani s tim, Ze za nékolik mésict bude valecny konflikt
ukoncen a rodina se bude moci vratit na Ukrajinu. To se ale nestalo a v sou¢asné dobé se rodina chysta
v Cesku zlstat, jeliko? se podle svych slov nema kam vratit.

Informaci o existenci organizace Amalthea ziskala rodina prostifednictvim zakladni Skoly, kterou déti
navstévovaly. Pracovnice Skoly jim dala informacni letak, s jeho pomoci se rodina snazila budovy
Amalthei najit, coZ se jim vSak nepovedlo. Centrum se jim podafilo najit ndhodou az ve chvili, kdy
organizace poradala v parku jednu z komunitnich aktivit. Od té doby zacala matka komunitni centrum
navstévovat a pravidelné se Ucastnit jeho aktivit. ,Zacala jsem tam chodit, protoZe jsem vidéla, Ze je
tady nabidka jogy a neurografiky a jesté jsem vidéla, Ze je tady pani psycholoZka,” uvedla béhem
rozhovoru matka. Nabizené aktivity pro ni znamenaly nejen osobni rozvoj, ale také psychickou podporu
v tézkych chvilich: ,To byla pomoc, to byla opravdu podpora.“ Kromé vyse uvedenych aktivit (joga,
neurografika, psychologickd pomoc) navstévovala matka jesté kurzy Ceského jazyka pro uprchliky.
Akce, kterych se ucastnila, pro ni také predstavovaly zpusob, jak byt v kontaktu s dalSimi cleny
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ukrajinské komunity. NeZ zacala do Amalthei dochdzet, neméla se svou komunitou prakticky Zzadny
kontakt. Tim se vytvofil bezpecny prostor pro sdileni vzajemnych zkuSenosti s dalSimi uprchliky, ve
kterém si mohly Zeny vyméniovat vzdjemné zku$enosti se zivotem v Cesku. S ostatnimi matkami Fesila
témata jako prihlasky na stfedni skolu a dalsi, coz ji dodavalo pocit, Ze na vzniklé problémy neni sama.
Zaroven podle jejiho nazoru neexistuje nic, s ¢im by v souc¢asné dobé potfebovala pomoci a Amalthea
by ji s tim pomoci neuméla.

Po néjaké dobé zacaly do komunitniho centra dochazet i déti (v roce 2024). Jako prvni nejstarsi syn:
»Strasné mi pomohlo, Ze se tady mizZu pobavit s lidmi svého véku a najit si kamarddy. Prosté vyjit z té
rutiny, co mam kaZzdy den jako skola, domd, skola, domi a tady jesté aspori mdm v tu sobotu néjaky
sraz.” Uastnil se zejména sobotnich setkani teenager(i a dale komunitnich akci jako byla oslava Vanoc,
Nového roku, Den nezavislosti Ukrajiny. Nékteré akce pomahal se svymi kamarady z klubu teenager(
organizovat. Mladsi sestra byla na klub pro teenagery jeSté mal3, takze v ramci Amalthei vyuzivala
zejména psychologickou pomoc a s dalsimi ¢leny rodiny se ucastnila velkych komunitnich akci,
pfipadné vyleta.

Participantka uvedla, Ze v souc¢asné dobé jsou jeji déti do Ceské spolecnosti Iépe integrovany nez ona,
coz je zejména diky tomu, Ze navstévuji Ceskou Skolu a zdokonaluji se v ¢eském jazyce. Déti maji mezi
spoluzaky ve Skole nékolik ¢eskych pratel, cesky se domluvi bez problém. Zaroven uvedla, Ze je pro
né velmi dlleZity kontakt také s vrstevniky z ukrajinské komunity. Uvitala by, kdyby bylo k dispozici vice
bezplatnych jazykovych kurzG pokrocilejsi trovné. V dobé rozhovoru byla nezaméstnand a nemohla
najit praci, kterd by odpovidala jejimu oboru a stupni vzdélani — ma vysokoskolské vzdélani v oboru
organizatorka kulturnich a korporativnich akci. Nostrifikaci vysokoskolského vzdélani neméla, jelikoz
se ji nepodafilo v Cesku nalézt univerzitu, kterd by nostrifikaci vystavila. V Ceské republice planuje
rodina zlstat natrvalo: ,, My se nemdme kam vrdtit. Prali bychom si, abychom tady zistali, aby déti tady
mély vzdélani. Ja se musim vic zamérit na jazyk a hledat prdci, tfeba se preorientovat na jiny obor.”
Rodina si dle svych slov dokazala predstavit, ze by sluzby Amaltheii prestala navstévovat, ale nechtéla,
aby k tomu doslo: ,,DokdZu si to pfedstavit, ale jé bych hrozné nechtél. Jo mé se strasné libi ta komunita,
co mdme tady pro teenagery, a to bych nechtél asi ztratit.”

Zkusenosti z realizace

Realiza¢ni tym hodnoti projekt jako Gspésny, a to hned v nékolika oblastech. Diky koordinaci v Uzemi
se podafilo poskytnout ukrajinskym uprchlikiim, zejména rodindm s détmi, potfebnou podporu
a pomoc pfi integraci do ceské spolecnosti. Spoluprace kli¢ovych aktérl (zastupci Odboru socialnich
véci, Odboru $kolstvi, obci, socidlnich sluzeb, tediteld ZS a MS apod.) se diky setkavani v ramci
platforem zefektivnila, a to i pfes to, Ze nedoslo k vytvoreni nové platformy pro setkavani. Byla vyuzita
platforma stavajici, kterd se setkdvala v pfipadé potreby, nikoli pouze tfikrat ro¢né, jak bylo planovano.
Za velmi dllezitou byla pokldddna komunikace o kulturnich odliSnostech: ,My jsme méli
s ukrajinskymi pracovniky Amalthei na zacdtku projektu spolecné setkdni, kdy oni ndm fikali, jak to
funguje na Ukrajiné a my jsme jim Fikali, jak to funguje v Cechdch. Tykalo se to oblasti socidIné-pravni
ochrany déti a vibec fungovadni rodin a vychovnych zvyklosti. Tohle jsme si hodné vyjasriovali.” Toto
mUize byt vnimano jako priklad dobré praxe, ktery se v ramci projektu osvédcil. Zaroven lze za
inovativni vnimat umisténi sluZeb organizace Amalthea ve spolecnych prostorach s OSPOD na uUradu
v Chrudimi. Podle zkusenosti tato praxe bourala bariéry nejen mezi pracovniky navzajem, ale také mezi
pracovniky a klienty z Ukrajiny.
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Dalsim prikladem dobré praxe, ktery se podle realizatorl projektu osvédcil, bylo Sifeni informaci po
socialnich sitich. V ramci projektu méla podle projektové Zadosti vzniknout webova stranka, ktera
obsahovat interni informace a vefejné aktudlni obecné informace k pobytu Ukrajincd v CR a také
specifické informace pro ORP Chrudim. Realizatofti v pribéhu rozhovoru zdiraznili, Ze se jim osvédcilo
spiSe Sifeni informaci na socialnich sitich, nez na webu: ,,Mdme vlastné instagramovy profil, mame
skupiny na Telegramu, které funguji velmi dobre, jsou sdilené i dalsimi organizacemi.” Kromé toho se
jim osvédcilo natadeni videi na nejrtiznéjsi témata, kterad ukrajinsti uprchlici v souvislosti s Zivotem
v Cesku Fesili. Videa byla to¢ena v ukrajiniting, byla kratka, dobie dostupna a srozumitelna pro viechny
bez rozdilu. To potvrzovali vrozhovorech i Ucastnici projektu. Ti navic ocenovali, Ze program
komunitniho centra byl kazdy tyden aktualizovan a sdilen pomoci Telegramu. Tam méli vytvofenou
skupinu v rdmci aktivity neurografika, kde sdileli své vytvory a vzajemné se inspirovali. Mezi Ukrajinci

je socialni sit Telegram obecné velmi oblibend, a to i pfes to, ze v ¢eském prostiredi neni pfilis vyuzivana.

Dalsim inovativnim pfistupem a zaroven prikladem dobré praxe v ramci projektu bylo vyuziti vyse
zminéné neurografiky. Tato terapeutickd metoda je na Ukrajiné podle vypovédi velmi oblibena. Jedna
se o moderni metodu spojujici koucink, kresbu a psychologii. Podle klientl i pracovniki je to vhodna
metoda na odbourani stresu, zlepSeni psychického stavu a lepSimu poznani sebe sama.

Pfinosem projektu, ktery realizatoti v jeho zacatcich neocekavali, byl znaény zdjem o skupinu
teenagertl. Tato skupina se pravidelné schazela v sobotu v prostorach komunitniho centra. Stalo se
bezpeénym mistem, kde schazely déti starsi 15 let bez dozoru dospélych a travily spolecné cas pfi
aktivitach, které si sami urcili. Setkavani pomadahalo navazovat nova pratelstvi, vyménovat si zkusenosti
a vzdjemné se podporovat pfi feseni problému, které byly spojeny s Zivotem v novém prostiedi.
V ramci skupiny se déti navic doucovaly, ¢imz se zlepSoval jejich Skolni prospéch a uspéchy ve skole.
Néktefi ucastnici skupiny se navic setkdvali i mimo pravidelnd sobotni setkdvani a chodili spole¢né
napft. cvicit. | tuto aktivitu lze podle realizacniho projektu vnimat jako priklad dobré praxe — vznikem
této skupiny se realizator projektu snaZil pruzné reagovat na potiebu, kterd od klientl organizace
vzesla.

V neposlednifadé Ize za priklad dobré praxe oznacit také zaméreni sluzeb na ohrozené rodiny s détmi.
Podle informaci z rozhovord pfispival ke sniZeni rodicovskych kompetenci i Spatny psychicky stav
rodi¢d, ktefi museli v souvislosti s Zivotem v Ceské republice fedit hned nékolik zdsadnich véci
najednou. Prace s psychikou rodice se tak ukazovala jako velmi dllezitd pro rozvoj jeho rodicovskych
kompetenci a pro stabilizaci celé rodiny. Aktivity projektu vedly k podpofe ohroZenych rodin s détmi
a k aktivnimu reseni jejich nepfiznivé Zivotni situace.

Kromé prikladd dobré praxe vramci projektu identifikujeme nékteré bariéry. Prvni z nich souvisi
s naroky kladenymi na prostory organizace Amalthea: ,Jd myslim, Ze zvldst ze zacdtku to bylo
organizaci hodné zatéZujici v tom, Ze pribyly ty komunitni aktivity, které tady normdlné nedélame, coZ
vzneslo velké ndaroky nejen na prostory, udrzbu, vybaveni, ale byl tady najednou i hluk, neporddek. Byl
to vlastné trosku jiny typ Cinnosti a ovlivnil celkové asi vsechny.” Svétsim poctem klientl
a s narlstajicim poctem aktivit souviselo podle realizatora také vétsi opotrebeni vybaveni (nabytek
apod.).

Dalsi problémy, které v pribéhu rozhovoru realiza¢ni tym jmenoval, se tykaly financovani projektu.
Prvni z nich se tyka vyplaceni zaloh: ,A letos, ted'z posledni monitorovaci zpravy, kterd pokryla vyplaty
do fijna, tak jsme zhruba vycerpali zdlohu a dalsi penize dostaneme aZ v tinoru. A zdrovefi musime ted’
vyplatit mzdy listopad, prosinec a na ty ted’nemdme penize. Vime, Ze na to penize dostaneme, ale ted’
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je nemdme.” Podle pracovnika organizace museli tuto situaci resit formou pujcek, které po obdrzeni
financni zalohy splatili.

Dalsi problém se tykal financi a celé udrzitelnosti projektu — zajisténi ndvazného financovani,
respektive toho, Ze Zadné ndvazné financovani nebylo dle vyjadieni dostupné. Realizatoti uvedli
nasledujici: ,,Projekt konci, ale problémy nekonci, naopak se ukazuje, Ze jich je ¢im dal tim vic.
A v podstaté v tuhle chvili nejsou Zddné dostatecné financni zdroje, aby se v té prdci pokracovalo.”
Podle participantl jsou takovato reseni (financovani v rdmci projektd na omezenou dobu) znacné
nekoncepcni. Pro organizaci je neudrzitelné, aby financovala tolik aktivit a Uvazk(, jako tomu bylo
v ramci projektu. Zaroven vedeni organizace nechce o ukrajinské pracovniky pfijit, protoze si
uvédomuje jejich potfebnost a dllezitost. Vedouci pracovnice Odboru socialnich véci na tuto situaci
reagovala tak, Ze na financovani dvou Uvazk( pro ukrajinské pracovnice, které byly soucasti odboru,
podala Zadost do projektové vyzvy Ministerstva vnitra a dodala, Ze doufd, Ze bude schvalena
a zabezpedi tim vybudovanou spolupraci ve sluzbach, které byly poskytovany ohrozenym rodinam
s détmi.

5. Pripadova studie — projekt UA Pixla — poskytnuti nizkoprahovych
socialnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi

Uvod

Cilem této pripadové studie je predstavit priklad dobré praxe v rdmci projektu UA PIXLA — poskytnuti
nizkoprahovych socidlnich sluzeb ukrajinskym détem a mladezi. Projekt byl podporen v ramci vyzvy
Operaéniho programu Zaméstnanost plus 03_23 054 Sluzby na podporu socidlniho zac¢lefiovani osob
z Ukrajiny (2).

Pfipadova studie se zaméfuje na popis a analyzu projektu z hlediska jeho zdméru, opodstatnéni,
zpUsobu prace s cilovou skupinou a dosaZenych vysledkd. Zvlastni dlraz je kladen na osvédcéené
postupy a zaroven na identifikaci problému a vyzev, kterym musel realiza¢ni tym celit, v€etné zplsobd,
jakymi tyto prekazky efektivné prekonaval.

Zdrojem informaci byly kvalitativni individualni a skupinové rozhovory — rozhovor s realizaénim tymem
projektu (3 osoby), pracovniky zapojenymi do pfimé prace (4 osoby), Ucastniky projektu (3 osoby)
a 2 rozhovory se zéastupci spolupracujicich subjekt — Ceské asociace streetwork (1 osoba) a Krajské
centrum vzdélavani (2 osoby). V obdobi dubna aZz kvétna 2025 bylo uskute¢néno sedm rozhovord,
kterych se zucastnilo celkem 12 respondentd.

Tato pfipadova studie ma slouZit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu podobnych
projektd v oblasti socidlniho zaclenovani. Zaroven usiluje o zviditelnéni Uspéch( projektu a pfispéni
k Sirsi diskuzi o podpore ohrozenych déti uprchlik z Ukrajiny.

Vize projektu

Myslenka pomoci lidem prchajicim z Ukrajiny, ktefi ptisli do CR v disledku valky, vznikla v [été roku
2022. Organizace, které pUsobi v Plzni a pomahaly v prvni viné humanitarni pomoci, identifikovaly mezi
uprchliky dvé cilové skupiny s nejvétsi potfebou pomoci a podpory, coz byli teenagefi a seniofi. Hledala
se organizace, kterd sluzbu pro ukrajinské teenagery zajisti a vzhledem ktomu, Ze se Ponton
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specializuje na poskytovani sluZeb a aktivit pro déti a mladez, md v nich bohatou tradici a zkusenost
s nizkoprahovymi sluzbami, byl ostatnimi aktéry oznacen jako ten, kdo by se mél této cilové skupiné
vénovat. Ponton ziskal na omezenou dobu finanéni prostfedky od organizace Clovék v tisni na navy3eni
persondlnich kapacit o dva pracovniky, kteti ovladali jazyk cilové skupiny a vyznali se v kulturnich
odlisnostech. Od prvopocatku Ponton usiloval o to, aby byli tito pracovnici za¢lenéni do socidlni sluzby
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez Pixla (NZDM), aby tato sluzba mohla byt nabizena rovnéz
uprchlikdim z Ukrajiny.

Projekt reagoval na nepfiznivou Zivotni situaci ukrajinskych déti a mladych dospélych (ve véku 6—
20 let), ktefi se po vypuknuti vélky na Ukrajiné pFestéhovali do Plzné. Resil nedostateéné naplfiovani
jejich specifickych potreb vyplyvajicich ze statusu uprchlika, traumatickych zazitkd z valky a atéku,
slozitého procesu zacélenéni do vzdélavaciho systému i na trh prace a celkové obtizného socidlniho
zaclenéni do Ceské spolecnosti. Zasadnim problémem byla absence vhodné podpUrné infrastruktury —
predevsim v pripadé déti a mladych lidi ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich, kde zcela
chybély podminky pro bezpecné a smysluplné traveni volného c¢asu, pfipravu na Skolu i celkové
zaclenéni do spoleénosti. Zivot v téchto podminkéach prinasel dalii rizika, véetné nejistoty bydleni,
socialné patologickych jev( a pfijmové chudoby. Cilova skupina Celila i bariéram v pristupu ke sluzbam
— kvali jazykovym a kulturnim rozdilim, nedostatku informaci a omezenym kapacitdm rodica se
v novém prostfedi orientovat, ktefi nebyli schopni svym détem poradit. Potfebovala tedy rliznorodou,
cilenou a dlouhodobou podporu, kterd by zohledrovala jejich vék, vzdélavaci situaci, rodinné zazemi
a dalsi ¢etné individualni faktory.

V ramci projektu byly realizovany t¥i klicové aktivity, které vychdzely ze zakladni struktury
nizkoprahové socidlni sluzby NZDM Pixla — jednalo se o zajiSténi ambulantni a terénni formy sluzby
a o aktivitu zamérenou na vzdélavani zaméstnancl a supervize.

Prvni z klicovych aktivit byla ambulantni forma sluzby, kterda umoznovala klientidm navstévovat NZDM
PIXLA. V nizkoprahovém zafizeni jim byla poskytovana individudlni i skupinova podpora v bezpe¢ném
a stabilnim prostfedi, které se détem z jejich Zivota vytratilo. SluZba zahrnovala pomoc s orientaci
v Ceském skolstvi, na pracovnim trhu i v béZném Zivoté, rovnéz podporu pfi feSeni osobnich, socidlnich
a krizovych situaci, volnocasové aktivity, doucovani a programy pro riizné oblasti Zivota.

Prostfednictvim terénni formy sluzby, druhé aktivity, pracovnici kontaktovali déti a mladé dospélé
pfimo v mistech, kde Zily nebo travily ¢as. Aktivity smérovaly k poskytovani obdobné podpory, jako
tomu bylo v pfipadé ambulantni formy. V rdmci terénni formy sluzby navic probihaly doprovody
klientl, byly poradany venkovni akce nebo bylo jednano s klientim blizkymi osobami, nap¥. rodici (se
souhlasem klienta).

Treti aktivita sméfovala k zajiSténi kvalitni a profesionalni sluzby prostfednictvim rozvoje kompetenci
zaméstnanc( — vzdélavani a supervize tymu. Zahrnovala povinné vzdélavani podle zdkona o socidlnich
sluzbach, akreditovany kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach pro dva zaméstnance, a pravidelné
tymové c¢i individudlni supervize jako nastroj pro prevenci vyhoreni, sdileni zkuSenosti a posilovani
odbornych kompetenci pracovnikd.

Cilovou skupinou projektu predstavovali déti a mladi dospéli ve véku 6-20 let, ktefi uprchli pred valkou
z Ukrajiny a Zili v Plzni. Zahrnovala zhruba 3 500 osob, pfi¢emz nejpocetnéjsi skupinou byly déti ve véku
6-15 let, nachdazejici se ve véku povinné $kolni dochazky. Nékteré déti Zily v Cesku bez rodiéd
v doprovodu jiného dospélého Clena rodiny, ¢asto se nalézaly v nelplnych rodinach jen s matkou.
Vétsina déti uprchliki se neucastnila volnocasovych aktivit zejména kvili financnim a jazykovym
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bariéram. Rodiny téchto déti ¢asto provazel socialni sestup, ve srovnani s postavenim na Ukrajiné Celily
NZDM Pixla predstavovaly pred prichodem ukrajinskych uprchlik(i zejména romské déti, obvykle
pochazejici z prostiedi extrémniho socidlniho vylouceni. Cilova skupina ukrajinskych déti byla pro
realizatora v mnohém nova. Treba Sirokym spektrem zajmua, které chtéla rozvijet, poptavkou po
aktivnim traveni volného Casu a také svou spolehlivosti a dochvilnosti.

Hlavnim cilem projektu bylo zpfistupnit pro ukrajinsky mluvici klienty nizkoprahové sluzby nabizené
v NZDM Pixla. Néktefi pracovnici predpokladali, Ze se bude jednat o ¢asové omezené obdobi, jini se
domnivali, Ze se sluzba transformuje do té podoby, aby byla schopnd poskytovat sluzby nové cilové
skupiné zejména s ohledem na jeji velkou poptavku. Projekt usiloval o prevenci vzniku a rozvoje
rizikového chovani, o posileni schopnosti mladych lidi zvladat stres, adaptovat se na nové podminky
a orientovat se v instituciondlnim systému, ktery je v mnohém odlisny od toho, na ktery byli zvykli.
Zamérem bylo také rozvijet socidlni dovednosti pfichozich a mezilidské kompetence, podpofit jejich
aktivni zapojeni do spole¢nosti prostfednictvim volnocasovych aktivit. Projekt se zaméfil na podporu
déti a mladych lidi ve vzdélavani, at uz z hlediska jazykovych bariér, obsahu vyuky nebo zvladani
negativnich jev(, jako jsou Sikana, kybersikana ¢i absence, nebo pfi volbé profesni drahy ¢i pfi hledani
zaméstnani.

Projekt byl realizovan v obdobi od 1. 6. 2024 do 30. 11. 2025, tedy po dobu 18 mésicl. Po celou dobu
byly realizovany vSechny klicové aktivity projektu. Mistem realizace bylo mésto Plzen, odkud pochazela
vétSina klientl, pripadné prichazeli z blizkého okoli. Projektovy tym zminoval pusobeni i ve
vzdalenéjSich mistech, napfiklad pomadhal v novém misté bydlisté navazat na sluzby svého klienta,
ktery se pro zavaznou rodinnou situaci musel odstéhovat z Plzné. Celkové zpUsobilé vydaje projektu
¢inily 3 711 309,84 K¢ a hodnoceny byl jako dostacujici, pokryvajici potfeby projektu. Nepfiznivé vsak
na finance pUsobila inflace.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla organizace Ponton z. s., ktera vznikla v fijnu 1996 v Plzni (do roku 2006 se
jmenovala Spolecenstvi ,,Zacit spolu”). Ponton poskytuje tfi registrované socialni sluzby, z nichz dvé
jsou nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez — NZDM Pixla v Plzni a NZDM Bedna v Pfibrami a treti
predstavuje terénni program COM.PASS. Program véasné péce Klubicko, ktery Ponton nabizi pro déti
ze znevyhodnéného prostredi, se zamérfuje na pripravu déti na vstup do materské ci zdkladni skoly.
Vyjma zminénych sluzeb se organizace vénuje dalSim dlouhodobé;jsim projektim a aktivitam, napfiklad
provozuje monitorovaci centrum pro ubytovny nebo Miro Suno, v rdmci néhoZ podporuje hudebni
a tanecni aktivity déti a mladeze.

Z uvedeného vyplyvd, Ze se organizace specializuje na podporu déti a mladeze, ktefi jsou jeji
nejpocetnéjsi cilovou skupinou. Neprehlédnutelné je rovnéz zaméreni se na advokacni ¢innost ve
vztahu k ubytovnam, ve kterych znacna ¢ast klientl organizace Zije (v€etné ukrajinskych uprchlik).

Ponton je oznacovan za organizaci, kterd je pfipravena flexibilné a profesionalné reagovat na nové
vyzvy. Jednou z téchto vyzev predstavoval prichod ukrajinskych uprchliki a nutna reakce na chybéjici
sluzby podpory pro déti a mladdeZz. Zapojeni Pontonu bylo oekdvano zvnéjsku, od jinych organizaci,
ale i zevnitf, od clenli organizace. Na pocatku se zdalo, Ze Ponton nabidne své know-how pro
nizkoprahovou préci s touto cilovou skupinou organizaci Clovék v tisni. Nakonec viak Clovék v tisni
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poskytl Pontonu financni prostfedky na ihradu mezd ukrajinsky hovoticich pracovnikd, kteti plsobili
v Pixle. Potteba zajistit stabilitu sluzby ndsledné vedla Ponton k podani projektu do vyzvy OPZ+.

Odborny tym projektu predstavovali pracovnici v socidlnich sluzbach plsobici na castecné uvazky,
socialni pracovnik a koordinator. V projektu plsobili vomezené mife také peer pracovnici. Hlavnim
predpokladem pro pfijeti do tymu PIXLY byla u pracovnikd v socidlnich sluzbach (novi interkulturni
pracovnici) jejich znalost ukrajinstiny, ptipadné rustiny, respektive schopnost domluvit se s cilovou
skupinou projektu. DUllezitou roli hraly také osobnostni predpoklady pro praci s détmi ¢i obecné
schopnost komunikace. Pro Ponton bylo dllezité, aby novi ¢lenové tymu pfrijali hodnoty organizace,
pracovni kulturu. V prabéhu projektu byli novi ukrajinsti pracovnici podporeni kvalifikacnim kurzem
pracovnika v socialnich sluzbach.

Novym ukrajinskym pracovnikim bylo potreba vysvétlovat zakladni pravidla fungovani NZDM
a adaptovat je na pracovni prostiedi sluzby. Objasfiovan byl smysl nizkoprahovosti, vyznam
mlcenlivosti, rozsah pracovni doby apod. Zapojeni ukrajinskych pracovnik( a jejich zaélenéni do tymu,
ktery jiz v PIXLE pracoval, pfineslo v pocatku zatéz také v fadé dalSich oblasti, napf. v Upravé
pouzivaného jazyka, kdy ukrajinsti pracovnici nevnimali nuance, nadsdzku a bylo potteba vyjadfovat se
jasné a srozumitelné. V pocatku pracoval ¢esky a ukrajinsky pracovnik v tandemu, ukrajinsky pracovnik
hovofil s klientem a nasledné predaval informace ¢eskému pracovnikovi, ktery se zase vyznal v ¢eském
systému a v institucich. Dbalo se také na etiku prace a pouZivané postupy, které museli ukrajinsti
pracovnici nacerpat od ceského tymu. Po prekondni pocatecnich obtizi se podafilo ukrajinské
pracovniky plnohodnotné zaclenit do tymu PIXLY tak, Ze jiz maji své vlastni ukrajinské, ale i ¢eské
klienty. Ceské pracovniky bylo zase potieba podpofit s ohledem na novou cilovou skupinu ve
znalostech o ukrajinské kultufe a ¢etnych odliSnostech.

Projekt Pontonu UA PIXLA nemél Zadného partnera. Organizace spolupracuje s fadou subjektd, je
¢lenem rdznych platforem pro spolupraci a siti spolupraci. Ponton je dlouhodobym ¢&lenem Ceské
asociace streetwork, z.s. (CAS), kterd je stfesni organizaci nizkoprahovych socialnich sluzeb. Sdruzuje
a zastituje programy, které pracuji metodou kontaktni prace. Ponton se Ucastni platformy, v rdmci
které si s dalSimi organizacemi sdili informace, zkuSenosti k rlznym aktualnim tématlim na drovni
managementu organizaci & pracovnikd v pfimé praci. CAS poskytuje rtizné formy vzdélavani & moznost
stazi. Po prekondni humanitdrni krize v souvislosti s pfichodem ukrajinskych uprchlikd CAS
upozornovala na uprchliky jako na potencialni cilovou skupinu pro sluzby socialni prevence. Ponton byl
jednou z organizaci, kterd se rozhodla zac¢lenit do svého tymu interkulturni asistenty a s CAS
spolupracovala na tvorbé metodického materidlu, ktery se tomuto tématu vénoval. CAS poskytovala
Pontonu zejména metodickou a po kratkou dobu také finan¢ni podporu interkulturnich asistent(.

Dalsi spolupracujici organizaci bylo Krajské centrum vzdélavani v Plzni (KCV), které se v ramci své
¢innosti vénuje zejména dalSimu vzdélavani pedagogickych pracovnik( a nabizi kariérové poradenstvi.
S pfichodem ukrajinskych uprchlikd zacalo KCV spolupracovat s Metou (organizaci podporujici rovny
pfistup ke vzdélavani pro déti a mladé lidi s odliSnym matefskym jazykem) v ramci projektu Lets grow,
jehoz cilovou skupinou je mlada generace migrant( ve véku 14-25 let, ktera potrebuje fesit svou
studijni a profesni situaci a podpofit pfi osvojovani si Ceského jazyka. Ponton se stal jednou
z organizaci, se kterou KCV navdzalo intenzivni spoluprdci. Ponton poskytoval KCV informace o situaci
ukrajinskych uprchlikd, o jejich potfebach, doporucoval své klienty na jazykové kurzy. V pfipadé
potieby sehrdli pracovnici Pontonu roli prostfednika ¢i tlumocnika mezi svymi klienty nebo jejich
zakonnymi zastupci a KCV pfti predstavovani kurzl ¢i zménach podminek financovani kurz(. Pinili tlohu
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dllezZitého prostfednika pro predavani informaci svym klientlm a jejich rodinam o podpore, kterou
KCV nabizelo. Naopak KCV klientlim doporucovalo sluzbu PIXLA jako misto, kde se zdarma poradaji
konverzacni kluby, pomaha s ptipravou na stfedni $kolu, daji nacvicit nanecisto pracovni pohovory, da
smysluplné travit volny cas. KCV poskytovalo nékterym klientdm PIXLY také kariérové poradenstvi
a v této oblasti proskolili také pracovniky organizace, ktefi diky znalosti ukrajinstiny a ukrajinskych
specifik byli klientlim bliZe. Pracovnici PIXLY své sluzby pfedstavovali v KCV, distribuovali zde své letaky.

Mezi dalsi spolupracujici organizace Pontonu a potazmo PIXLY naleZi samospravy na obecni i krajské
urovni. Ponton je napfiklad ¢clenem platformy zabyvajici se prevenci kriminality na Magistratu mésta
Plzen, kde vystupuje v pozici mluvéiho nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez a spolecné s dalSimi
subjekty (napf. méstskd policie, OSPOD, zastupci $kolskych sluzeb, PCR aj.) komunikuje a fesi podnéty
prenasené z terénu. S OSPOD pracovnici PIXLY spolupracovali na pfipadech ohrozenych déti, obracelo
se na né také Stredisko vychovné péce pro zajisténi sluzby svym klientim.

Spolupracujicimi subjekty byly také Skoly, neziskové organizace nebo urad prace. V pripadé skol i
Uradu prace se jednalo zejména o feseni situace jednotlivych klient(. V jedné ze Skol realizovala PIXLA
workshop na téma Sikany. PIXLA svym klientdm doporucuje sluzby dalsich neziskovych organizaci,
z nichz jmenujme zejména Integraéni centrum MICT Clovéka v tisni, Centrum na podporu integrace
cizincli nabizejici mj. jazykové kurzy. Spoluprace probihala také s Galerii mésta Plzné, kterd pro klienty
PIXLY potadala ptipravu na talentové zkousky. Na zajisténi placenych krouzk( u réznych dalSich aktérd
pomahala PIXLA détem ve spolupraci s Patronem déti.

Ponton a pracovnici PIXLY dale vedou pracovni skupinu Plzeniského kraje pro nizkoprahové sluzby,
nesouci nazev PLK, v ramci které se setkdvaji zejména pracovnici NZDM celého kraje. Diky této skupiné
jsou pracovnici vzajemné provazani a v pfipadé stéhovani klientll mohou pracovnici PIXLY klientim
doporudit ¢i navazat sluzbu v novém misté bydliSté. Samoziejmd byla také spoluprace s dalSimi
sluzbami organizace.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Zpusob oslovovani cilové skupiny se v pribéhu projektu ménil. V pocatku realizace byli potencialni
klienti oslovovani pfimo v terénu, pracovnici jim rozdavali letdky, pfedstavovali sluzbu. Postupem ¢asu
se informace o NZDM PIXLA mezi ukrajinskymi détmi a mladezi Sifila sama, stavajici klienti PIXLU
doporucovali svym kamaradiim, vodili do PIXLY své znamé.

PIXLA uspordadala také den otevienych dvefi, kterého se ztuc¢astnilo pfiblizné sto zajemca. Informace
o PIXLE byly sitené prostifednictvim socidlnich siti — Telegramu, Instagramu. Klienti napfiklad uvadéli,
Ze se jim dostal do ruky letak o konani akce, na kterou se 3li s rodi¢i podivat a stali se pravidelnymi
uzivateli sluzby.

NZDM PIXLA je nizkoprahovou socidlni sluzbou, provozovanou podle zakona o socialnich sluzbach ¢.
108/2006 Sh. Své sluzby poskytuje détem bez souhlasu zakonného zéstupce. Rodice ukrajinskych déti
byli vii¢i sluzbé zpocatku nedCvérivi, neznali systém socialnich sluzeb v Cesku, Ze dité navitévuje néjaky
klub a zadarmo na né pusobilo podeziele. Navic oni sami nemohli sluzbu vyuzivat, nemohli byt
s ditétem a bez souhlasu ditéte nemohli byt informovani o tom, v ¢em dité NZDM podporuje. Samotny
nazev klub u nich vyvolaval asociace tanecniho klubu. Pracovnici PIXLY, pokud dité chtélo, hovofili
s rodicem, pokud se pfisli rodice informovat, vysvétlovali jim fungovani zatizeni a socialnich sluzeb.
Rodice se mohli do NZDM podivat v rdmci Dne otevienych dvefi. Pracovnici vytvofrili letdk, ktery mohly
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déti predat svym rodicm, vysvétlujici zakladni principy fungovani NZDM. Vyznamnou roli sehrdli
ukrajinsky hovotici interkulturni pracovnici, ktefi dokdazali rodi¢dim jejich jazykem pfiblizit fungovani
socialnich sluieb v Cesku, vysvétlit, 7e se nejednd o OSPOD, vzbudit divéru. Pracovnice v pribéhu
rozhovoru popisovala, Ze se mnohdy dlvéra rodi¢l budovala postupné a aktivity spojené s pfespanim
déti, které na pocatku spoluprdce rodice détem zakazovali, po delsi dobé spoluprace rodice
s pochopenim akceptovali.

Projekt NZDM PIXLA spocival v zaclenéni tymu pracovnik( se zkusenosti s ukrajinskou cilovou skupinou
do ambulantni i terénni formy sluzby a nabidce stavajicich sluZzeb ukrajinskym détem a mladym
dospélym. Prlibéh poskytovani sluzby se od zabéhlé praxe pfilis nelisil, snad pouze v nabidce
specifickych aktivit/akci, jakymi byly napfiklad jazykové kluby nebo akce konané k pfileZitosti
ukrajinskych svatk(. V pripadé, kdy do NZDM pfisel klient poprvé, bylo zjistovano, zda naleZi do cilové
skupiny. Pracovnik predstavil ¢innost klubu, pravidla, prdva a povinnosti apod., a také vedl tzv.
anamnesticky rozhovor, ktery byl zaméren na zjisténi situace ditéte, jeho potreb, zajmu, v ¢em vynika,
kde travi volny ¢as. Po uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb si dité mohlo zvolit svého klicového
pracovnika a vyuzivat sluzby NZDM v plném rozsahu. Klicovy pracovnik byl tim, kdo znal dité nejlépe
a vedl s nim individudlni planovani. Pracovnici PIXLY pracovali zejména s ditétem. Rodi¢e ditéte mohli
byt do spoluprdce zapojeni, ale pouze v pfipadé, kdy s tim dité souhlasilo. Pracovnik mohl ditéti predat
svlj nahled na situaci a jeji feseni, respektoval ale vidy rozhodnuti ditéte a v tom ho i podpofil.

Ambulantni forma NZDM spocivala v provozu klubu PIXLA. Standardné zde byli v jeden &as pfitomni
¢tyfi pracovnici, z nich kazdy mél svou roli a zajistoval evidenci ptichozich, vedeni programu,
individualni podporu apod. Role pracovniki se stfidaly. Zapojeni do aktivit vychazela z preferenci
a potreb kazdého ditéte. PIXLA byla oteviena ctyfi dny v tydnu v odpolednich hodinach, klienti mohli
pracovniky kontaktovat i mimo tuto oteviraci dobu a fesit s nimi individualni zalezitosti. V ramci klubu
byl nabizen Fizeny program, kazdy mésic na jiné téma (napf. sexualita, prevence skolnich odchodi)
a volnocasové aktivity (napf. biliard, fotbalek, play station). Klienti mohli vyuzZit také pomoc s pfipravou
do skoly, Zadany byl PC s pfipojenim k internetu napft. pti psani referat(l. V nabidce byly taky kreativni
aktivity, jazykové kluby, tanecni workshopy nebo hudebni zkusebna. Velky zajem byl mezi teenagery
o pfipravu na stfedni Skoly, v ramci které si mohli zkousSet psat zkuSebni testy. Nékteré aktivity zejména
vztahujici se k feseni osobnich zalezitosti mély individudlni charakter, jiné byly skupinové. Vsechny
aktivity byly pro klienty ukrajinské i romské spolecné, jen nékteré aktivity byly pro klienty z Ukrajiny
navic (napf. kluby cestiny).

Terénni forma se zamérovala na aktivity mimo klub. Jednalo se jak o skupinové akce, tak o individualni
doprovody. NZDM PIXLA je ¢lenem Ligy férového fotbalu, kazdy tyden poradala fotbalové tréningy
a kazdy mésic se konal zapas. Ukrajinské déti zprvu tvofily jeden samostatny tym, ktery nesl nazev
Kozaci, v pribéhu projektu se ukrajinsti hraci pfipojili k ¢eskym détem. Podstata Ligy spociva v tom, Ze
ve hie nejde o vitézstvi, ale dlraz je kladen na fair play a vzajemnou komunikaci mezi hraci. Dalsi
venkovni aktivitou byl zatéZovy pobyt v pfirodé, kterého se ucastnily ukrajinské i romské déti. Program
byl zaméren na zlepSovani komunikace, spoluprace a prekonavani predsudka.

Poptavku po sluzbé hodnotili pracovnici v ramci rozhovorl jako znacnou. Presto vSak Zadného ze
zajemcl, pokud splfioval kritérium cilové skupiny (vék) nikdy neodmitli. Z divodu velkého poctu klientd
vSak v pribéhu projektu rezimové uzpUsobili chod NZDM — v pondéli bylo otevieno pro vsechny
klienty, dal$i dny byla PIXLA oteviena pro odlisné vékové kategorie. Tato praxe se osvédcila. Z divodu
velkého poctu klientli méli pracovnici obavy, zda kvantita nenarusi kvalitu jejich prace ¢i nenarazi na
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limity prostory klubu. Zavedli tedy reZimové opatreni tykajici se vstupu do klubu a také omezili pocet
klientd ptipadajicich na jednoho pracovnika. Od zacatku projektu do doby kondni rozhovoru (kvéten
2025) klub PIXLA poskytoval své sluzby vice nez 210 klientim z Ukrajiny.

Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Za nejduleZitéjsi dopad projektovych aktivit pracovnici oznacovali vybudovanou divéru, a to nejen
u déti, ale také u rodic. Uvadéli, Zze postoj rodic¢li vici PIXLE se ¢asem v dUsledku zaznamenani
pozitivniho vlivu na jejich déti ménil. Déti se citily v PIXLE vitdny, ocenovaly pratelsky ptistup
pracovnikd PIXLY a podporu, kterou jim pracovnici zajistili. ,Nikdo tady nefikd sprosty slova na mé...
KdyZ jsem néco udélal Spatné, tak rekli — tak to udélej znova, neudélej tohle a udélej to jinak.” (Ucastnik
projektu)

Zaroven pracovnici uvadéli, Ze ddvéra, kterou se jim podafilo u klientl vybudovat, je pfenosna také na
dal3i organizace, které svym klientdm doporucovali. To umozriovalo vytvofit kolem klient( jakousi sit

podpory, které dlivérovali. Dochazelo k vétsi otevienosti ukrajinskych klientl vici ceskym aktérim,
systému pomaoci.

Mezi dalezZité prinosy pracovnici NZDM PIXLA fadili poskytnuti bezpeéného prostoru détem, které
k nim prichazely. Cast klient(l Zila na ubytovnach, tedy v prostiedi s ¢astym vyskytem patologickych
jevl. PIXLA nejen nabizela fadu aktivit a moZnosti rozvoje, ale také méla jasné nastavend pravidla,
ktera bylo potfeba dodrZovat (napf. nepouzivani vulgarism(). Déti rozvijely své socialni dovednosti,
ucily se fesit konflikty s vrstevniky, pfemyslely nad moZnostmi fedeni riiznych situaci. Siroka nabidka
volnocasovych aktivit byla pro déti lakava, umoznila jim rozvijet svij talent, realizovat se. ,V Pixle
muZeme délat néjaky ukol, mizZeme si zahrdt na PlayStationu nebo prosté jen prijit a zahrdt, posedét
na mobilu. ... Jednou jsme vybarvovali vodou néjaky obrdzek ... a taky mé bavilo sprejovdni.” (Gcastnik
projektu) DuleZité pro déti bylo, Ze mohly vyplnit ¢as tim, co je bavilo a PIXLA svou nabidku
ptizplisobovala potfebdm a pranim déti. ,V Pixle je takovd krabicka, kam muZes napsat, co chces délat.
... Dds to tam a oni to nékdy udélaji.” (GCastnik projektu) To, Ze déti nasly bezpecné misto, kam zacaly
dochazet, bylo prvnim krokem k nalezeni novych pratel a také k jejich integraci do ¢eské spolecnosti.
LUkrajinci, ktefi pfijedou sem do Ceska, kdy? si tu nenajdou kamarddy, nebo se prosté nemohou
realizovat, zacnou byt doma a nic nedélaji. Jenom mobil, jenom uceni se na Ukrajiné (pozn. online),
nejdou na Zddnou cCeskou Skolu. Je tady hodné takovych déti. Jd jsem rdda, Ze jsem prisSla do Pixly,
protoZe jsem se nestala takovym ¢lovékem. Predtim neZ jsem nasla kamarddku, kterd mé sem do Pixly
privedla, i ja jsem sedéla doma, nic jsem nedélala.” (Ucastnice projektu)

Jazykové kluby, ale i neformalni komunikace s pracovniky, dalSimi détmi v klubu a na spole¢nych
aktivitach ustila v osvojeni si ¢eského jazyka. Jedna z klientek v rozhovoru uvadéla, jak ji PIXLA
pomohla s ¢estinou: ,,Bylo to riizné, bylo to doucovani v estiné, méli jsme néjaky ukoly v klubu ve formé
her. Méli jsme néjaké karticky, tam byla z jedné strany ceStina a z druhé strany ukrajinstina. Romové
se ucili ukrajinsky a my jsme se ucili Cesky.” | kdyZz déti ¢esky uZ trochu rozumély, oceriovaly, Ze jim
nékdo pomohl s ukoly. ,,Na cestinu jsem chodil pravidelné kaZdy ctvrtek, kazdé utery, nebo kaZdé
pondéli. ... Nebo na pocitaci jsem udélal néjaké ukoly ... mékké, tvrdé i — y, tam potrebuji podstatné
jméno a tam pridavné jméno.” (Ucastnik projektu) Pracovnici také zprostfedkovavali kurzy cestiny
u jinych organizaci.

V oblasti vzdélavani byly dopady zmifovdny na urovni zdkladniho vzdélavani, kdy pracovnici pomahali
détem, pfipadné i rodi¢lm FeSit vztahy se spoluzaky, posilovali schopnosti ditéte ,obstat”
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v ndrocnych, zatéZzovych situacich. PIXLA pomadhala orientovat se ve vzdélavacim systému obecng,
v pravidlech pro omlouvani absence, ale také v systému stfednich a vysokych skol a nabizenych obor(
vzdélavani. ,Jd se pracovnice PIXLY ptdm, jak jit na vysokou Skolu a ona mi to vSechno vysvétli. ... A taky
jak funguje ten gympl, jak se jmenuji ty rocniky.“ (G¢astnice projektu) Poskytovala vie — od kariérového
poradenstvi, pres pfipravu na stfedni sSkoly az po praktickou pomoc s podanim prihlasek na stfedni
Skoly. Podstatnd byla také motivace pro vzdélavani, pomoc pfi zvladnuti uciva. Pracovnici PIXLY
komunikovalitaké s pedagogy, prendseli jim informace o podminkach vzdélavani na Ukrajiné, coz vedlo
k vétsimu porozumeéni reakci ukrajinskych zaku i jejich rodi¢li a schopnosti s nimi komunikovat.

Starsim klientim projekt pomohl pfi zaclenéni na trh prace. Klienti se naudili, jak si najit brigadu,
zaméstnani, dozvédéli se, jaké existuji druhy pracovnich smluv, jaké jsou béZné pracovni podminky.
,Tady v Pixle jsme méli néjakého hosta, ktery pfijel a povidal o bezpecnosti pracovniho poméru.”
(ucastnice projektu) Méli moZnost natrénovat si pohovor nanecisto, zplsob osloveni pfipadného
zaméstnavatele. Mohli vyuzZit rovnéZ nabidku doprovodu.

DaleZitym tématem byl zdravotni systém a pfistup ke zdravotni péci. Vysvétleni specifik ¢eského
zdravotniho systému a zajiSténi zdravotnich sluzeb, zejména pediatra, patfi k nezanedbatelnym
pfinosim projektu pro cilovou skupinu. V pfipadé pediatrli pracovnici narazeli na nedostate¢né
kapacity zdravotnich sluzeb, a ne ve vsech pfipadech se jim dafilo sluzbu zajistit. PIXLA se zamérovala
také na dusevni zdravi déti. V pripadé déti, které se potykaly s néjakymi traumaty, zatézi z prozitého,
nabizela sluzby externiho psychologa.

Se véemi zminénymi oblastmi, vybudovanim dudveéry, bezpecného prostiedi, pochopenim fungovani
Ceskych systémU a kulturnich odlisnosti, navazanim na systém pomoci souvisi také vidéni vlastni
budoucnosti. Podstatnym dopadem cinnosti Pixly bylo podle komunikacnich partner(i zvyseni
informovanosti cilové skupiny. Jeden z klientl PIXLY se dokonce postupem casu stal jednim z peer
pracovnikd a sdm nabizel podporu dalsim klientdm.

Na dosahovani cild projektu méla vliv délka zapojeni G€astnikd, nebot s délkou poskytovani sluzby
dochazelo k vybudovani vétsi davéry a prohlubovani spoluprace, prekonani jiz zminéné pocatecni
nedlvéry ze strany déti a zejména rodic(. DlleZzitym aspektem bylo také zapojeni ukrajinsky
hovoficich pracovnic, které s klienty mohly osobni zdleZitosti probirat v jejich rodném jazyce, coz
umoznilo jejich hlubsi pochopeni. V pripadé ukrajinskych klient( pracovnici pozorovali také jejich vétsi
ambice, spolehlivost a dochvilnost, se kterymi se u déti z vylouc¢enych lokalit obvykle v takové mire
nesetkavali.

Pribéh ucastnika projektu — Andrej

Andrej ptijel do Ceské republiky, kdyZ mu bylo 17 let. Plzefi si vybral, protoze u? zde il jeho starsi bratr
s manZelkou. V pocatcich bydlel u ceského manzelského paru. Pozdéji se na rok prestéhoval k bratrovi,
ktery uz mél ale svlj Zivot. V dobé rozhovoru Andrej Zil na internatu stfedni skoly, sdilel mistnost
s jednim spolubydlicim, bylo mu 20 let.

Brzy po pfijezdu zacal navstévovat Stfedisko volného ¢asu Radovanek v Plzni, dochdzel na intenzivni
kazdodenni kurz cestiny. Kurz mu poskytl velmi dobry zaklad, zacal cestiné rozumét, ale obaval se
mluvit. Otdzkou, kterou resil, bylo studium — na Ukrajiné dokondil deset tfid skolni dochazky a zbyvala
mu jedna tfida, ¢imzZ by mél ukoncené stfedoskolské vzdélani. Rozhodl se ale, Ze nastoupi na ceskou
stfedni skolu a vybral si elektrotechnicky obor.
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O PIXLE se dozvédél od znamé, ktera ho pridala do telegramové skupiny, prostfednictvim které se Sifily
informace o Pixle. Zacal tam dochazet hlavné kvili volnocasovym aktivitdm a hudebni zkuSebné. Na
Ukrajiné navstévoval osm let uméleckou Skolu a hudba je pro néj pofad dulezita. V Pontonu zacal hrat
v kapele a nasel si kamarady.

vvvvvv

hledani brigddy. ,Pixla mi pomohla v tom, Ze mi nabizeli zdroje, kde mizu tu prdci najit. Pak jsem se
mohl snaZit si tu prdaci pfimo domluvit sdm. Kdybych s tim mél néjaky problém, tak jsem mohl
kontaktovat Pixlu a néjak to vyresit se socidlnim pracovnikem. Ten se mnou klidné mohl jit na pohovor,
a to je super.” Chvili pracoval v rychlych obcerstvenich, kde pracoval jako kuchaft, nasel si letni brigddu
v logistické firmé.

Andrej zjistil, Ze je obtizné pracovat a studovat soucasné a chtél se vénovat studiu. Aby stredni Skolu
dokoncil, rozhodl se prace zanechat, ale nemél finan¢ni zdroje na svou obZivu. V Pixle mu poradili, jak
si vyfidit humanitarni davku a po urcéitou dobu mu poskytovali potravinovou pomoc. Tu uz dnes
nepotrebuje, ale v té dobé mu to hodné pomohlo.

Vzhledem k bydleni na internatu mél pres léto problémy s bydlenim. Pracovnice PIXLY jej doprovodila
do sluzby organizace Clovék v tisni, ktera poskytovala ubytovani mladym uprchlikim. Situace se ale
nakonec vyresila a Andrej tuto pomoc nakonec nepotreboval. U stejné organizace mu pracovnice PIXLY
pomohla vyridit retrostipendium, které mize pobirat po dobu studia. Je to tisic korun mési¢né a Andre;j
si penize odkladd, aby si mohl koupit notebook nebo jinou potfebnou véc ke studiu. Rovnéz diky
pracovnici PIXLY zacal navstévovat Integracni centrum MICT, ve kterém v dobé rozhovoru cerpal
psychologickou pomoc a dochazel na doucovani.

Pfestoze Andrej prisel do Ceska za bratrem, Zil zde sdm. Pracovnice PIXLY mu pomohla v fadé
dllezitych otazek, které béiné déti resi s rodici. , Prosté prijdu, promluvim si se socidlni pracovnici
0 svém Zivoté, co mé zajimd. Ona mi poradi a mné to prijde uZitecné. ... Tfeba otdzky ohledné studia na

vo ¢

univerzité, maturity a tak ddle, néco ohledné zdravi, néco poradi taky ohledné lékari.

Po ukoncéeni naseho rozhovoru si Andrej vzpomnél, Ze pred Vanoci obdrZel v Pixle darek v ramci
charitativniho projektu Krabice od bot. Rozbalil si jej, az kdyZz byl sdm a zjistil, Ze je uvnitf stara, ale
funkéni herni konzole, coz mu udélalo obrovskou radost.

Dulezité po néj bylo, ze v Pixle dostaval informace, které byly Uplné a aktudlni. Bez Pixly, jak fika: ,Bylo
by to pro mé tézsi, protoZe bych se musel na véci ptdt u svych zndmych, a ne vsichni by védeéli, jak se
tady véci maji. ... Pracovnici Pixly uZ vi, jak mi poradit a kam mé maji poslat.” Bez Pixly by Andrej nemél
informace o jinych organizacich, které pomahaji Ukrajincim, byl by tak bez tolik potrebné
psychologické podpory a pomoci s doucovanim.

Zkusenosti z realizace

Za priklad dobré praxe lIze oznacit zplUsob zapojeni a zaclenéni interkulturnich pracovniki do jiz
fungujici socialni sluzby NZDM PIXLA. Socialni sluzba, ktera byla uréena ceskym détem, a jejiz sluzby
vyuzivaly zejména romské déti Zijici v podminkach socialniho vylouceni, zpfistupnila své sluzby také
ukrajinskym détem. Interkulturni pracovnice se staly stdlou soucdsti tymu PIXLA. V pocatku
predstavovaly ,most“ mezi ukrajinskymi détmi a plvodnimi pracovniky, ale v dobé zpracovani
pripadové studie jiz mély i své Ceské klienty a CeSti pracovnici zase ukrajinské. Devizou interkulturnich
pracovnic byla zkusenost s romskym etnikem. Zaélenéni novych ukrajinskych pracovnik(, ktefi prisli
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v zacatku valecného konfliktu, mélo sva uskali — vyZadovalo hodné ¢asu vénovaného jejich rozvoji
k pochopeni systému socialnich sluzeb, pravidel jejich fungovani, ale i dalSich systému fungovani tak,
aby byli plnohodnotnou soucasti tymu a méli dostatek informaci potfebnych k vykonu své prace. Jejich
kolegové s nimi v pocatku pracovali vtandemu, coZz pro né bylo ¢asové ndrocné. Interkulturni
pracovnici zase obohatili pracovniky PIXLY v porozuméni ukrajinské kulture a zvyklostem, v pochopeni
reakci ukrajinskych déti a diky znalosti jazyka umoznili odbourat bariéru na strané déti (i rodicd)
k navstévé klubu a wvyuZivani jeho sluzeb. Zapojeni ukrajinskych kolegyn se projevilo také
v drobnostech, napftiklad bylo potfeba vyjadiovat se srozumitelné, nepouzivat slangové vyrazy, aby
pochopily smysl sdéleni.

Vyhoda posileni etablované socidlni sluzby byla spatfovana vtom, Ze tato sluzba bude klienttiim
dostupna i po ukonceni z financovani OPZ+. Klienti jsou na ni navazani a i v pfipadé, Ze by se
nepodafilo ziskat dostatek finanénich prostfedkl na mzdy interkulturnich pracovnik(, sluzou mohou
vyuzivat naddle. Z hlediska navazného financovani projektu se v dobé realizace rozhovoru zdalo, Ze
bude mozné nové pracovniky, resp. jejich Uvazky, zaradit do zakladni Krajské sité socialnich sluzeb, coz
by zajistilo jejich stabilitu.

Za dUlleZity nebyl povaZovan pouze rozvoj ukrajinskych pracovnikd, ale také v ramci povinného
vzdélavani podle zdkona o socidlnich sluzbach, pracovnici PIXLY absolvovali kurz o Ukrajiné,
o obyvatelstvu, mistnich specificich, zvyklostech a tradicich, rozdilech napfi¢ Ukrajinou, coZ pti praci
s ukrajinskymi détmi ocenovali.

Velkou vyzvu predstavovala obava z konfliktd mezi romskymi a ukrajinskymi détmi a také, ze
k rozsifeni cilové skupiny dojde na tikor stavajicich klientl. Pracovnici rozuméli potfebnosti sluzby pro
obé skupiny, ale védéli, ze stereotypni vnimani a predsudky jsou pritomny na obou stranach:
,V zacdtku ti plvodni klienti — ty romské déti neprijimaly ty ukrajinské déti. Chvilemi to bylo tak, Ze
prestaly uplné chodit, tak jsem méla obavu, Ze o né pfijdeme.” (pracovnice v pfimé préci) Tyto obavy
se ale nenaplnily, situace se ustalila a obé skupiny déti klub hojné navstévuji. Pokud k néjakému
slovnimu konfliktu mezi détmi doslo, dafilo se pracovnikim na jejich vztazich pracovat, byla to
prilezitost pro nacvik a uceni se.

Narocnou situaci bylo pFijimani vétsiho poctu klientli najednou, coZ nastalo vzdy s pfichodem dalSich
uprchlikl z Ukrajiny. Pro pracovniky bylo narocné zapamatovat si jména vsech klientli. Zaroven
s kvantitou déti premysleli nad tim, jak udrzet kvalitu poskytovanych sluzeb. Potykali se také
s nedostatec¢nymi prostory klubu. Situaci vyresili zavedenim reZimového opatreni, kdy otevreli PIXLU
kazdy den pro jinou vékovou skupinu klient(l, coz se osvédcilo. Svou sluzbu mohli nabizet vsem, kteti
o ni méli zdjem a zaroven mohli s détmi pracovat individudlné.

Mezi bariérami zmifioval realiza¢ni tym za zasadni prekdzku integrace (nejen ukrajinské cilové skupiny),
kterou vsak nedokazal ovlivnit, bydleni na ubytovnach, mnohdy v nevyhovujicich podminkach
a chybéjici socialni bydleni. Zaroven neexistujici autoritu, ktera by se vénovala feseni situace a zamezila
,0bchodu s chudobou®“.

Ve vztahu ukrajinskym détem byla také uvadéna nedostupnost zdravotni péce, respektive se nedafrilo
détem zajistit pediatra i zubare.

Jako vysoko nastavend byla oznacena cilova hodnota indikatoru , VyuZivani podporenych sluzeb”, kde
bylo v Zadosti o podporu uvedeno 250 klientll. V dobé realizace rozhovoru sice nemél realizac¢ni tym
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obavy, Ze by zUstal indikator nenaplnén, ale zaroven pocitoval, Ze je to hrani¢ni hodnota zejména
s ohledem na zachovani kvality poskytovanych sluzeb.

Za vyznamné ulehceni pfi administraci projektu bylo vnimano zavedeni pausalu, ktery by bylo vhodné
zavést u vSech projekt(.

6. Pripadova studie — projekt Pomoc ob¢andm Ukrajiny v Mosté
Uvod

Zamérem této pripadové studie je popsat praxi projektu Pomoc obéaniim Ukrajiny v Mosté. Projekt
byl realizovan v rdmci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost plus 03_23_054 Sluzby na podporu
socidlniho zacleriovani osob z Ukrajiny (2). Cilem pripadové studie je predstavit zamér projektu véetné
jeho potfebnosti, popsat a analyzovat zpUsob, jakym byla podporovéna cilova skupina projektu, véetné
zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfuje se na osvédcené postupy a rovnéz na identifikaci
problému a prekazek, kterym realizator projektu celil a zplsoby, jakymi je dokazal efektivné zvladat
a prekondvat. Zdrojem dat pro ptipadovou studii bylo Sest individualnich rozhovor( a jeden skupinovy
rozhovor, které se uskutecnily v kvétnu 2025. Jednalo se o rozhovor s realizatnim tymem projektu
(1 participant), skupinovy rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na prfimé préci (2 participanti), tfi
rozhovory s Ucastniky projektu'® adva s pracovniky spolupracujicich subjektd (vedouci Odboru
socidlnich véci mésta Most a lektorka c¢eského jazyka z organizace LEADER ACADEMY o.p.s.).

Pfipadova studie ma slouzit jako inspirace pro dalsi potencialni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socialniho zacleriovani, a také k prezentaci Uspéchl, jichZ bylo v ramci
projektu dosazeno. Ma nejen prispét k rozvoji dalsich projektl a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také zvysit povédomi o dllezitém tématu reseni situace uprchlikl z Ukrajiny.

Vize projektu

Projekt Pomoc ob¢andm Ukrajiny v Mosté vznikl na zakladé potreby podpofit ukrajinské uprchliky tak,
aby mohli vést distojny a stabilni Zivot, aktivné se zapojovat do spolecnosti a ziskat potfebnou pomoc
vedouci k samostatnosti. Projekt usiloval o zajisténi podminek, diky nimz by se podafilo postupné
odbourat jazykové, kulturni i socidlni bariéry a umozZnit cilové skupiné plnohodnotné zaclenéni
do Ceské spole¢nosti.

Hlavnim cilem projektu bylo zlepSeni Zivotnich podminek ukrajinskych uprchlikl, ktefi se v disledku
vale¢ného konfliktu usadili v Mosté. Projekt si kladl za cil usnadnit jejich integraci do ¢eské spole¢nosti
zejménav oblastech, které byly identifikovany jako problematické —tedy bydleni, zaméstnani, jazykova
bariéra a vzdélavani déti. Skrze cilenou podporu chtél realiza¢ni tym podpofit samostatnost ptichozich,
snizit riziko socidlniho vylouceni a tim i pFispét ke zklidnéni socidlniho napéti ve mésté.

Projekt cilil na vale¢né uprchliky z Ukrajiny, ktefi se usadili v Mosté a cCelili socidlnim a ekonomickym
prekazkam. Cilovou skupinou byly osoby s pfidélenou docasnou ochranou, Casto bez dostatecné
znalosti ¢estiny, bez stabilniho zaméstndni a umisténé v nejistém ¢i nevyhovujicim bydleni. Zvlastni
pozornost byla vénovdna rodinam s détmi, osobam ubytovanym v nouzovych podminkdach ubytoven,

18 Rozhovory byly vedeny se tfemi Zenami — matkami malych d&ti.
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a tém, ktefi se potykali s jazykovou, pravni nebo psychologickou bariérou pfi zaclefiovani do
spole¢nosti.

Projekt zahrnoval tfi klicové aktivity. Prvni z nich nabizela pomoc zaméfenou na podporu bydleni.
V ramci této aktivity byla poskytovana pomoc lidem Zijicim v nevyhovujicich podminkach — napfiklad
na ubytovnach ¢i v bytech s nevyhodnymi ndjemnimi smlouvami. Socialni pracovnici a terénni tym
pomahali klientim vyhledat vhodnéjsi a stabilnéjsi bydleni, vyjednat vyhodnéjsi ndjemni podminky
a déle uprchlikiim nabizeli asistenci pfi komunikaci s pronajimateli nebo dodavateli energii. Clenové
tymu vyhledavali klienty pfimo v terénu a podle zavaZnosti jejich potfeb poskytovali bud okamzZitou

podporu, nebo doporucovali navstévu poradny.

Druha klicova aktivita byla zamérena na pomoc pfi integraci na trh prace. Tato aktivita se soustredila
na podporu uchazecli o zaméstnani. Pomoc byla uréena jak lidem, ktefi praci teprve hledali, tak tém,
ktefi usilovali o zlepSeni svych pracovnich podminek. Klienti ziskavali podporu pfi tvorbé Zivotopis(,
prekladu kvalifikaci i pfi samotném hledani zaméstnani a co je dulezité — s dlirazem na pfimé
zaméstndvani mimo zapojeni pracovnich agentur. Pravni poradna v rdmci této aktivity pomahala resit
vyskytujici se nevyhodné smlouvy, pfipady nevyplacenych mezd nebo porusovani zakoniku prace.

Treti klicovou aktivitou byly interkulturni aktivity zamérené na integraci déti i dospélych. Tato aktivita
byla zaméfena na podporu vzdélavani a mezikulturniho porozuméni. V ramci projektu byli rodic¢e
motivovani k tomu, aby své déti pravidelné posilali do Skol a aktivné komunikovali s uciteli. Byli
podporovani pfi jednani se Skolami a byly zprostfedkovany kurzy cestiny. Dospélym klientim byly
pravidelné nabizeny workshopy zamérené na Ceské kulturni a pravni prostredi a byla jim poskytnuta
mozZnost psychoterapeutické pomoci pfi zvladani valeénych traumat.

Celkové zputisobilé vydaje projektu dosahovaly 3 365 349,12 K¢. Podle realizaéniho tymu byl rozpocet
projektu nastaven vhodné a redlné odpovidal potfebam projektu. Mistem realizace projektu byl
Ustecky kraj, pfimo mésto Most. Z rozhovor( s realizaénim tymem vyplyva, e Mostacek v ramci
projektu pomahal klientim nejen z Mostu, ale i z Sirokého okoli, v€etné Loun, Litoméfic, Chomutova,
Teplic, Litvinova, Biliny a Jirkova. Co se tyc¢e harmonogramu, projekt byl realizovan v obdobi od
1. dubna 2024 do 30. zafi 2025. Jeho délka tedy dosahovala 18 mésicl. VSechny tfi vySe uvedené
klicové aktivity probihaly po celou dobu realizace projektu.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu byla neziskova organizace MOSTACEK.CZ, z. s. (dale jen Mostacek), ktera plsobi
v Mosté a byla zaloZena jiz v roce 2002 jako spolek. Organizace se dlouhodobé vénuje oblasti socidlnich
sluzeb, predevsim praci s détmi, mladeZi a socidlné ohroZenymi skupinami obyvatel. Cilem organizace
je zvySovat kvalitu Zivota déti, mladeze, rodin i jednotlivc(, ktefi se potykaji s problémy spojenymi
s chudobou, nezaméstnanosti a migracni zkuSenosti. Organizace se zabyvd poskytovanim pomoci
osobam s poruchou autistického spektra (PAS), dale se vénuje pomoci obétem domaciho nasili a od
roku 2025 také doprovazeni péstound. Vyznamnou soucasti jeji ¢innosti je také prace s détmi a mladezi
— organizace pofrada volnocasové, preventivni a vychovné aktivity, které rozvijeji schopnosti klientt
a klientek, posiluji jejich zdravé sebevédomi a predchazeji rizikovému chovani. Vénuje se rovnéz
rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci.

Realizatofi projektu se rozhodli napsat Zadost o podporu projektu Pomoc obéaniim Ukrajiny v Mosté
zejména proto, Ze ve mésté Most nebyla Zadna organizace, ktera by se vénovala ob¢anim z Ukrajiny,
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ale ani cizincim celkové. Zaplnit tuto mezeru bylo vyzvou, stejné tak jako pomoci valecnym uprchlikiim
z Ukrajiny Zijicim na Mostecku. Protoze do té doby neméli Zzadné zkusenosti s praci s cizinci, propojili
se se zkuené&jsimi organizacemi pracujicimi s cizinci, jako napfiklad Poradnou pro integraci Usti nad
Labem nebo IOM (International Organization of Migration). Tyto organizace s organizaci Mostacek

sdilely své know-how a pomohly nastavit podobu nabizenych sluzeb.

Projekt byl realizovan bez partnera, nicméné Mostacek pfi jeho realizaci spolupracoval s riznymi
organizacemi a institucemi, véetné Magistratu mésta Most, z jehozZ socidlniho odboru také castecné
vzesel pozadavek vytvofit systém odborného poradenstvi pro vdleéné uprchliky z Ukrajiny. Vzhledem
k tomu, Ze se v Mosté nenachazi Zadnd jind organizace pracujici s cizinci a vzajemna spoluprace se
osvédcila i v minulosti, byla pro socidlni odbor spoluprace s Mostackem klicova. Od pocatku projektu
dochdazelo ke konzultaci zpUsobu prace s cizinci a socialni odbor mésta doporucoval potfebnym
klientdm aktivity projektu. Vzajemna komunikace se tykala jednotlivych pfipadd a situaci, napfiklad
zahrnovala poskytovani zpétné vazby k problém@m s dochazkou déti do $kol. Reseny byly také pripady
vyskytu domdciho nasili v ukrajinskych rodinach, pficemz Mostaéek intenzivné spolupracoval
s Organem socialné-pravni ochrany déti. PGvodni zaméreni spoluprace cililo na rychlé sanovani potfeb
prichozich uprchlik(, jako jsou integracni kurzy a dalsi poradenstvi, pro néz socialni odbor nedisponoval
potfebnymi kapacitami. Uprchlici z Ukrajiny byli tedy pfeposilani z magistratu pfimo do Mostacku.
Spoluprace se nasledné rozsifila o vyménu zkusenosti a Mostacek zacal socidlnimu odboru poskytovat
cenné informace, které ziskdval pfi praci s cilovou skupinou — upozornoval na nové tendence
v rodinach, ménici se potieby ukrajinskych uprchlik( a navrhoval, co by se mélo vice posilit ¢i rozvijet.
Napliioval tedy i advokacni funkci a prenos informaci z ,terénu” smérem k méstu. Podle vyjadreni
Odboru socialnich véci se vzajemna spoluprace velmi osvédcila, hodnocena byla jako pfinosnd
a efektivni. Aktivity projektu, podle sdéleni socidlniho odboru, pomohly ukrajinskym uprchlikdim
predevsim v orientaci v ¢eském systému a poskytnuté informace umozZnily osobam z Ukrajiny
predchdzet chybdm z neznalosti. Projekt zaroven vytvofil zazemi pro setkdvani a nabidl prostor pro
komunikaci mezi cizinci. Socialni odbor povazuje pokracovani aktivit projektu za velmi diileZité a snazi
se najit financni zdroje, které by umoznily pokracovani téchto aktivit do budoucna.

Dalsi spolupracujici organizaci byla organizace Leader Academy, ktera poskytovala lekce ceského
jazyka pro obcdany z Ukrajiny. Organizace Mostacek sama jazykové kurzy cestiny neporadala, avsak
vzhledem k potfebdam svych klientl o né projevovala zdjem. V rdmci spoluprdce proto poskytovala své
prostory organizaci Leader Academy, ktera v dané dobé neméla v Mosté vlastni zazemi. Na oplatku
Mostacek doporucoval a sméfroval své klienty se zdjmem o vyuku ceského jazyka pravé do kurzi
poradanych Leader Academy. Spoluprdce fungovala na zadkladé poradniku, do néhoz byli zajemci
zarazovani. Kurzy byly pro ukrajinské klienty zdarma, cozZ byla podle lektorky kurz( obrovska vyhoda,
jelikoz se ukrajinsti uprchlici potykali s mnoha jinymi finanénimi vydaji a problémy. DileZitym aspektem
spoluprace byl predevsim proklientsky nizkoprahovy pfistup navic pfizplsobovany aktualnim
potfebam klientd (napf. pofadani kurzl o vikendech, tematicka napln).

Mezi dal$i spolupracujici subjekty patfila Poradna pro integraci Usti nad Labem. Tato organizace
poskytovala Mostacku konzultace a pomohla zpocéatku vhodné nastavit sluzbu pro cizince a zaskolit
pracovniky organizace. Spoluprdce probihala také ve formé sdileni legislativnich a organizacnich
novinek. Podobnou spolupraci navazali také s organizaci IOM. Diky témto organizacim byli pracovnici
Mostacku kvalitné proskoleni v cizinecké problematice.
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Matefiské a zakladni skoly patfily mezi dalsi spolupracujici mistni aktéry. Spoluprace se tykala integrace
ukrajinskych déti do majoritniho skolniho prostfedi. Pracovnici projektu rodinam pomahali pfedevsim
pfi zapisech do Skolskych zafizeni a v orientaci v eském Skolském systému. Také probihala spoluprace
se zdravotnickymi zafizenimi, kde pracovnici projektu pomahali klientlm predevsim v komunikaci
s lékati a vyhledavanim odborné lékarské pomoci. Nelze opomenout ani urad prace — pracovnici
projektu pomahali klientdm s vypliiovanim formulail pro humanitarni davky, doprovody a asistenci
pfi Ufednich jednanich. Spoluprace s vyse uvedenymi organizacemi a institucemi byla vzdy individudIni
a vychazela z aktualnich identifikovanych potfeb dané ukrajinské domacnosti.

Je potifeba zminit, Ze realizator projektu nemél zadné predchozi zkusenosti s praci s cilovou skupinou
ukrajinskych uprchlik(, ani s jinymi cizinci. Podobné sluzby, které byly v rdmci projektu ukrajinskym
uprchlikiim nabizeny, vsak realizator provozoval jiz v minulosti, a to pro skupinu osob socialné
vylouéenych ¢i socidlnim vylouc¢enym ohroZenym a pro osoby s autismem. Ukrajinsti uprchlici vsak
méli podle realizatord sva specifika, na ktera bylo tfeba v pribéhu projektu reagovat. Pomahalo, Ze
ukrajinské rodiny projevovaly velkou snahu o integraci a sobéstacnost. Klienti se snaZili rychle naudit
jazyk a zaclenit se do mistni spolecnosti, chtéli se stykat s obyvateli mésta a ucit se novému. Vétsinou
se jednalo o Zeny s détmi. Muzi byli v projektu zastoupeni v mensi mife, coz odpovidalo jejich
zastoupeni v pfichozi populaci, ¢asto slo o zranéné z valky, seniory nebo mladistvé. Velka ¢ast klient(
z Ukrajiny byla vysokoskolsky vzdélana, ¢imz se liili proti ostatnim béznym klientm Mostacku. Dle
realizatorl projektu se potreby cilové skupiny v prlibéhu realizace projektu proménovaly a vyvijely
v Case. V prvni fazi potfebovali uprchlici v Mosté nejprve sanovat zakladni potteby, jako bylo ubytovani
(¢asto na ubytovnach), zajisténi potravin a hygienickych prostfedk(. V pozdéjsi fazi se problémy
postupné posunuly k integraénim otdzkam, kdy klienti potfebovali pomoc s uplatnénim na trhu préce,
hleddnim stabilniho bydleni, orientaci v ¢eském systému, psychologickou podporou a zajisténim
kontakt( s mistni komunitou.

Po dobu realizace projektu realizator disponoval nasledujicimi odbornymi kapacitami pro praci
s cilovou skupinou: v tymu byli zafazeni socidlni pracovnik, terénni pracovnik, peer terénni pracovnik,
koordinator a dale externi pravnik a psychoterapeut. Realizator projektu se zaméfil predevsim na
zapojeni ukrajinskych pracovnikl. DlleZitou se ukdzala byt znalost ukrajinského jazyka zejména na
pozici peer terénniho pracovnika a socidlniho pracovnika. Pracovnici poskytujici sluzby cilové skupiné
byli vysokoskolsky vzdélani, pravnik a psychoterapeut méli potfebné odborné vzdélani pro vykonavani
své profese. Plvodni predstava organizace k zajisténi projektovych aktivit zahrnovala financovani ti
celych dvazkl, po vyhodnoceni Zadosti byl ale celkovy pocet zkracen na 1,2 Uvazku. | pfes snizeni
persondlnich kapacit probihaly vSechny aktivity po celou dobu projektu v predpokladaném rozsahu.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Dle realiza¢niho tymu nebylo nutné cilovou skupinu aktivné oslovovat a vyhledavat, jelikoZ projekt
vznikl na zakladé poptavky. Po spusténi projektu byl zaznamendn velky zdjem ze strany cilové skupiny,
klienti "klepali na dvere" Mostacku uz od samotného pocéatku, coZz znamenalo, Ze organizace nemusela
vyvijet Usili pfi jejich vyhledavani, vytvaret letaky ¢i plakaty. Na zdkladé zajmu Mostaéek zorganizoval
uvodni setkani, na kterém predstavoval své aktivity a zjistoval dalsi aktualni potfeby. Na toto setkani
se misto o¢ekavanych 5-10 lidi dostavilo 50-60 osob, coZ potvrdilo obrovskou poptavku po pomoci.
Dale se jako efektivni ndstroj komunikace ukdzalo vyuZivani skupin na socidlnich sitich nejen pro
oslovovani klient(, ale i pro rychlé Sifeni informaci. Tyto skupiny slouzily nejen k pfedavani daleZitych
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sdéleni (napf. o legislativnich zménach), ale také k budovani komunity a vzajemné podpore mezi
klienty. Klienti se do Mostacku casto dostavali rovnéz na zakladé doporuéeni instituci ¢i jinych
neziskovych organizaci, predevsim Magistratu mésta Most. Zasadni pro komunikaci s cilovou skupinou
byla peer pracovnice projektu, kterd sama pochazi z ukrajinské komunity a hovofi ukrajinsky. Jiz pred
nastupem do Mostacku méla navazané vazby a aktivni socidlni sité, skrze které ukrajinskou komunitu
informovala o aktualnim déni a moZnostech pomoci. Z rozhovorl vyplyva, Ze jeji pfima znalost
problematiky a dlivéra komunity vyrazné usnadnily navazani a udrzovani spoluprace s ukrajinskymi
uprchliky.

Zpusob zapojeni ukrajinskych uprchlikli do klicovych aktivit se odvijel od toho, o jakou klicovou
aktivitu se jednalo. Z rozhovor( vyplynulo, Ze nejvétsi zdjem cilové skupiny byl o poradenské aktivity
smérujici k podpore v bydleni a v integraci na trh prace. Ukrajinsti uprchlici pokladali podporu
v uvedenych oblastech za velmi dalezitou, mohli se na Mostacek obracet se svymi problémy a ziskat
relevantni informace. V ramci aktivity Pomoc zaméfena na podporu bydleni se organizace Mostacek
intenzivné vénovala feseni celé rady praktickych problému, se kterymi se uprchlici z Ukrajiny v Mosté
potykali. Zapojeni do této aktivity vzeslo vidy z konkrétnich potreb klientl. Pracovnice Mostacku
poskytovaly individualni asistenci zejména pfi prechodu z ubytoven do standardniho ndjemniho
bydleni. Klientiim pomahaly s vyhledavanim vhodnéjsiho a casto kvalitnéjsiho bydleni, pficemz zvlastni
dlraz byl kladen na presun z vyloucenych lokalit, kde byly béZzné neimérné vysoké nastavené zalohy
¢i ndjemné. Soucasti podpory byla i praktickd pomoc s vybavenim bytl prostfednictvim spoluprace
s ndbytkovou bankou. V pfipadech, kdy klienti ziskali pracovni pfileZitosti mimo Most, poskytovaly
pracovnice také podporu pfi stéhovani do jinych mést, véetné poradenstvi a asistence pfi samotném
stéhovani.

Zapojeni do aktivity Pomoc pfi integraci na trh prace probihalo dobrovolné na zadost klienta.
Pracovnice projektu poskytovaly klientdm individudlni konzultace a asistenci pfi orientaci na
pracovnim trhu, pficemz reagovaly na jejich specifické potreby a Zivotni situace. Zvlastni daraz byl
kladen na pomoc s nostrifikaci stfedoskolskych a vysokoskolskych diplom(, kterd byla pro mnoho
klientl zdsadni vzhledem k jejich vysoké Urovni vzdélani a snaze navazat na svou plvodni profesni
drahu. Administrativni poZadavky ¢asto predstavovaly znacnou bariéru pro ptichozi, a proto byla dle
slov klientl odborna a praktickd podpora v tomto procesu mimoradné cennd. Soucasti podpory byla
také pomoc s hledanim zaméstnani, v€etné asistence pfi tvorbé Zivotopisl, pfipravy na pracovni
pohovory a zprostifedkovani kontaktd s potencidlnimi zaméstnavateli. Klienti, ktefi se rozhodli pro
zménu oboru nebo si potfebovali rozsifit svou kvalifikaci, byli podporovani pfi vybéru a absolvovani
rekvalifikacnich kurzd a dalSich odbornych Skoleni, véetné ziskani prislusnych certifikata.

Dalsi dllezZitou slozkou podpory bylo poskytovani psychologické pomoci dospélym i détem, vcéetné
dospivajici mladeze, ktera Celila specifické zatézi. Zejména dospivajici chlapci, ktefi se ocitali ve véku,
kdy by se mohli vratit na Ukrajinu na bojovou frontu, ale zaroven citili povinnost podporovat své matky
s mladS$imi sourozenci, proZivali znac¢né napéti a dlouhodoby stres. Silnd poptdvka po psychologické
pomoci vedla k tomu, Ze kromé individualnich setkani byla nabizena i podpora prostrednictvim
krizovych skupin zamérenych na poskytnuti zakladnich informaci a opory. Z rozhovoru s pracovnicemi
v pfimé praci vyplynulo, Ze vramci psychologické podpory byly feSeny mj. problémy s domacim
nasilim, kdy klientdm byla poskytnuta odborna pomoc a byli odkazani na prislusné organy.

DulezZitou soucasti projektu byly konzultace v pravni oblasti, které ukrajinskym uprchlikim nabizel
externi pravnik. Pravni podpora byla poskytovana prevazné prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo
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online platforem. Jednalo se o poradenstvi spojené s podnikanim, Zadostmi o dlouhodoby pobyt i
vyfizeni zaméstnanecké karty, o pomoc s podadnim zadosti o rozvod ¢i Zadosti o vyzivné a ¢etné dalsi
situace, pfi kterych byla nutna pravni podpora.

Z rozhovorl vyplyva, Ze poradenské aktivity se €asto prolinaly, nebot klienti pfichazeli s vice problémy
najednou: ,Aby se obrdtili tieba jen s jednim dotazem, to ani nepamatuji. VZdycky to je nékolik dotazu. “
(pracovnik v pfimé praci) Stavalo se tedy, Ze jedna rodina potfebovala konzultace v bydleni, v pracovni
sféfe a soucasné i psychologickou podporu. Ve spolupraci s Mostackem byla uprchlikiim z Ukrajiny
poskytovana komplexni podpora v rliznych oblastech. V ptipadech, kdy pracovnice nemohly dany
problém samy vyresit, zprostfedkovaly klientdm kontakt na dalsi spolupracujici organizace, jako
napfriklad Charitu.

Mimo bydleni a zapojeni na trh prace se pracovnice projektu vénovaly rovnéz reseni specifickych
dil¢ich problémti jako registrace automobilli, pomoc s vyfizenim Fidiéského prikazu nebo pomoc se
ziskavanim a obnovovanim ztracenych dokladl z Ukrajiny. Vzhledem k tomu, Ze se organizace
Mostacek dlouhodobé zaméruje na podporu osob s poruchami autistického spektra, obratilo se na ni
také nékolik ukrajinskych rodin, které v této oblasti hledaly odbornou pomoc a podporu.

Cilem interkulturnich aktivit zamérenych na integraci déti i dospélych bylo usnadnit ukrajinskym
valeénym uprchlikdm zaclenéni do ceské spolecnosti. Tyto aktivity se zamérovaly predevsim na
seznamovani s Ceskou legislativou, zvyky a spolecenskymi normami. Pro déti byly organizovany
volnocasové aktivity a zajmové krouzky, které ucastnici hodnotili velmi pozitivné. Jeden z klientd
k tomu uvedl: , Jesté jsme méli velikonocni a vdnocni tvoreni, dcera prisla, libilo se ji to. Je tak nadsend,
Ze si preje prijit znovu. Libilo se ji pe¢eni pernick( a stdle cekd, aZ bude zase néjakad kreativni akce.”
Mostacek rovnéz usporadal letni tabor, kterého se zucastnily jak ukrajinské, tak c¢eské rodiny. Vedle
toho probihala tematickd komunitni setkani — napfiklad vanocni a velikono¢ni tvoreni, pfi nichz se pekly
pernicky, vyrabély dekorace a zaroven bylo moZné se obeznamit se s ¢eskymi tradicemi a svatky.
Téchto akci se Ucastnily i ¢eské rodiny s détmi, coZ pfispivalo k propojovani kultur a budovani
vzajemnych vztah(. Soucasti aktivit byly i vzdélavaci programy zamérené na orientaci v ¢eském
pravnim a spoleCenském systému — napf. fungovani Skolstvi, pracovni pravo, nebo naleZitosti
najemnich smluv. Klienti tak ziskdvali praktické informace o tom, jak se v novém prostfedi orientovat
a na koho se v riznych situacich obratit. Projekt rovnéz porddal specializované seminare a workshopy,
napriklad o autismu u déti ¢i o problematice domaciho nasili a pfislusné legislativé s cilem zvysit
informovanost klientl o dostupné pomoci. Ackoli byl o integracni aktivity mezi klienty znaény zdjem,
moznosti jejich realizace byly omezené kapacitnimi moznostmi, zejména v dlisledku snizeni pracovnich
Uvazkl zaméstnancd.

Soucasti interkulturnich aktivit byla rovnéZz podpora rodin ve vzdélavani déti, motivace rodicl
k posilani svych déti do Skoly a podpora komunikace mezi rodicem a Skolou, jak je ziejmé z Uryvku
rozhovoru s Ucastnici projektu: ,Sestra md syna, ten mél problémy ve skole, nechtél do ni chodit. Tak si
poZddali o psychologickou pomoc.” Rodiny se s problémy v oblasti vzdélavani obracely na pracovniky
projektu bud samy nebo na zakladé doporuceni Organu socialné-pravni ochrany déti. ,, VZdy, kdyzZ jsou
néjaké konflikty v ukrajinskych rodindch, které byly reseny v ramci OSPOD, tak je odkdZzeme na pomoc
v Mostdcku.” (spolupracujici subjekt)

Pfi prfimé praci s klienty se pracovnice projektu setkavaly s problémy spjatymi s agenturnim
zaméstndavanim, ve kterém se klienti potykali s absenci pracovnich smluv, nadmérné dlouhou pracovni
dobou, nevydavanim dokumentl pfi odchodu z prace ¢i nevyplacenim mezd. ,, Pracovni agentury, to je
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takovy problém, se kterym nemiZeme hnout. Lidi tam jdou, protoZe si mysli, Ze to je lepsi, ale dostat se
z toho je pak tézké.” (pracovnik v pfimé praci) Podle realizacniho tymu se ukrajinsti uprchlici nechavali
zaméstndvat pracovnimi agenturami zejména proto, Ze neméli informace o jinych moznostech
zaméstnavani.

Soucasti plvodni projektové Zadosti byla mimo jiné také vyuka Ceského jazyka, kterd vsak nebyla
v rdmci vyzvy podporovanou aktivitou. Poptavka po kurzech cestiny byla zna¢nd a kurzy nabizené
Uradem prace nebyly schopné dle realiza¢niho tymu poptavku uspokojit. Z tohoto diivodu se Mostacek
spojil s organizaci Leader Academy, kterd kurzy ¢eského jazyka nabizela, a zprostfedkovaval klientim
lekce alespon prostrednictvim této spoluprace.

Délka zapojeni klientd do projektovych aktivit se lisila pfipad od pFipadu a odvijela se od individualnich
potfeb kazdého ucastnika. Cilem projektu bylo podpofit klienty v dosazeni co nejrychlejsi sobéstacnosti
a integrace do béiného Zivota v Ceském prostredi. V pripadech, kdy to Zivotni situace klientd
vyzadovala, vSak mohla spoluprace pokracovat i dlouhodobé. U aktivit zamérenych na resSeni
konkrétnich problém — napfiklad pfi hledani bydleni nebo pti poradenstvi souvisejicim s uplatnénim
na trhu prace — byla délka zapojeni zpravidla ddana dobou potfebnou k vyfeseni problému. Naproti
tomu psychologickd podpora byla ¢asto poskytovana kontinualné a dlouhodobéji. Pracovnici usilovali
o poskytovani komplexni podpory, atoiv pfipadé jednorazovych dotazU. V takovych situacich se snafzili
klientdm zéaroven predat informace a dovednosti potfebné k tomu, aby si v podobnych situacich
v budoucnu dokazali poradit samostatné. Lze tedy fici, Ze mira a délka zapojeni klientl do projektu byla
flexibilné prizplsobovana jejich aktualnim potfebam a cilim integrace. Od zahajeni projektu do konce
bfezna 2025 se aktivit zucastnilo celkem 130 osob, pficemz vétsinu z nich tvotily Zeny s détmi.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Projekt byl zaméren na podporu ukrajinskych uprchlik(i a ocekavalo se, Ze poskytovana podpora
nejenze zlepsi jejich individudlni Zivotni situaci, ale také pfispéje ke stabilnéjSim a harmonictéjsim
vztahim v mistni komunité (souZziti).

Podle projektové Zadosti byly predpokladané dopady nasleduijici:

e snizeni poctu osob ubytovanych v nouzovych podminkach,

e zlepseni postaveni uprchlikl na trhu prace, zejména prostifednictvim poradenstvi a orientace
v pracovnépravnim systému,

e zvysSeni skolni dochazky ukrajinskych déti a zlepSeni komunikace s jejich Skolami,

e zlepseni znalosti ¢eského jazyka, jako klicového predpokladu pro integraci,

o zlepseni psychického zdravi Ucastnik(i a zmirnéni nasledkd traumatu zplsobeného véle¢nou
zkusSenosti,

e snizeni miry socidlniho napéti ve mésté Most prostfednictvim propojovani komunit.

Podle realiza¢niho tymu se podatilo naplnit plvodni cile projektu, pficemz jeho pfinosy presahly rdmec
cilové skupiny a pozitivné ovlivnily také SirS$i komunitu ve mésté Most. Za jeden z nejvyznamnéjsich
pfinost je povaZovano vyplnéni dlouhodobé existujici mezery v oblasti sluzeb pro cizince. Pred
zahajenim projektu totiz ve mésté neexistovalo Zadné stabilni a komplexni poradenské centrum uréené
pro cizince. Tuto roli postupné prevzal Mostacek, ktery se etabloval jako dulezity lokalni aktér. Stal se
klicovym mistem nejen pro valeéné uprchliky z Ukrajiny, ale také partnerem pro rlizné instituce
a organizace, které v oblasti integrace a socialni podpory plsobi.
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Vyznamnym ptrinosem projektu bylo dle realiza¢niho tymu zlepSeni psychického zdravi a obecné
pohody zapojenych téastnikd. Pracovnice pozorovaly vyznamnou zménu od pocatku projektu, kdy
klienti do Mostacku prichazeli ve Spatném psychickém stavu. Diky aktivitdm Mostacku se klienti |épe
vyrovnavali se stresem a o néco lépe zvlddali psychické obtiZze. Pracovnice projektu, ale také sami
klienti zminuji, Ze spoluprace s poradnou jim dodala nadéji a citi se mnohem Iépe. Organizaci vnimaji
jako bezpecéné a podpurné prostredi, kam se mohou obratit pro pomoc, a kde se mohou stykat s dalSimi
ukrajinskymi uprchliky a sdilet s nimi zkuSenosti. ,,UZ jsem spokojenéjsi, uz vidim ten smér, kterym bych
méla jit, uZ jsem vic klidnéjsi.“ (Ucastnice projektu) Podpora psycholozky byla rovnéz klicova pro
dusevni zdravi, a to nejen pro dospélé, ale také pro déti a dospivajici.

Proména psychického rozpolozeni a celkové Zivotni stability klientd je dle pracovnik( projektd zietelna.
Zatimco na pocatku projektu prichazeli lidé s traumatem, nejistotou a nizkou dlvérou v budoucnost,
dnes pusobi mnohem vyrovnanéji — planuji dalsi kroky, zajimaji se 0 moZnosti zapojeni do spole¢nosti
a jsou otevienéjsi novym zkuSenostem. Pozitivni zmény jsou patrné i u déti. Lépe se adaptuji ve Skolnim
prostiedi, dosahuji lepSich vysledkl, navstévuji volnocasové krouzky a navazuji pratelské vztahy
s Ceskymi vrstevniky. Tento posun smérem k vétSi sobéstacnosti, psychické pohodé, stabilité
a socidlni integraci poukazuje na dlouhodoby a udrzitelny dopad projektu.

Podle pracovnic v pfimé prdci prispél projekt k celkovému zlepsSeni bytové situace ukrajinskych
uprchlika. Klientdm byla poskytovana podpora pfi vyhledavani nového a vhodnéjsiho bydleni, a to
zejména v pripadech, kdy puvodni ubytovani nevyhovovalo z dlvodu vysokych nakladl, Spatné
technické kvality nebo nevhodné lokality (napf. ubytovny). Projekt tak napomohl k prestéhovani ¢asti
klientd do stabilnéjsich a dlistojnéjsich podminek.

Diky podpore v profesni sféfe projekt pomohl vice nez 40 osobam se zaméstnavanim, coz mélo
vyznamny dopad na celkovou ekonomickou sobéstacnost uUcastnik(l projektu. Projekt také pomohl
ukrajinskym uprchlikim s uplatnénim na trh prace vsouladu s kvalifikaci, véetné nostrifikace
vysokoskolskych diplomu a rekvalifikacemi, coz bylo klicové pro lepsi uplatnéni klientd, z nichz mnozi
byli vysokoskolsky vzdélani, ale pracovali na nizkokvalifikovanych pozicich. Pomoc se také tykala
sestavovani Zivotopisli, vyhledanim zaméstnani a zmény zaméstnani, coz dle rozhovor( s ucastniky
velmi usnadnilo jejich vstup a plsobeni na pracovnim trhu.

Projekt dle realiza¢niho tymu prispél k lepsi orientaci ukrajinskych uprchlikii v ¢eském systému, klienti
ziskali komplexni informace a poradenstvi ohledné ceského pravniho a administrativniho prostiedi,
naptiklad v oblastech podnikani, zdravotnictvi (nalezeni lékaru, pojistovny), skolstvi (povinnd skolni
dochazka, zapisy do skol). Diky spoluprédci s OSPOD a odbornosti pracovnic projektu se rovnéz povedlo
nékolik rodin motivovat pro to, aby své déti posilali do ¢eskych Skol a predejit tak nadmérné absenci
a marginalizaci.

| pfes to, Ze kurzy Ceského jazyka nebyly v ramci projektu podporeny, pfispél projekt k osvojovani
ceského jazyka. Jazyk byl pracovnicemi projektu povazovan za zakladni prvek integrace a v ramci
projektu byla podporovana neformalni konverzace v ¢estiné, napftiklad pfi spole¢nych aktivitach ci
komunikaci s ¢eskymi pracovniky. Navic Mostacek pomahal zprostfedkovavat kurzy cestiny, jak jiz bylo
zminéno.

V neposledni fadé projekt prispél k vétSimu propojeni ukrajinské komunity s ¢eskou majoritni
spolecnosti. Diky realizaci spolecnych aktivit pro ukrajinské i ¢eské rodiny se dafilo vytvaret prostor
pro vzajemné setkdvani, navazovani kontaktl a lepsi vzajemné poznavani obou komunit. Projekt
organizoval volnocasové aktivity a letni tabory, kterych se Ucastnily jak ukrajinské, tak ceské déti
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a rodiny. Tyto aktivity, jako napfiklad velikonocni a vanocni tvoreni nebo peceni pernickd, byly klienty
velmi pozitivné hodnoceny. Pfi neformadlnich aktivitdch dochazelo k pfirozenému propojovani
ukrajinské komunity s ceskou spolecnosti a diky tomu bylo snadnéjsi prekonavat predsudky.

PrestoZe projekt usiloval o propojovani komunit, podle pracovnic v ptimé praci pretrvavaly urcité
bariéry v interakci mezi ukrajinskymi uprchliky a majoritni spole¢nosti. Néktefi CesSti obyvatelé
projevovali v disledku nedostatku informaci predsudky ¢i xenofobni postoje, coZ ztéZovalo integracéni
usili ukrajinskych rodin, a to i navzdory jejich aktivni snaze o zaélenéni. Mostacek se snazil rdzné myty
vyvracet, edukovat verejnost a Sifit informace. Na spolecnych akcich s éeskymi rodinami se vsak
komunikace a stirani bariér dafilo.

Jednim z dopadul projektu byla také jeho role pti FeSeni krizovych situaci v rodinach. V takovych
pripadech se na pracovniky obracely jak organy socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), tak samotné
rodiny — napfiklad pfi feseni situaci spojenych s domacim nasilim.

Pribéh ucastnice projektu — Valentyna

Pani Valentyna pochazi z Charkova a do Ceské republiky dorazila se svou rodinou kratce po vypuknuti
valky na Ukrajiné. Jejich cesta vedla nejprve do Prahy, kde rodina obdrzZela zakladni pomoc v krajském
asistenénim centru. Nasledné byla presmérovana do Usteckého kraje do mésta Most.

Do Ceské republiky pani Valentyna pfijela spole¢né se svymi détmi, sestrou, jejimi tfemi détmi
a matkou. Diky pomoci mistniho hasi¢ského sboru ziskala rodina docasné bezplatné ubytovani
v objektech nachazejicich se v mistnim rekreacnim aredlu.

Brzy po pfijezdu se zacala rodina potykat s prvnimi problémy. Nejmladsi syn pani Natalie zacal
projevovat zndmky vyvojového problému, které rodina zprvu pfipisovala stresu z valecného konfliktu.
,Na zacatku nebylo vibec jasné, co je se synem, Ze je néjaky problém. On nemluvil a jd jsem ho uz
potfebovala ddt do materské Skolky,” uvedla béhem rozhovoru pani Valentyna. Situace ji pfivedla
k vyhledani odborné pomoci — pravé tehdy se dozvédéla o organizaci Mostacek a to prostfednictvim
internetové skupiny Ukrajinci v Mosté. Na organizaci se obratila pravé z dlvodu feseni synovych
problémd.

V Mostacku nasla nejen porozuméni, ale predevsim praktickou pomoc. Pracovnice ji pomohly
s orientaci v systému zdravotni péce, hledanim pediatra, komunikaci s pojistovnou i s pfeklady béhem
vySetfeni. Syn podstoupil fadu odbornych vysetfeni, kterd nakonec potvrdila diagndzu autismu.
,, Tlumocili mi, délali doprovody. Hledali jsme spolu psychiatra, poradnu, materskou skolku. Prekldadali
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mi v poradné,“ popisuje pani Valentyna konkrétni podporu, které se ji dostalo.

Soucasné Mostacek pomohl i dcefi, kterd témér okamfzité po pfijezdu zacala navstévovat mistni skolu.
Dnes se ji ve skole velmi dafi, ma mnoho kamaradd a nevaha se Ucastnit volnocasovych aktivit. ,,Dcera
chodi na tvoreni, to ji hodné bavi. Tdbor letni jsme méli, to si taky uZili,” dodavd béhem rozhovoru
matka. Organizace rodiné zprostifedkovala také informace o moZnostech financovani zajmovych
krouzk( a letnich tdbor(i. Na komunitnich akcich, jako bylo vanocni a velikono¢ni tvoreni, se setkavali
i s ceskymi rodinami, coZ usnadnilo navazovani kontaktd.

Mostacek poskytl podporu také v oblasti pracovniho uplatnéni. Pani Valentyna pracovala na Ukrajiné
jako Iékarnice, a diky podpofe pracovnice projektu mohla zahdjit proces nostrifikace svého diplomu.
,Chtéla jsem studovat ddl, ale musim byt se synem, nemtzZu ho nechat nikde samotného. Ale tu
nostrifikaci jsme udélali,” vysvétluje. | presto, Ze ji byla nabidnuta pracovni pfrileZitost a stipendium,
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nemohla ji kvali synovym potiebam prijmout. ,Méla jsem i pohovor v Iékdrné, ale potrebovali, abych
méla vyssivzdélani, nabidli mi i stipendium a bydleni, ale kvili synovi a tomu autismu jsem na to neméla
cas”.

Podpora Mostacku viak nesmérovala pouze k ni samotné — pfivedla do poradny také svou sestru, ktera
se na Mostacéek obratila pfi feseni vyzivného ¢i pti hledani psychologické pomoci pro svého syna.

Diky Mostacku se dnes v Mosté citi téméf jako doma. ,Je to dobré pro déti, je tady spousta rozvijejicich
krouzku. A uZ se nadm tady libi“. Pfesto stale Celi vyzvam, naptiklad jazykové bariére. ,Pordd nemdm
moc praxe v komunikaci v cestiné, takZze mi to pordd trochu vadi. Proto jsme ted’ zacali chodit
na konverzacni kurz, abychom si mohli promluvit s ostatnimi.” Valentyna uvedla, Ze se jeji déti,
predevsim starsi dcera, do ¢eského prostfedi integrovaly Iépe nez ona a jazykovou bariéru pfekonaly
zejména diky tomu, Ze navstévuji ceskou Skolu a maji ¢eské pratele.

Pani Valentyna hodnoti pfinos spoluprace s organizaci Mostacek jako zasadni a uvadi, Ze ji podstatné
usnadnila orientaci v novém prostiedi a poskytla oporu v ndroénych Zivotnich situacich: ,Je to mnohem
jednodussi. Vite, kam jit, na koho se obrdtit, abyste se néjakym smérem posunuli ddl. Radi, pomdhaji.
UZ nejsme sami.” Diky této podpore ziskala prehled o dostupnych sluzbach, systému zdravotni péce
a moznostech vzdélavani i zaméstnani. Do budoucna by rdda nastoupila do zaméstnani, pokud to bude
mozné vzhledem k nutnosti péée o syna. Zaroveri nadale pocita se spolupraci s Mostackem pfi feseni
dalsich krokd, zejména v souvislosti s nastupem syna do zakladni Skoly.

Zkusenosti z realizace

Realiza¢ni tym hodnoti projekt jako Gspésny a pfinosny, a to nejen diky pfimym dopadim na konkrétni
klienty, ale rovnéz pro dlouhodoby vliv na mistni komunitu. Podle vyjadreni ¢leni tymu se podafilo
flexibilné a cilené reagovat na potreby jednotlivct i celych rodin. Zapojeni peer pracovnice do projektu
Mostacek predstavuje priklad dobré praxe, ktery ukazuje, jak mohou osobni zkusenost, jazykova
vybavenost a odborné zkuSenosti vyrazné prohloubit dopad integracnich aktivit. Diky svému
ukrajinskému pavodu a hluboké znalosti ukrajinské komunity sehrala peer pracovnice zdsadni roli pfi
navazovani kontaktu s klienty a budovani vzajemné diivéry. Dle realiza¢niho tymu plsobila jako most
mezi Ceskym prostiedim a ukrajinskymi rodinami a umozZnila snaz$i komunikaci, odbourani pocatecni
nedlvéry a primé osloveni osob, které by se jinak pro pomoc samy neobratily. Vyraznym pfinosem byla
také jeji odborna kvalifikace — kromé role peer pracovnice pUsobila soucasné jako socidlni pracovnice
a psycholoZka, coz umoznilo poskytovat komplexni podporu dospélym i détem na jednom misté. Diky
jejimu zapojeni se poradenské sluzby Mostacku staly dostupnéjsimi, flexibilnéjsimi a mnohem vice
odpovidaly redlnym potfebam klientd.

Dalsim osvédéenym postupem, ktery se podle realizator( projektu osvédcil, bylo Sifeni informaci po
socialnich sitich. Uzaviené skupiny na socialnich sitich, sdruZovaly vice nez 5 000 ¢lenU a predstavovaly
dllezity nastroj pro predavani informaci v ramci ukrajinské komunity v Mosté. Tyto skupiny byly
aktivné vyuzivany k Sifeni aktudlnich a praktickych informaci o moznostech pomoci ¢i o ¢innosti
rlznych organizaci. Soucasné sloufZily i jako prostor pro kazdodenni komunikaci mezi ¢leny komunity,
¢imz napomadhaly vytvareni neformalni sité podpory. UZivatelé zde sdileli osobni zkuSenosti, nabizeli
zbozi ¢i sluzby, a Fesili rlizné své potreby, jako napriklad prodej automobilu nebo détského obleceni.
Skupiny tak plnily nejen informacni, ale i komunitné-socidlni funkci. PouZivani socialnich siti je
povaZovano pracovnicemi projektu za inovativni zplisob prace, ktery se v béznych socialnich sluzbach
takto masové nevyuziva. Jsou hodnoceny jako velmi dobfe fungujici a osvédéena metoda prace

82



s cilovou skupinou ukrajinskych uprchlik(l. ,Ta komunita se formuje a komunikuje mezi sebou, a to
bézné v socidlnich sluzbdch takto uplné nemdme, abychom vytvorili néjakou uzavienou skupinu.
Myslim si, Ze socidlini sité hodné dobre funguji s touto cilovou skupinou®. (pracovnice v ptrimé praci)

Jednim z necekanych, avsak velmi vyznamnych pfinos( projektu se stala podpora pf¥i feseni pfipadd
domaciho nasili: ,KdyZ jsme psali ten projekt, tak mi vibec neprislo na mysl, Zze bychom mohli resit
pripady domdciho ndsili. ... A viibec mé nenapadl ten model, kdy muz uZ je tady delsi dobu a ted’k nému
pfisla Zena, a zacne dochdzet k domdcimu ndsili. ... A kdyZ jsme Zjistili, Ze to neni ojedinélé téma, tak
jsme se domluvili s pracovnicemi z poradny pro obéti domdciho ndsili, a usporddali jsme workshop.”
Ackoli tato oblast nebyla v piivodnim zaméru projektu prioritou, diky predchozim zkusenostem tymu
Mostacku s danou problematikou se podatilo vytvofit divéryhodné a bezpedné prostredi, na které se
mohli ukrajinsti uprchlici v krizovych situacich obracet. Realizaéni tym povazuje tuto schopnost pruzné
reagovat na nové vznikajici potteby klient( za jeden z klicovych ptinosU projektu a zarover jako ptiklad
dobré praxe, ktery mlze byt inspiraci i pro dalsi iniciativy v oblasti integrace a podpory uprchlik.

Za priklad dobré praxe lze oznacit také komplexni a zaroven flexibilni pristup k praci s klienty. Podle
pracovnic projektu bylo zasadni, Ze pomoc nebyla omezena pouze na jednu oblast. Klienti se mohli
obracet s Sirokou Skdlou dotaz( a potieb — od bydleni, vzdélavani a zaméstnavani, pres pfistup ke
zdravotni péci a pravni poradenstvi, az po otdzky souvisejici se skolstvim. V mnoha pripadech klienti
prichazeli s jednim konkrétnim problémem, v pribéhu konzultaci vsak vyvstala potfeba fesit i dalsi,
¢asto navazujici oblasti. Pravé komplexni pfistup umoznil tuto propojenost zachytit a adekvatné
reagovat, coz by pfi Uzce vymezeném zaméreni nebylo mozné. Tym pracovnik(l dokdzal pruzné
reagovat i na proménlivou povahu potfeb v pribéhu ¢asu — od poskytovani zakladni humanitarni
pomoci v pocatecni fazi projektu az po reseni slozitéjsich zalezitosti, jako je pravni postaveni, podnikani
¢i nostrifikace odbornych kvalifikaci v pozdéjSich fazich integrace. Flexibilita se projevovala
i vsamotné organizaci prace. Pracovnici byli ochotni komunikovat mimo standardni pracovni dobu,
poskytovali poradenstvi ve vecernich hodinach ¢i prostfednictvim online kandall (napf. socialnich siti),
ptizplsobovali konzultace pracovnimu rezimu klientl a v pripadé potieby nabizeli i skupinové
poradenstvi Ci krizové intervence.

Mimo pfiklady dobré praxe byly identifikovany i nékteré bariéry. Jednim z hlavnich problémd bylo
vyrazné kraceni personalnich kapacit ze strany poskytovatele dotace. Z planovanych tti Uvazkd byl
projekt redukovan na 1,2 Uvazku. Tento zdsah predstavoval pro realizacni tym znacnou vyzvu, nutnost
flexibilniho rozdéleni roli a operativniho planovani. Navzdory témto omezenim se tymu podafilo
zachovat kontinuitu sluZeb a zajistit realizaci vSech planovanych aktivit v o¢ekdvaném rozsahu i kvalité.

Projekt se plvodné potykal s vyraznou prekazkou pfi zajiSténi pravniho poradenstvi, jelikoz pravnici
obvykle odmitali pracovni ¢i dohodové smlouvy a preferovali spolupraci na zédkladé prikaznich smluv,
které vsak nebyly uznatelné v rdmci pfimych nakladd projektu. Tato omezeni v dotacnich podminkach
vyrazné zkomplikovala snahu zaclenit pravni podporu do tymu jako standardni sluzbu. Pfesto se
realizaénimu tymu podafilo situaci prfekonat a zahdjit spoluprdci s pravnikem, ktery pfistoupil na
uzavieni dohody o pracovni ¢innosti. ,,Mdme kolegu externistu, ktery resi pfipady pravniho charakteru
... Vetsinou teda distancni formou. ... Bylo to ndrocné, ale jsme rddi, Ze prdvni pomoc mdame”.

Dalsi prekazkou byla sloZitost ceského systému a jeho neprostupnost pro nové prichozi. Klienti ¢asto
nerozuméli pravidlim najemnich smluv, zdkonlim v oblasti zaméstnani nebo fungovani skolského
systému. Bylo nutné opakované vysvétlovat zakladni pojmy a kroky, pficemz mnohé instituce nemély
kapacity prizplsobit svou komunikaci pfichozim cizincdm. V nékterych pripadech se tak klienti
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dostavali do problémovych situaci jen proto, Ze nedokazali vcas ziskat informace ve srozumitelné
podobé.

7. Ptipadova studie — projekt Cesko-ukrajinské centrum Krajanka
v Jablonci nad Nisou

Uvod

Zamérem této pFipadové studie je zachytit dobrou praxi projektu Cesko-ukrajinské centrum Krajanka
v Jablonci nad Nisou. Tento projekt je realizovan v rdmci vyzvy Operacniho programu Zaméstnanost
plus 03_23_054 Sluzby na podporu socidlniho zacleriovani osob z Ukrajiny (2). Cilem pfipadové studie
je predstavit zamér projektu vcetné jeho potifebnosti, popsat a analyzovat zplsob, jakym byla
podporovdna cilova skupina projektu, véetné zaméreni na dosahované vysledky. Zaméfujeme se na
osvédcené postupy a na identifikaci problémU a prekazek, kterym realizator projektu celil. Déle se
zabyvame tim, jakym zplsobem tato rizika dokazal efektivné zvladat a prekondavat. Zdrojem dat pro
pfipadovou studii se staly rozhovory s realizacnim tymem projektu, pracovniky, ktefi se podileji na
primé praci, ucastniky projektu a pracovniky spolupracujicich subjektl — s Méstskou policii Jablonec
nad Nisou a Méstem Jablonec nad Nisou. Celkem jsme v pribéhu kvétna 2025 realizovali sedm
rozhovor, do kterych se zapojilo 16 komunikacnich partnert (4 pracovnici realizac¢niho tymu projektu,
6 pracovnik(l pfimé prace, 4 klienti, 1 pracovnik Méstské policie Jablonec nad Nisou, 1 pracovnik
Méstského uradu Jablonec nad Nisou).

Pfipadova studie by méla slouzit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socialniho zaclenovani, a také k prezentaci Uspéchd, jichz bylo v rdmci
projektu dosazeno. Cilem je tedy nejen prispét k rozvoji dalsich projektl a pomoci tém, ktefi plsobi
vtéto oblasti, ale také zvysit povédomi o dulezitém tématu zaclerovani ukrajinskych rodin
i jednotlivc, ktefi prisli do Ceské republiky v dasledku valky.

Vize projektu

Na jafe 2022 v souvislosti se zacatkem valky na Ukrajiné zacalo v Jablonci nad Nisou spontanné vznikat
centrum pro pomoc lidem z Ukrajiny. AngaZovaly se desitky dobrovoinikl a organizaci z Jablonecka
a humanitarni pomoc se zacala soustfedovat kolem T. J. Sokol Jablonec nad Nisou a spolkem Tatrhy.
Sokol poskytl prostory sokolovny a Tatrhy zajistovaly fungovani a koordinaci lidskych zdrojd, v poéatku
se jednalo prevainé o dobrovolniky. Tuto iniciativu zastitilo finanéné mésto Jablonec nad Nisou.
Z takzvané Sokolky (neformalni pojmenovani centra) vzniklo Cesko-ukrajinské centrum Krajanka, které
od pocatku fungovalo na principu aktivniho zapojeni lidi pfimo z ukrajinské komunity. Stézejni pro
Krajanku byly a jsou, bez ohledu na financovani a aktualni projekty, ¢innosti a aktivity, které podporuji
integraci lidi pfichazejicich z Ukrajiny. Clenové spolku Tatrhy uz méli zkugenosti v oblasti dobrovolnictvi
a ,pomérné brzo bylo jasné, protoZe uz jsme méli zkusenost ..., Ze to prvotni intenzivni zapojeni brzy
opadne, Ze dobrovolnikim, ktefi byli velmi aktivni, dojdou sily.” (¢len realizaéniho tymu) Jejich centrum
se tedy zacalo transformovat, aby bylo schopno zajistit trvalejsi poskytovani sluzeb. Naslo nové, vice
vyhovujici prostory pro svou ¢innost mimo sokolovnu a ruku v ruce s tim zacaly Tatrhy vyhledavat
zdroje financovani pro své fungovani. Z pocatku vyuZily dotaci Ministerstva vnitra, organizace I0M,
rGznych nadaci, sbirek ¢i finan¢ni podpory mésta. Tak vzniklo centrum Krajanka, které se od zacatku
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roku 2023 nachdzelo v centru mésta Jablonec nad Nisou, v souladu se svou vizi na ocich vefejnosti
a blizko uraddm.

Cilem projektu bylo poskytnout sluzby priblizné tisicovce uprchlikl z Ukrajiny pfichazejicich v disledku
vale¢ného konfliktu do obci ORP Jablonec nad Nisou, Tanvald a Zelezny Brod. Realizace projektovych
aktivit méla zejména napomoci zkvalitnit komunikaci mezi cizinci a institucemi (Urady) v souvislosti se
zajistovanim potreb uprchlik(, podpofit zaméstnavani cilové skupiny, posilit informovanost v oblasti
pracovniho prava, podpofit vzdélavani mladeze, prispét k vcasnému zachyceni problém0 na
ubytovndch, naplnit volny ¢as ¢lenli komunity a pfispét k minimalizaci negativnich jev( v cilové
skupiné.

Projekt se zamétoval na podporu dvou cilovych skupin. Tou prvni byly rodiny a jednotlivci pfichazejici
do Ceské republiky z Gzemi v dGsledku valky s Ruskou federaci. Jednalo se o dospélé, zejména matky
s détmi do 6 let, déti ve Skolnim véku a dospivajici mladez Zijici zejména na Uzemi ORP Jablonec nad
Nisou, Tanvald a Zelezny Brod a &aste¢né také v méstské ¢asti Liberec-Vratislavice nad Nisou.
Z rozhovoru s realiza¢nim tymem projektu vyplynulo, Ze sluzby Krajanky vyuZivali i Ukrajinci pobyvajici
v Liberci. ,Jsme tady jedna z mdla komunitnich organizaci v Libereckém kraji. Ukrajincm pomdhaji
samozrejmé i ve CPIC, jsou tady i dalSi organizace, ale lidé za némi prijizdéji i z Liberce. Casto pro pomoc
spjatou se zaméstndvdnim, s bydlenim, a taky vyuZivaji komunitni akce.” (len realizacniho tymu)
Potfeby ukrajinskych uprchlikll se postupné promérovaly. Toto zaznamenali uz predstavitelé Tatrhy,
kdyZ se poptavka po zakladnich materidlnich potfebdach zacala snizovat a vystfidaly ji poZzadavky tykajici
se nalezeni vhodného zaméstnani, lepsiho bydleni, psychologické podpory, vzdélani a volného ¢asu
déti a mladeze ¢i spolecnych aktivit v rdmci komunity. Znacna pozornost byla vénovana mladezi
a mladym dospélym a podpore jejich integrace, nebot se jednalo o skupinu ohrozenych osob
vyzadujicich specificky pfistup respektujici specifika véku, rodinné konstelace a nedobrovolného
odchodu z Ukrajiny do nezndmého prosttredi. Narocnym bylo zejména obdobi pfechodu déti na stfedni
Skolu. Pravé na zajisténi identifikovanych potieb byl zaméren projekt financovany z vyzvy 54 OPZ+,
jemuz se v pfipadové studii vénujeme.

Druhou cilovou skupinou projektu byli poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny
a déti a dalsich sluzeb na podporu socidlniho zaclefiovani. Ze Sirokého spektra mistnich aktér( to byli
napriklad CPIC v Liberci, Magistrat mésta Jablonec nad Nisou, Urad prace, Méstska policie v Jablonci
nad Nisou, zdravotnickd a sSkolska zafizeni, Specialné-pedagogické centrum, neziskové organizace
a dalsi.

Projekt zahrnoval deset klicovych aktivit. Vramci individudlnich pracovnich konzultaci byly
poskytovany zakladni informace o pracovnim trhu, pomoc s psanim Zivotopisu, soucasti bylo také
vyhledavani volnych pracovnich mist v regionu.

Klicova aktivita skupinové konzultace na nouzovych ubytovnach se zamérovala na zjiSténi situace
ukrajinskych uprchlikG v terénu (misté jejich pobytu), zejména v oblasti pracovniho uplatnéni,
spokojenosti se zaméstnanim, ale i na dalsi problémy, se kterymi se ptichozi potykali. Interkulturni
pracovnici nabizeli moznost individualni podpory formou konzultaci v Krajance a zaroven uprchliky
seznamovali se zakladnimi informacemi o zptsobech hledani zaméstndni a pracovni legislativé v Cesku.

Priprava a realizace pracovnich seminafi. V ramci projektu byla planovana realizace Ctyf seminari
z oblasti prace a podnikani, jez byly zamérené na hledani prace. Témata byly: prekazky a jejich
prekonani, pracovni pravo v CR, dafiové pt¥iznani, jak si v Cesku zaloZit vlastni Zivnost a co to obnasi.
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Bylo pocitano stim, Ze obsah bude pfizplsoben aktualnim potfebam cilové skupiny a budou
prekladany v ptipadé potreby do ukrajinstiny.

Zakladni a bytové poradenstvi bylo poskytovano v prostorach centra v ramci socidlni poradny, ktera
byla oteviena v pracovni dny. Témata, se kterymi se na pracovniky cilova skupina obracela, se tykaly
bydleni, zajisténi zdravotni péce Ci Skoly, Zadosti o davky, nostrifikace diplomU( a napojeni na ndvazné
sluzby. Konzultace byly poskytovany klientlim také telefonicky.

Dalsi z aktivit spocivala v poskytovani tlumoénickych sluzeb a doprovodul, k ¢emuz dochazelo jak
telefonicky, tak osobné. Sluzbu v Krajance zajistovali interkulturni pracovnici se znalosti ukrajinstiny
a ¢edtiny. Casto se jednalo osluzbu doprovodu stlumogenim pfi vyfizovani zéleZitosti ve
zdravotnickych zafizenich, Skolach, uradech, poradnach. Sluzba byla v rdmci této aktivity vyuZivana jak
ukrajinskymi klienty, tak pracovniky instituci a uradd.

Prace s cilovou skupinou na nouzovém ubytovani v ORP Jablonec smérovala od pocdtku k detekci
probléma rodin i jednotlivell v nouzovém ubytovani spadajicim do ORP Jablonec nad Nisou, ORP
Tanvald a ORP Zelezny Brod. Jednalo se o 8 a7 10 ubytoven, kde Krajanka psobila dlouhodobé. Cinnost
zajistovana interkulturnimi pracovniky méla za cil pfimo v prostfedi ubytoven poskytovat pomoc
a podporu, monitorovat stav, a to vie s cilem predchazet negativnim jevim spojenych s nevhodnym
bydlenim cizincl v zafizenich hromadného typu. Kromé prace s ubytovanymi Ukrajinci dochazelo i ke
komunikaci s ubytovateli, kterym interkulturni pracovnice pomahaly tlumocit nebo tesit konfliktni
situace.

V Centru byla realizovana fada volnocasovych aktivit. Probihaly mimoskolni aktivity pro déti od Sesti
let, které vedli lektofi z fad dospélych Ukrajincu, ktefi byli souéasti komunity okolo Krajanky. Pro déti
do 14 let byl organizovdn vytvarny a tanecni krouzek. Pro vékovou kategorii od 15 do 25 let byly
pfipravovany aktivity v ramci klubu pro mladez a mladé dospélé.

Odborni konzultanti poskytovali individualni poradenstvi pro mladez od 15 do 25 let na rlizna témata.
Byla mezi nimi pfiprava na stfedni nebo vysoké skoly, vytipovani vhodnych stazi, mapovani potencialu.
Soucasti aktivity byla také komunikace se Skolami a zjistovani situace na ubytovnach s cilem vcasné
identifikace nezadoucich situaci u mladeze.

Do projektu byla zakomponovana aktivita skupinova psychoterapie, ktera méla mit podobu
skupinovych sezeni na rGzna problematicka témata, ktera identifikuje v komunité psychoterapeut.
V pribéhu realizace projektu ale doslo ke zméné v realizaci aktivity, kterd byla pfizplsobena potiebam
klient. ,,Skupinovou psychoterapii jsme zménili na individudini a rodinnou. Bylo treba resit rodinné
problémy, problémy ve vztazich rodi¢l s détmi, Sikanu déti na skoldch, traumata, kterd si klienti
prindseli z vdlky, sebevraZedné a depresivni stavy.” (Clen realiza¢niho tymu)

Realizace komunitnich aktivit probihala ve spolupraci s cilovou skupinou, ktera se dobrovolné
zapojovala od planovani a pfiprav aZz po poskytnuti zpétné vazby po jejim konani. Konkrétné se jednalo
napfiklad o pofadani Jarnich slavnosti, Vanoéniho setkdni nebo akci Svi¢ka®®. Akce byly hromadného
charakteru a konaly se bud'v prostorech centra Krajanka, nebo na vefejném prostranstvi.

Délka projektu byla 18 meésicll, byl zahdjen v bfeznu 2024 a ukoncen v srpnu 2025. Nastaveni
harmonogramu nebylo snadné s ohledem na nejistou situaci kolem konfliktu na Ukrajiné. , Nikdo prdve
nevédél, kdy to bude, kdy skonci ta vdlka, protoZe clovék si fikd, Ze tfeba uZ to bude za tfi mésice. TakZe

19 Akce Svicka je pofadana 24. Gnora jako pfipomenuti vpadu Ruska na Ukrajinu v roce 2022.
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vlddla nejistota v tom pldnovdni dlouhodobém?”. (Clen realizacniho tymu) Témér vSechny aktivity byly
v harmonogramu rozloZzeny na celou dobu projektu. Vyjimku predstavovaly Individualni pracovni
konzultace a Individudlni poradenstvi pro mladez od 15 do 25 let, které byly poskytovany po obdobi
14 mésicl (kvéten 2024 az ¢erven 2025). Divodem pozdéjsiho zahajeni/ukonceni aktivit bylo jejich
zajisténé financovani z jinych zdrojld. Rozpocet projektu dosahoval ¢astky 3 610 042,80 K¢.

Organizace realizatora, aktéri v uzemi a spoluprace s nimi

Prijemcem podpory byla organizace Tatrhy, z.s., ktera vznikla v roce 2017 za ucelem poradani kulturné-
spolecenskych trhi a jinych akci pro verejnost. Zaméruje se i na osvétovou ¢innost, komunitni aktivity
a na podporu integrace znevyhodnénych skupin. Centrum Krajanka vzniklo v roce 2022 jako obc¢anska
dobrovolnicka iniciativa pod ndzvem Centrum Sokolka a v prosinci 2022 se transformovalo na
profesiondlni sluzbu provozovanou vyse zminénym spolkem Tatrhy, z.s. Jednalo se o reakci na pfichod
uprchlikd z Ukrajiny. , Tatrhy byly pomérné tuspésnd akce, kterd tady byla od roku 2017. Spolek fungoval
dlouho a dobre, vyzkouseli jsme si spoustu véci. Tohle téma nds okamZité osobné zasdhlo.” (€len spolku
Tatrhy) ,,Krajanka tak trochu vznikla i jako néjaky buffer nebo néjaky ndraznik pro tu komunitu, aby se
to zklidnilo, vsechny ty problémy, aby vznikla néjakd divéra a ta divéra se mohla potom néjakym
zpusobem prevddét do ceské komunity.” (Clen realizaéniho tymu)

Projekt nemél partnera. Krajanka ale v rdmci svych aktivit spolupracovala s fadou organizaci a instituci
pracujicich s uprchliky z Ukrajiny. Sdilela informace o uprchlicich, koordinovala socialni podporu
a poradenstvi, Ucastnila se spolecné platformy na pomoc lidem z Ukrajiny. Spolupracovala
s organizacemi jako CPIC v Liberci, Clovék v tisni, Centrum pro integraci cizinctl, Adra, ACET CR, Young
Live. Rovné? navézala spolupraci s Magistratem mésta Jablonec nad Nisou, Ufadem prace CR,
Méstskou policii v Jablonci nad Nisou, zdravotnickymi a Skolskymi zafizeni, zaméstnavateli
a ubytovateli. Nékteré aktivity byly podporovany Hospodarskou komorou nebo Ndrodnim uUstavem
dusevniho zdravi. Nezastupitelné misto v zajisténi sluzeb centra méla pomoc dobrovolnikd.

Mésto Jablonec nad Nisou podporovalo chod centra Sokolka/Krajanka od jara 2022 po financni
strance. PFi psani Zadosti pfijemce zvaZoval jako partnera pravé mésto Jablonec nad Nisou, se kterym
probihala od pocatku uprchlické krize uzka spoluprace. Kdyz byla projektova Zadost schvalena, tak
Méstsky ufad Jablonec nad Nisou jednal s Tatrhy o persondlnim pfesunu interkulturnich pracovnic do
projektu Krajanka. ,,Oni mé vyloZené i o to poprosili, protoZe ty interkulturni pracovnice drive pracovaly
na mésté a rikaly, Ze my mdme bliZ i k tém lidem, tém Ukrajincim, takZe bude lepsi, kdyZ budou
pracovat pro nds. TakZe se to tam vymeénilo a byli za to rddi, Ze jsme se v tom osamostatnili a méli
napojeni.” (pracovnice projektu) Mésto Jablonec povaZuje centrum Krajanka za duleZitého
prostfednika mezi ukrajinskymi uprchliky a méstskymi institucemi, Ufady a dalSimi organizacemi.
Centrum bylo dllezitym partnerem v komunitnim planovani a pracovnich skupindch, pfinaselo dllezité
informace o potfebach cilové skupiny.

Uzka spoluprace probihala také mezi centrem a Méstskou policii v Jablonci nad Nisou. Z rozhovoru
s manazerem prevence kriminality vyplynulo, Ze pfi ndboru asistentll prevence kriminality k Méstské
policii v Jablonci nad Nisou spolupracovali pravé s centrem Krajanka. To jim pomohlo najit muze a Zenu
z ukrajinské komunity, ktefi byli vhodni pro vykon prace asistenta. Méstskou policii je toho hodnoceno
jako jednoznaény ptinos pro vykon jejich prace. Asistenti navazani na ukrajinskou komunitu pomahali
s monitoringem a prevenci nepfiznivych jevll na ubytovnach, tlumocili a v pfipadé potreby
zprostredkovavali kontakt na Krajanku. , Porusovdni vefejného porddku, tak to samozrejmé jsme
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schopni zafidit sami, kdyZ se tam néco takového stane. KdyZ se to ale tykd néjakého bydleni nebo
vyfizovani néjakych dokumenti, volnoc¢asovych aktivit, tak to uZ resi Krajanka, pripadné jsme schopni
je na né odkdzat.” Manazer prevence kriminality k tomu jesté dodava: ,,Jd myslim, Ze hlavné pozitivni
dopad je takovy, Ze tady vlastné Zddné vyrazné problémy s touto komunitou nemdame.”

Dalsi organizace a instituce, o kterych realizacni tym hovofil jako o spolupracujicich partnerech, bylo
CPIC v Liberci, ukrajinsky koordinator Libereckého kraje, Clovék v tisni, Hospodarska komora: , Toto
jsou vSechno lidi a partneri, na které se obracime, kdyz je potrfeba cokoliv fesit nebo oni se obraci na
nds, kdyzZ resi néjaké krizové situace klient(.” Zkusenosti se spolupraci v ramci mésta i regionu maji
v Krajance pozitivni. Ze zacatku existence Krajanky jeji pracovnici obcas pocitovali, Ze mohou byt
konkurenty pro jiné organizace, které v daném misté poskytuji sluzby pro uprchliky. Také se setkali
s despektem vyplyvajicim z kvalifikace svych pracovnikd, ktefi nebyli socidlnimi pracovniky. Své pevné
misto v siti organizaci poskytujicich sluzby ukrajinskym uprchlikdim si vybudovali svou dobrou znalosti
cilové skupiny a kvalitou poskytovanych sluzeb.

Dale Krajanka spolupracovala s Gfady prace, kdy se nejednalo jen o pomoc pfi zprostredkovani
zaméstnani, ale také o pomoc s vyfizovanim humanitarnich davek. Asistence véetné tlumoceni pfi
komunikaci osob s docasnou ochranou s Uredniky pomahala urychlit proces podani zadosti, a tim
i vyplaceni davek, které byly pro klienty ¢asto jedinym pfijmem.

Interkulturni pracovnici si dlouhodobé budovali sit kontaktl s majiteli ubytoven a majiteli bytq,
komunikovali s realitnimi makléfi. To jim nasledné umoznilo rychle a pruzné propojovat mistni aktéry
s cilovou skupinou. Zprostfedkovani kontaktl urychlovalo fteSeni problémd cilové skupiny
s ubytovanim a predchazelo se tim konfliktim a nezadoucim situacim na ubytovnach.

Podobny vzorec pouZivali konzultanti Krajanky i v pfipadé podpory hledani pracovniho uplatnéni
klientim, kdy proaktivné oslovovali podniky i malé firmy. Zjistovali, zda zaméstnavatel nebude
v dohledné dobé prijimat nové zaméstnance. Zjistovali také podminky zaméstnani apod., aby tyto
informace mohli predat svym klientm. ,Nevim, jestli to fikdim jako dobre, uvedu situaci mezi
zaméstnavatelem a tim klientem — potencidlnim zaméstnancem. Pokud my uZ néco zjistime, miZeme
pfedem zmapovat ten terén, oslovit par zameéstnavatel(i dopredu, pak uz vime, Ze kdyZ nékdo pfijde, Ze
mu fekneme, kam se obradtit. ... KdyZ se dd mluvit v ¢estiné, tak je to pro zaméstnavatele srozumitelné
a podari se tak vyresit spousta véci.” (pracovnik projektu)

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Z provedenych rozhovorl vyplynulo, Ze zdsadni pro osloveni cilové skupiny bylo monitorovani
a kontaktovani uprchliki pfimo v terénu v kombinaci se Sifenim letakd, udrZovanim nastének
a postupnym budovanim socialnich siti s aktualnimi a vérohodnymi informacemi.

Pracovnici Krajanky zvolili pro vyhleddvani a oslovovani cilové skupiny nékolik zpdsobU. Realiza¢ni tym
i pracovnici pfimé péce se shodli na tom, Ze velky Gcinek mély socidlni sité. Komunikovali pfes Viber
a méli profil na Facebooku s témér 800 sledujicimi. , KaZdy tyden délame program, kde piSeme
pldnované aktivity. Potom mdme viberovou skupinu, kde se lidé mohou zeptat a dostanou odpovéd.
Ddvdme tam riizné informace, co se kdy a kde bude konat, pro koho je aktivita urcend. A mame stranku
na Facebooku, kterd také funguje skvéle.” (pracovnik projektu) Informovanost skrze socialni sité si
klienti, se kterymi probéhl rozhovor, pochvalovali, a to véetné seniord.
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V samotnych pocatcich existence Krajanky byly vyuzivany letdky, které rozdavali interkulturni
pracovnici v rdmci monitoringu na nouzovych ubytovnach. Byly k dispozici na mistech, kam uprchlici
pfichazeli (napf. KACPU). Prostfednictvim letakd Sitili informace o existenci centra Krajanka a jeho
sluzbach. Osvédcily se vlastni nasténky Krajanky rozmisténé na ubytovnach. Budovani komunikacnich
kanall od samotnych pocatkd hodnotil realizacni tym jako kli¢ovy: ,,Komunikacni kandly, to je moZnd
véc, kterd je podceriovand. Ale od zacdtku jsme si budovali Viber skupinu, sbirali maily, roznaseli jsme
letacky na vsechny ubytovny. To délame do dneska. Na letdcich maji adresu i obecny program,

informace o tom, s ¢im mizZeme pomoc a co nabizime.”

Cilova skupina, ktera nevyuzivala socidlni sité, nebo se jednalo o nové pfichozi uprchliky, byla ¢asto
informovdna metodou snéhové koule, kdy se informace o Krajance Sifila v komunité. Napfiklad seniofi
byli ¢asto vtazeni do déni v Krajance pres své déti. Interkulturni pracovnici méli prehled, ktefi klienti
nepouZzivaji internet a ty pak informovali telefonicky nebo osobné v terénu.

Specifické bylo kontaktovani a zapojeni cilové skupiny z fad teenagerti. Pracovnici Krajanky postavili
¢innost s mladezi (15-25 let) na budovani bezpecného prostredi, divére a dlouhodobé podpore.
, Trvalo to skoro dva roky, neZ jsme vybudovali divéru, a ted uz k ndm prichdzeji a ptaji se ... na ddleZité

véci v Zivote.” (pracovnik projektu) Postupné se komunita ukrajinské mladeze a mladych dospélych —

Klub mladeze, rozrostla na 120 ¢lend, z nichZ 30 az 40 bylo v dobé rozhovoru aktivnich.

Aktivity v Krajance mély jak skupinovy charakter, tak podobu individudlniho poradenstvi. V ptipadé
skupinovych aktivit se jednalo o krouzky pro déti, o které byl neustdle velky zajem, nebo komunitni
akce, do jejichz priprav se zapojovala cilova skupina. ,Komunitni aktivity, to je takovy stmelovaci,
spojovaci prvek. ... Je to takovd aktivita pfimo pro lidi z Ukrajiny a zdroven cilime i na ceskou verejnost
tak, aby to pro né bylo néjak atraktivni a pfidali se. Délame tyto aktivity trikrdt aZ Ctyrikrdt do roka.”
(Clen realiza¢niho tymu) Pro vékovou kategorii od 15 do 25 let byly pfipravovany aktivity v ramci klubu
pro mladeZ a mladé dospélé. Podstatou prace s touto cilovou skupinou bylo jeji zapojeni do vymysleni
a pripravy akci v soucinnosti s lektory. Teenagefi a mladi dospéli participovali napfiklad na pfipravé
a realizaci teambuildingovych akci, vyletl, poznavani okolnich mist, filmovém klubu atp. DuleZitou
soucasti této klicové aktivity bylo doucovani a ptiprava na prijimaci zkousky, na ¢emz se podileli velkou
mérou dobrovolnici.

Skupinového charakteru byly i pracovni seminare nebo skupinové konzultace na nouzovych
ubytovnach, pficemZ intenzita a potfebnost druhé zminéné aktivity se v prlbéhu projektu
proménovala. Pracovnik projektu popisoval situaci v druhé poloviné realizace projektu takto:
»Skupinovych konzultaci na nouzovych ubytovndch oproti plvodnimu pldnu hodné ubyvad. Sice na
ubytovny chodime, ale zacali jsme hodné spolupracovat s ukrajinskymi preventisty, které tady v Jablonci
mdme. ... Vzdjemné si pfeddvdme informace a neni tudiZ potfeba tam aZ tak chodit a radit tém lidem.
Navic ukrajinskych uprchliki na ubytovndch ubylo.”

Mezi zddané individualni aktivity patrily pracovni konzultace. Pfi realizaci aktivity byl kladen dliraz na
spoluprdci s ufadem prace a dalSimi organizacemi jako Okresni hospodarskou komorou v Jablonci nad
Nisou. Dochazelo kcilenému oslovovani zaméstnavateld a spolupraci snimi. Konzultace byly
poskytovany ukrajinskym uprchlikim, ktefi méli zajem nalézt zaméstnani, at byli evidovani na Gfadech
prace nebo hledali jiné pracovni uplatnéni, které lépe odpovidalo jejich potfebam. Mezi klienty byly
také zranitelné osoby starsi 65 let nebo matky s détmi do 6 let, pro které bylo nalezeni zaméstnani
obtiznéjsi. V rdmci zdkladniho a bytového poradenstvi cilova skupina dostavala odpovédi tykajici se
bydleni, zdravotni péce, vzdélavani, davek apod. ,Zdkladni a bytové poradenstvi tady délaji ...
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interkulturni pracovnici, ktefi umi ukrajinsky i ¢esky a jsou na tu cilovou skupinu hodné napojeni a jsou
schopni poskytnout rady odpovidajici jejich potfebam.“ (Clen realizacniho tymu projektu) Interkulturni
pracovnici poskytovali také tlumoénické sluiby a doprovody jak telefonicky, tak osobné. Castymi
klienty byli seniofi, ktefi se nenaucili ¢esky. Stavalo se také, Ze lékaf podminioval oSetfeni ukrajinskych
uprchlikd  pritomnosti tlumocénika. Na zakladé potieb cilové skupiny byly plvodné zamyslené
skupinové psychoterapie nahrazeny individualnimi a rodinnymi. Bylo tfeba resit rodinné problémy,
problémy ve vztazich rodic s détmi, Sikanu déti na Skolach, traumata, ktera si klienti prinaseli z valky,
sebevrazedné a depresivni stavy.

Novi klienti pfichdzeli do centra Krajanka a soucasné se zapojovali do aktivit projektu po celou dobu
realizace. ,Neni dne, aby nékdo novy neprisel. Hodné lidi tady Zije od pocatki vdlky, ale dozvédéli se
o0 nds tfeba aZ ted, nebo prijizdi tfeba z Lipy nebo z Brodu.” (pracovnice projektu)

Klienti na zac¢atku prichdzeli a fesili s pracovniky jeden problém a postupné se nabalovaly dalsi sluzby
¢i projektové aktivity, diky kterym se do Krajanky vraceli a byli zapojeni dlouhodobé. Krajanka
podporovala klienty od prvni chvile po pfichodu do Ceska, nejprve s nimi fesila ubytovani, zajisténi
dokumentd, hledani zaméstnani, vyuku cestiny, skolni dochazku, pozdéji vyuzivani psychologického
poradenstvi ¢i volnocasové aktivity. ,, Pak najednou zjisti, tady jsou krouzky pro déti. Tady je kurz cestiny
v rdmci jiného projektu. Aha, vy pomdhdte i s bydlenim, no prosté najednou védi, Ze se na nds mohou
obrdtit, kdyZ jim nastane jakdkoliv Zivotni situace, takZe prosté pak pravidelné do centra chodi.”
(pracovnik projektu)

Pracovni poradci se shodovali, Ze s tim, jak rostla klientova orientace a sobéstacnost, znalost cestiny,
tak se ménila i podoba poskytované sluzby. Naptiklad z hledani jakékoli prace se presouvali k hledani
kvalifikovaného zaméstnani, nostrifikaci diplomi ¢i zahdjeni podnikani. S tim zase souviselo hledani
lepsiho bydleni, kdy na pocatku dostacujici nouzové ubytovani Ukrajinci nahrazovali za byty.

Co se tyce kontinuity spoluprdce s ucastniky, tak nékteri vyuzivali sluzeb Krajanky dlouhodobé,
dochazeli, aby se zlepsSovali v ¢estiné, ucastnili se krouzkd, podileli se na realizaci komunitnich aktivit,
psychoterapie. Néktefi vyuzili kratkodobé poradenstvi, konzultace nebo tlumoceni jen v krizovych
okamtZicich zZivota, kdyz napfiklad pFisli o zaméstnani, dité prechazelo na stfedni Skolu, hrozila jim ztrata
bydleni nebo fesili zavazny zdravotni problém.

Projekt byl nastaven spiSe na poskytovani kratkodobych sluzeb pro vétsi mnoZzstvi klientd, a proto byla
cilovd hodnota stanovena na 30 osob, které vyuzily podporu v rozsahu vice nez 40 hodin. Vedouci
centra v kvétnu 2025 sdélila: ,, Tohle kritérium jsme uZ ted'skoro naplnili. MiZe se stat, Ze pFijde vice lidi
a objevi se na konci projektu misto ptivodné 30 pldnovanych tfeba 50.“ Na konci Unora dosahlo na vyssi
neZ bagatelni podporu 28 lidi.

Pfinosy pro cilovou skupinu

,Nase oc¢ekdvadni bylo, Ze ti lidé budou schopni Zit samostatné na novém misté, kde se ocitli bez znalosti
jazyka, bez znalosti kultury daného mista a Ze pro né budeme takovym zdzemim, do kterého se budou
moci vracet a budou se diky nému moci odrazit, kdyZ budou potrebovat.” (pracovnik projektu) Z této
vize vychazeli predstavitelé organizace Tatrhy a snazZili se ji promitnout do ocekavanych pfinosl
projektu, jimiz byly:

e zlepseni orientace cilové skupiné v novém prostiedi;
e snizeni zatiZeni UradU pfi vyfizovani agendy spojené s osobami s docasnou ochranou;
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e zefektivnéni komunikace mezi touto komunitou a Urady a dalSimi mistnimi aktéry;

e sniZovani negativnich socidlnich (nezaméstnanost, bezdomovectvi, kriminalita) v ukrajinské
komunité v Jablonci nad Nisou a okoli;

e podpora traveni volného ¢asu ukrajinskych déti a mladeze.

S pfinosy projektu se ztotoZzioval jak realiza¢ni tym, tak pracovnici v pfimé praci i osloveni zdstupci
mistnich organizaci a urad(l. Z pohledu pracovnikd, ktefi méli pfimou vazbu na cilovou skupinu, byly
dopady viditelné v nékolika doménach. Prvni z nich bylo zlepSeni orientace v ¢eském prostiedi, kam
fadili znalost zakond a norem, pochopeni zdravotniho a skolského systému, obéanskych povinnosti
a vibec orientaci v kazdodennich vécech, které mohou byt pro Cecha samoziejmé, ale pro cizince
naopak novinka (tfidéni odpadu, systém dopravy, oznaceni postovni schranky). ,Jd bych rekla, Ze
Krajanka v rdmci tohoto projektu pomohla zorientovat uprchliky v ceskych zdkonech a nafizenich.
Protoze oni prisli z uplné jiného prostredi, neznali spoustu véci. Nevédéli, Ze nemaji rodné Cislo a kde ho
maji ziskat.” (pracovnik projektu) Tato poradenska a osvétova ¢innost pomadhala pfedchdzet budoucim
komplikacim ¢i porusovani zakonl a norem z neznalosti. ,,Jd si myslim, Ze ten projekt a vibec ¢innost
Krajanky pomohla uprchlikiim sezndmit se s novou zemi, jaké maji povinnosti, kam a s ¢cim se mohou
obrdtit, jak se to tady resi. Pomohli také se znalosti ¢eského jazyka Ukrajinci.” (spolupracujici subjekt)

Krajanka hrala vyznamnou roli prostfednika mezi ukrajinskymi uprchliky a méstskymi institucemi,
Urady a dalSimi organizacemi (Urad prdce, socialni sprava, skolstvi apod.). Jejim pfinosem bylo zvySeni
dostupnosti informaci i dalSich sluZeb pro cilovou skupinu. DlleZitym prvkem byla dlivéra ukrajinskych
uprchlikd, kterou si dokazala ziskat. , Prinosné pro integraci jsou jednoznacné doprovody cilové skupiny
na ufady a tlumoceni, pomoc s bydlenim.” (spolupracujici subjekt) ,ProtoZe v Krajance ovlddaji
predevsim tu komunikaci s nimi a je vyborné, Ze Ukrajinci se na ni opravdu obraci. ... My jsme ted’zahdjili
Cinnost kontaktniho mista k bydleni a socidlni pomoc, tak vidime, Ze ukrajinsti ob¢ané nemaji takovou
duaveéru v to, aby k nam chodili, ale v tu Krajanku ano.” (spolupracujici subjekt)

Krajanka byla vnimana méstem Jablonec jako dllezZity partner v komunitnim planovani a pracovnich
skupindch, coz prispélo k systémovému zaclenovani cilové skupiny projektu do Zivota mésta. , Kdyz
jsme neddvno predéldvali politiku bydleni a pridélovani méstskych bytd, tak se nam tam podafrilo dostat
i ty ukrajinské uprchliky, aby si i oni mohli podat Zddost o byt, to bylo v podstaté do té doby nemozné.”
(spolupracujici subjekt)

Dale je to oblast zaméstnani a s tim spojena ekonomicka sobéstacnost. V Krajance pomahali cilové
skupiné s orientaci na ¢eském pracovnim trhu, s feSenim pracovné-pravnich problému, komunikaci
s Ufadem prace. Konzultanti Krajanky si vybudovali sit kontaktl se zaméstnavateli v regionu, coz
zefektivnilo hledani prace pro cilovou skupinu a zvysila se ochota firem pfijimat uprchliky. Za dobu
projektu byl zaznamenan posun v charakteru pracovniho poradenstvi, kdy se stdle castéji cilova
skupina obracela napfiklad s Zadosti o pomoc s nostrifikaci dokladl o vzdélani, aby mohli ziskat
kvalifikovanéjsi praci. S pracovnim uspokojenim rostlo sebevédomi, zlepSovaly se ekonomické
podminky a v disledku toho také Zivotni podminky uprchlikd. ,,Jd si myslim, Ze mit prdci obecné je
Uuplné skvéla véc. Clovék md penize a zvedd se mu i sebevédomi, zméni prostfedi. SnaZime se, aby
pracovni prostredi bylo ¢esky mluvici, aby se ucili jazyk. ... Maji potom treba vic penéz na to, aby se
odstéhovali do lepsiho bydleni. A to md dopad na déti.” (pracovnice projektu) Pozitivni dopady v oblasti
zaméstnavani cilové skupiny projektu potvrdila i zastupkyné spolupracujiciho subjektu: , Opravdu
spousta téch rodin, Ziji uz uplné normdlni Zivotem, nasli si prdci, dokonce maji uznané vzdélani, takze
pracuji ve svém oboru, jazyk ovlddaji velmi dobre. Déti prospivaji ve skole.”
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Realizace projektovych aktivit napomahala prevenci socialnich problémt v ukrajinské komunité tim,
Ze podporovala zapojeni uprchliki do béZného Zivota a davala jim podporu, aby se stali
plnohodnotnymi obcany mésta. ,Diky tomu projektu a diky Cinnosti Krajanky taky u nds pracovali
a pracuji uprchlici pro nds Magistrdt. ... Pres Krajanku jsme je nakontaktovali, aby opravdu méli zdjem.

Krajanka jim vysvétlila, o co jde. My bychom jim to téZko vysvétlovali, nevim, jak by to dopadlo.
(spolupracujici subjekt)

Dalsi pfinos projektu byl shledavdan v doméné vzdélavani déti a mladeZe. Systematicky pfristup
pracovnikd centra v rdmci, kterého pracovali jak s rodici, tak s jejich potomky, zahrnoval vysvétleni
systému Skolstvi, apely na plnéni povinné skolni dochazky a motivaci k pokracovani teenagerli ve
studiu na stfednich a vysokych $kolach. Uspé&snd byla kombinace poradenstvi (pomoc s pfihlaskami)
a aktivit v ramci Klubu mladeze (napf. navstévy dnli otevienych dvefi na skolach). S vyraznou podporou
Krajanky na jafe 2025 skladalo ptijimaci zkousky na stfedni Skoly okolo 20 déti. ,A teprve ted' vidime,
Ze nasi mladi se u¢i na stfednich skoldch nebo liberecké univerzité atd. Tak to je taky prakticky prinos,
protoZe ted uZ budou mit néjakou profesi nebo jsou na vysoké skole.” (pracovnik projektu)

Osmnaéctilety klient Krajanky, ktery Zil v Cesku sdm, povaZoval centrum Krajanka za svou rodinu a diky
jeho podpore se pfipravuje na studium na vysoké skole. Chce tak navdzat na Uspésné ukoncenou
stfedni Skolu na Ukrajiné. ,,Hldsim se na Technickou univerzitu v Liberci, na obor mechatronika. Uz mam
pfijimaci zkousky 4. cervna. KdyZ bude vsechno v porddku a udélam ty zkousky, tak budu studovat.

Na pfipadu Sasi je mozné doloZit i dalsi z pfinosll projektu a tim je prevence rizikového chovani
a psychickych obtizi u mladeze a mladych dospélych prostfednictvim smysluplnych a zaroven
zajimavych volnocasovych aktivit, které respektovaly potfeby této vékové skupiny uprchlik(l. Teenagefi
se citili v centru bezpecné, dostavali zde svlj prostor, mohli se stykat se svymi ukrajinskymi vrstevniky.
,Krajanka dala teenagerim moZnost uklidnit se, protoZe byli v Soku, takZe to opravdu vidime, Ze ted’
jsou mnohem klidnéjsi.” (pracovnik projektu) Mohli na chvili opustit prostfedi ubytoven ¢i penziond,
kde bydli. Méliibezpecny virtualni prostor na Viberu, ktery byl pod dohledem pracovnika pro mladez,
ktery respektoval, Ze se jednd o misto pro komunikaci mladych.

Pozitivni dopad projektovych aktivit na predchazeni nezaddoucimu jednani doklada na konkrétnim
prikladu zastupce spolupracujici organizace: ,Resili jsme tady néjaky problém s mladou ukrajinskou
slecnou. Skoncilo to i na policii. Byly tam néjaké problémy, Ze tady na sebe navazovala néjaké déti,
pravé z té komunity. ... Chtéli tady vytvorit néjaky gang, nebo néco takového. Tak to se nastésti podarilo
zarazit. V Krajance se ji ujali, pak zacala chodit nékam do prdce a navstévovat néjaky krouZek. TakZe
nastésti pro ni nasli jiné vybiti jinde neZ nékde venku na ulici.”

Klienti, ktefi se zdcastnili rozhovorl, opakovali, Ze Krajanka pro né byla bezpecné prostiedi, kde mohli
zapomenout na denni starosti, navazat vztahy, ziskat ddvéru v okoli i v sama sebe. Nepftichazeli jen,
kdyZz néco potiebovali, bylo to misto, kde jim bylo dobfe. , Bydlim v hotelu. Tam mluvim jen mdlo,
trochu se to dd, ale v Krajance mdam kamarddy. Mdm tady néjakou prdci nebo v centru pracuji na
projektu. Je to pro mé duleZité, protoZe jsem socidlni clovék — a bez lidi nemizu Zit. Bez Krajanky, bez
klubu pro mlddez, by to pro mé bylo moc spatné.” (Ucastnik projektu)

V ramci projektu byla jednou z aktivit realizace komunitnich aktivit. Diky nim se dafilo budovat jak
pozitivni vazby v ramci ukrajinské komunity, tak propojovat ukrajinskou komunitu a majoritu. Nejen
diky akcim ve verejném prostoru (Svatky jara, Vanoce, vystavy vytvarnych praci, vystoupeni tane¢niho
krouzku), ale celkovym pfistupem centra Krajanka se dafilo ovliviiovat nazory na uprchliky, mirnit
predsudky a zlepSovat jejich integraci v Jablonci nad Nisou a okoli. ,Jsme v centru mésta, chodi kolem
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nds more lidi a mGZou nahlédnout. Nejsme prosté nikde schovani a hrdé se hidsime k Ukrajiné. A i tim,
jak déldme ty akce, tak tam i zveme Cechy a chodi ... maji tu moZnost se setkat.”

Pribéh ucastnika projektu — pani Marina

Pani Marina pochazi ze Zakarpatské Ukrajiny a do Ceska pfijela v roce 2022 kratce po vypuknuti valky.
Jeji manzel v Cesku uz del$i dobu pracoval a vzhledem k narstajicimu nebezpeti spojenym s vale¢nym
konfliktem ji pfemluvil, aby s détmi pfijela za nim. ,ManZel mi zacal volat, Ze je nervdzni a Ze spousta
jeho kolegii tady v Cesku a kamarddi mu prosté Feklo, dostari svou rodinu sem, protoZe uz je to u vds
nebezpecné a my ti klidné pomiZeme.”

Marina vzala jejich dvé nezletilé déti a pFijela s jednim kufrem do Cech, plivodné jen na dva tydny, ale
zUstali aZz dosud. Od pocatku méla celd Marinina rodina podporu manzZelova nadfizeného, a to po
strance materidlni, pfi zajisténi bydleni i hledani prace. Po pfijezdu téméf hned nastoupila do
zaméstnani v mistni firmé, kde vydrZela témér dva roky. KdyzZ byla kvili sniZovani stavl propusténa,
necitila se psychicky dobfe a sedéla bezradné doma. ,,A moje kamarddka, kterd tam jesté doted’
pracuje, tak mi rfekla, béz se zeptat do Krajanky, co mds délat. ProtoZe samozrejmé jsem neznala ten
postup tady v Cesku, jak se ddl pokracuje, jak je to s uradem prdce, jestli se mdm hldsit, za jak dlouho
a tak ddle.”

Kdyz si fekla v Krajance o pomoc, konzultanti ji poradili dal$i postup ohledné evidence na ufadu prace.
Pani Marina méla narok na podporu v nezaméstnanosti a mezitim ji v Krajance intenzivné podporovali
v hledani nového zaméstnani. Vyhodou bylo, Ze se Marina dokdzala domluvit cesky, a to diky
komunikaci s ceskymi kolegy v predchozim zaméstnani, a absolvovani kurzi ceského jazyka
poradanymi CPIC v Liberci a soukromou firmou (ziskala certifikat na Grovni Al a A2). Za dva mésice
pani Mariné volala pracovnice Krajanky, Ze se v Liberci otevird mala firma zamérena na zpracovani skla.
,Ze zaméstnaji pét Ukrajinek, které by mély zdjem a tvorily by rukama. A fekli, Ze tam jsou skvéli, a vy
se tam pani Marino hodite i jako prekladatel.” V této prdci je pani Marina uz vice neZ rok, ve firmé ji
zaucCuji do ceského femesla — vyroby sklenénych Sperkd. Kromé samotné rucni prace se uz stara
i 0 objedndvky na e-shopu, jejich distribuci a drobnou administrativu. Prace je na cely Uvazek na ranni
smeény, co? ji umozZiiuje se starat o rodinu.

Souziti rodiny po ptijezdu do Ceska nebylo jednoduché. ManZelé si museli zvykat na novy zpGsob
Jivota, kdy je celd rodina pohromadé. Nékolik let manZel pracoval v Ceské republice a vracel se na
Ukrajinu za rodinou vidy jen na néjaky ¢as. Navic manzelovi hrozila z dvodu vaznych zdravotnich
problému ztrata zaméstnani. Proto manzelé vyufzili rodinnou terapii, kterou v Krajance nabizeli.

Pani Marina se rozhodla, Ze musi vyresit problémy, které vsem ¢lenlim rodiny pfinasi misto, kde od
svého prichodu bydleli. S ubytovanim byli spokojeni, ale kazdodenni komplikace s pfesuny do prace
a do skoly uz vnimala jako omeazuijici. , Ted' jsme se obrdtili jesté o pomoc do Krajany kviili bytu. Tam,
kde bydlime, je pro nds trosku tézké dojizdéni. Jd pracuji v Liberci. Dcera studuje v Liberci, manZel
pracuje v Jablonci a syn se uci v Jablonci. TakZe hodinu a pil mi to trvd rdno a pak zpdtky zase vecer,
takZe mi to tfeba zabere tfi hodiny denné a jd bych chtéla ten cas usetfit pro rodinu.” Nasli si tedy
pronajem bytu v Jablonci nad Nisou, kam se budou stéhovat. Pracovnice Krajanky pomohla s kontrolou
smlouvy a pfi komunikaci s makléfem, protoZe pani Marina se necitila v této situaci komfortné. ,Byla
jsem uplné nadsSend, Ze mi to prosté pomohli udélat, protoZe ja se opravdu trosku bojim. Nebyla jsem
nikdy v takové situaci.”
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Co se tyce budoucnosti, ma pani Marina jasno. Pokud se vrati na Ukrajinu, tak az kdyZ starsi dcera
vystuduje stfedni Skolu a syn dochodi 9. tfidu zakladni Skoly. Obéma détem ukoncila oficidlné skolni
dochézku na Ukrajiné kratce po odjezdu do Ceska a soustiedila viechny sily na to, aby se viichni rychle
integrovali do ceské spolecnosti.

Pro Marinu je Krajanka dllezitym mistem, kde jeji rodina hledala s davérou podporu pfi orientaci
v ndro¢nych Zivotnich situacich. Je vdé¢na za pfistup, ktery v organizaci zazila, a vnima Krajanku jako
uptfimnou a ddvéryhodnou pomoc Ukrajincim v nouzi. Oceriuje ochotu pomoci i v na prvni pohled
obycejnych situacich, které ale cizince mohou znejistovat a trapit. ,Krajanka je opravdu ta organizace,
kterd nejenom pomdhd. Ty prijdes a ona ti Fekne, hele, vsechno bude v porddku, my to vyresime. My
zavoldme, my urcité budeme hledat, urcité na vds myslime a jenom ta slova pomahaji Ukrajincim, aby
prosté tady byli v klidu. Prosté aby si planovali svij dalsi Zivot.

Zkusenosti z realizace

Tatrhy mély kromé projektu Cesko-ukrajinské centrum Krajanka i dal$i projekty a podporovatele. Diky
tomu se jim dlouhodobé dafilo propojit aktivity vtomto projektu s dalSimi ¢innostmi, jako napftiklad
vyukou ceského jazyka, ctenarskymi krouzky, potravinovou bankou, posilovanim digitdlnich
dovednosti nebo provozem klubu pro ukrajinské seniory. Osoby s do¢asnou ochranou, ale i Ukrajinci
Fijici v Cesku déle ne? tfi roky tak méli na jednom misté ucelenou nabidku sluzeb, které na sebe
navazovaly, prolinaly se a Casto Ucast v jedné aktivité posilovala kompetenci potfebnou pro Uspéch

v dalsi. Stmelujicim prvkem byl jasny cil — integrace osob, které k nam pfrisly z divodu valky.

lako priklad dobré praxe uvadéli pracovnici projektu spolupraci s majiteli ubytoven a majiteli bytd.
Osobni navstévy interkulturnich pracovnik(l na nouzovych ubytovnach (Krajanka jich po dobu projektu
obhospodaruje minimalné osm) nebyly spojeny jen s konzultacemi pro Ukrajince, ale také komunikaci
s ubytovateli, kterym pomahali pfi feSeni krizovych situaci na ubytovndach. ,A kdyZ prosté se ocitne
néjaky clovék v krizi, tak mdme tu ubytovnu ovérenou, chodime tam a vime, Ze tam prosté je porddek,
Ze lidé tam Ziji prosté pospolu docela slusné, tak voldme. Pokud je nékdo v krizi, potfebuje hned najit
treba ubytovani, fakt muZzeme zavolat vecer kdykoliv a oni ndm vyjdou vstric, takZze musim rict, Ze tam
jsou ty pozitivni efekty.” (pracovnice projektu) Cést cilové skupiny se postupem ¢&asu stéhovala
z ubytoven do bytli a pracovnici Krajanky pomahaly zmapovat ubytovaci mozZnosti, zprostfedkovat
kontakt s majitelem bytu, pfipadné tlumocit pfi prohlidce. Napomahali tak pfekonat prvotni jazykovou
bariéru, pfipadné odstranit pavodni neochotu majitele pronajmout byt nezndmym Ukrajincdim.

Staly zdjem byl zaznamendn u individualniho pracovniho poradenstvi. V pribéhu projektu se ale
CasteCné promeénil charakter a obsah konzultaéni ¢innosti. Cilovd skupina postupné hledala
dlouhodobéjsi zaméstnani, zvySoval se zajem o kvalifikovanéjsi praci, nostrifikace diplom(. Cilové
skupiné se dafilo najit lepsi uplatnéni na trhu prace. Konzultanti vyhledavali moZnosti u mistnich firem
a organizaci, doporucovali Ukrajinclim volnda mista, dafilo se tak budovat dlouhodobou spolupraci se
zaméstnavateli v regionu.

Pracovni konzultanti vsak pripoustéji i netspéchy a bariéry spojené s podporou zaméstnavani cilové
skupiny, které jsou dany vnéjsimi podminkami. ,Ale co se ndm jako by nepovedlo, nepovedlo se ndm
tfeba najit uplatnéni pro dichodce nebo lidi tésné pred dichodcem. Je to velmi problematické, uZ to,
Ze se Spatné uci jazyk. ... Nasi klienti jsou donuceni v tomto véku pracovat i z financnich duvodda.”
(pracovnik projektu) A problematicka je také pomoc klientlim, ktefi pracuji pro agentury. , Potom teda,
kdyZ nechce zaplatit agentura, tak tam je to problém. Tam uplné ty pozitivni dopady nemdme. Ale zase
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muZeme vyplnit Zddost a podat ji na urad prdce, inspektordt. Toho klienta nepustime, nenechdme ho
v tom, Ze nedostane zaplaceno.” (pracovnik projektu)

Centrum Krajanka stavéla svou praci s klienty na budovani divéry a bezpecného prostredi. Tento
pfistup jednoznacné prispél k posileni pfinost projektu pro cilovou skupinu. Déti od 6 let chodily do
krouzkl, kde si prostfednictvim vytvarnych a tanecnich aktivit vyrovnavaly s odchodem z Ukrajiny
a pfichodem do cizojazyéného prostredi, mohly zde mluvit ve svém rodném jazyce, travit smysluplné
volny ¢as mimo ubytovny, kde dlouhodobé Zily. Plsobilo to preventivné i terapeuticky. Osvédcil se
postup dat mladezi prostor a pFilezitost podilet se na volbé programu. ,Diky klubu pro mladé ... mezi
sebou nachdzeji vzdjemnou podporu. ... TakZe jednak je to ten cil, Ze prosté se jim podarilo dobre vplout
do Zivota v nové zemi a je tam paralelné vedle toho ten cil té pospolitosti, pocitu, Ze nékam patrfim
a néjaké vzdjemné daveéry.” (pracovnik projektu)

Realizaéni tym byl spokojen s Sirokym spektrem kli¢ovych aktivit projektu. Diky tomu se dafilo pracovat
s cilovou skupinou dlouhodobé a systematicky, a to jak s jednotlivci, tak rodinami a napfic¢ vékovymi
kategoriemi. Projekt umozZnoval integraci nové pfichozich valeénych uprchlikli, ale zaroven se
zaméroval i na tu ¢ast cilové skupiny, ktera zde byla od pocatku valky, a jeji potieby se s délkou pobytu
v Cesku zménily.

Realizaéni tym vidél uspéch projektu v tom, Ze se aktivitach a jejich realizaci mohla aktivné ucastnit
cilova skupina, participovat na jejich vzniku a naplni: ,Ze se pfimo do téch sluzeb miZe aktivné
zapojovat ta komunita a vytvdret je vlastné sami sobé, Ze se aktivné mohou zapojit do jakychkoliv
cinnosti, chtéji nebo kde citi, Ze se mizZou zapojit. Tak ta komplexnost, propojenost s cilovou skupinou,
ta participace primo vlastné téch lidi z Ukrajiny je dileZitd pro to, aby ta sluzba mohla byt kvalitni.”

Zakladem integrace cilové skupiny byla znalost Ceského jazyka. Vyuka cestiny nebyla soucdsti
podporovanych aktivit projektu, ale vSichni komunikaéni partnefi se shodli, Ze bez ni se snizuje moznost
ziskat zaméstnani, vyridit si béiné zaleZitosti. Tlumoceni a doprovody interkulturnich pracovnik(
predchazely nedorozuménim na Ufadech, na ubytovnach, ve Skolach, u lékate. Znalost ceStiny
umoziuje teenagerim pokracovat ve studiu na stfedni nebo vysoké Skole, dospélym zase najit
kvalifikovanéjsi praci a byt samostatné;jsi pfi vyfizovani béznych zaleZitosti. Pracovnici pfimé péce se
pfimlouvaji, aby pro ukrajinské uprchliky byly statem dotovany kurzy ¢eského jazyka pro pokrocilé,
protozZe se zvétSuje skupina téch, ktefi zvladli droven Al, A2 a maji zajem dale se zlepSovat, aby mohli
vykondvat svou profesi nebo zastavat pozici s vyssSimi naroky na komunikacéni dovednosti.

8. Pripadova studie — projekt Dumka: Multioborova podpora
v oblasti dusevniho zdravi uprchlikl z Ukrajiny

Uvod

Pfipadova studie se zaméruje na projekt DUMKA: Multioborovd podpora v oblasti dusevniho zdravi
uprchlikl z Ukrajiny, ktery byl realizovan organizaci Agency for Migration and Adaptation AMIGA, z.s.
Projekt s registra¢nim cislem CZ.03.02.01/00/23_054/0003944 byl financovan v ramci Operaéniho
programu Zaméstnanost plus (OPZ+) v rdmci vyzvy ¢. 03_23 054 Sluzby na podporu socidlniho
zaclenovani osob z Ukrajiny (2).
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Zamérem vypracovani pfipadové studie je zachytit dobrou praxi projektu zaméreného na socidlni
zacleriovani osob z Ukrajiny, kterd mize slouzit jako inspirace pro dalsi Zadatele, prezentovat Uspéchy
a prispét k publicité vysledkl vyzvy.

Zdrojem dat pro pfipadovou studii byly kvalitativni individualni a skupinové rozhovory — s realiza¢nim
tymem projektu (3 participantky), skupinovy rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na pfimé praci
(5 participantek), tfi rozhovory probéhly s Ucastniky projektu a dva s pracovniky spolupracujicich
subjektll (Krajska koordinatorka strategického fizeni adaptace-integrace drzitelll docasné ochrany
z Ukrajiny a interkulturni pracovnice ze spolupracujici neziskové organizace). V pribéhu kvétna a éervna
2025 probéhlo sedm rozhovort, do kterych bylo zapojeno 13 participantd.

Vize projektu

Projekt DUMKA organizace AMIGA reagoval na potfebu poskytovani komplexni psychosocialni podpory
uprchlikim z Ukrajiny, ktefi celili celé rfadé problém0 véetné valecného traumatu, ztraty blizkych,
existencni nejistoté a psychickym obtizim. Pracovnici AMIGY povaZovali za nezbytné reagovat na
vystupy prizkumu, ktery uvadél, Ze priblizné 70 % ukrajinskych uprchlikd Zije s uréitou formou deprese,
a témér 60 % trpi symptomy Gzkosti.?® Opfeli se o tezi, Ze duevni zdravi hraje kli¢ovou roli ve schopnosti
uprchlikl integrovat se do Ceské spole¢nosti a na trh prace.

Projekt DUMKA vznikl jako spolecna iniciativa nékolika organizaci a hl. mésta Praha, utvarel se ve
spolupraci s tehdejSim Metropolitnim zdravotnickym servisem, organizacemi Green Doors, Fokus Praha
a Magistratem hl. m. Prahy. Hlavni myslenkou projektu bylo vytvofit pftilezitost pro ukrajinské
psycholozky, které samy uprchly pred valkou do Ceska, aby mohly poskytovat psychologickou podporu
svym krajanim nucené odchazejicim z Ukrajiny. Cilem bylo zaroven podpofit profesni zaclenéni téchto
odbornic do ¢eského systému socidlnich a podplrnych sluzeb, jejichZ kapacita nebyla s ohledem na
rozmér nucené migrace dostacujici. Realizace této myslenky ale narazela v praxi na praktické obtize —
zejména jazykova bariéra a neznalost fungovani ceského systému branily rychlému zapojeni
psycholoZek do zdejsi odborné praxe. Organizace AMIGA se proto zhostila klicové role v podpore
zaclenéni téchto odbornic. Zajistovala pro né kurzy ceského jazyka, podporovala proces uznavani
kvalifikaci (nostrifikace), organizovala supervize, podplrné skupiny a vytvarela bezpecny prostor pro
sdileni a vzdjemnou podporu. Vlivem pfirozeného vyvoje prevzala AMIGA v roce 2023 kompletni vedeni
projektu DUMKA a z divodu potifebnosti poskytovanych aktivit (do bfezna 2024 se na organizaci
obratilo vice nez 1 200 uprchlikll) zazadalo vedeni organizace o finan¢ni podporu z OPZ+, kterou ziskalo.

Hlavnim cilem projektu bylo zlepSit postaveni osob z Ukrajiny v ¢eské spolecnosti, zejména na trhu
prace, prostiednictvim stabilizace jejich dusevniho zdravi, posileni socialni integrace a zlepseni ptistupu
ke zdravotni péci. Dilci cile zahrnovaly:

e stabilizaci duSevniho zdravi prostfednictvim terapeutické a krizové intervence,

e usnadnéni integrace pomaoci interkulturni mediace a jazykové pfistupnych sluzeb,
e podporu rovnych pfilezZitosti v pfistupu ke zdravotnickym a dalSim sluzbam,

e rozvoj multioborové spoluprace mezi institucemi,

e zapojeni odbornikl z fad uprchliki do poskytovani sluzeb.

20 pAQ research, 2022.
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Ocekdvanymi dopady bylo zlepSeni psychické stability, lepsi orientace v systému, snazsi pristup k praci
a zdravotnictvi a celkové zlepseni kvality Zivota. Projekt vysel z pfedpokladu, Ze stabilizace psychického
stavu klientld podminuje moznost navazujici podpory (napf. v oblasti bydleni ¢i socialni prace). Projekt
zaroven nabizel modelovy pfistup, ktery mlze inspirovat dalsi organizace ¢i samospravy pfi nastavovani
komplexni podpory uprchlikim v oblasti nejen dusevniho zdravi.

Cilovou skupinu predstavovali uprchlici z Ukrajiny, ktefi pfigli do CR v ddsledku valky. Projekt cilil na
osoby vsech vékovych kategorii — rodiny s détmi, mladé dospélé, osoby v produktivnim véku i seniory.
Je podstatné uvést, Ze tito lidé migruji nucené, a v dlsledku této skutecnosti se ve vétsi mife potykaji
s adaptacnimi potizemi a znaénou zatézi, nebot jejich rozhodnuti opustit domov bylo vynucené. Jak se
ukazalo, potreba psychologické podpory u uprchlik(l z Ukrajiny se v ¢ase zvySovala. Dlvodem bylo
vytraceni se nadéje na brzky konec vélky a rychly ndvrat domd. Mnozi si zacali uvédomovat, Zze budou
muset v Cesku zdstat déle &i natrvalo a zadit zde budovat sv(ijj Zivot od znova. Tato situace Ustila
v prohlubujici se psychické problémy, bez jejichz zvladnuti byli pfichozi paralyzovani a neméli kapacitu
na vnitini silu k potfebnym dalSim integracnim krokdm.

Mezi klienty organizace byly zastoupeny také vysoce zranitelné skupiny napfiklad mladych dospivajicich
uprchlikl nebo osoby s vaznymi zdravotnimi potizemi, postizené invaliditou. Mladi dospéli pfiblizné ve
véku od 17 do 22 let se potykali s , krizi véku, krizi valky, krizi emigrace, krizi identity”, ¢asto se ocitli bez
rodinné podpory a bez cile, coZ je Cinilo obzvlasté zranitelné vici zavislostem a sebevrazednym
myslenkam. Osoby se zavaznymi zdravotnimi potizemi se potykaly s potizemi v pfistupu ke sluzbam.
Pro seniory bylo velmi obtizné se zorientovat v novém prostiedi, dlouhodobé se jim nedafilo osvojit si
Cesky jazyk a také se stdvalo, Ze zapominali napf. terminy zdravotnich vysetfeni. Zdsadnimi bariérami,
se kterymi se ukrajinsti uprchlici potykali bez ohledu na vék, a na které projekt reagoval, byly neznalost
jazyka, nizkd informovanost o dostupnych sluzbach a systému pomoci a podpory (zejména ve
zdravotnické oblasti), stigmatizace dusevnich onemocnéni, neddvéra ke zdravotnimu systému a obavy
z poruseni divérnosti.

V ramci projektu DUMKA byly realizovany nasledujici klicové aktivity, které navazovaly na predchozi
praxi tymu AMIGA a reagovaly na identifikované potfeby cilové skupiny v oblasti dusevniho zdravi,
integrace a pfistupu ke sluzbam.

Cilem aktivity Poskytovani individualni psychologické pomoci pro ukrajinské uprchliky bylo zajistit
bezplatné individudlni poradenstvi a krizovou intervenci. Podpora byla poskytovana v ukrajinstiné
a rustiné odborniky na duSevni zdravi (psychologové, psychiatr, krizovy asistent), ktefi sami nabyli
zkuSenost s migraci z Ukrajiny. Nabizeno bylo aZ deset sezeni na klienta, pficemz konzultace probihaly
prevazné osobné v prostorach organizace AMIGA, s moznosti online reZimu v zavislosti na situaci
a potifebach klienta. Aktivita podporovala nejen zvladani traumat, ale ¢asto umoznovala klientdm
pokroéit v dalSich oblastech Zivota.

Poskytovani interkulturnich sluzeb ve zdravotnictvi pro ukrajinské uprchliky se zamérovalo na
usnadnéni pfistupu uprchlik k adekvatni zdravotni péci. Aktivita zahrnovala pomoc pfi hledani Iékar
a specialistll, objednavani, vyfizovani naleZitosti spojenych s pojisténim, doprovody do zdravotnickych
zafizeni a tlumoceni. Tyto sluzby poskytovali interkulturni pracovnici a tlumocnici zaméreni na
zdravotnictvi, hovofici ukrajinsky, rusky a cesky. VétSina aktivit probihala pfimo v terénu —
v nemocnicich, ambulancich, na Uradech. Aktivita prispivala k prekonavani obrovskych bariér v pfistupu
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ke zdravotni péci a byla provdazana s multioborovou spolupraci s NNO, zdravotnickymi zatizenimi
a dalSimi organizacemi.

Dalsi projektova aktivita Vzdélavani a krizova intervence s cilem prevence konfliktli a asocidlniho
chovani reagovala na zvySené napéti v komunitach s vétsi koncentraci uprchliki a poskytovala
psychoedukacni podporu. Cilem bylo predchazet konfliktiim uvnitf ukrajinské komunity i mezi uprchliky
a vétsinovou spolecnosti. Realizovano bylo osm workshopt nebo vzdélavacich akci. Tematicky projekt
reagoval na identifikované potreby cilové skupiny, a proto seminare zahrnovaly témata dospivani,
Sikany, dosahovani harmonie v rodiné, adaptace v nové zemi, stanoveni osobni hranice a uméni fikat
ne aj. Soucasti byla také moznost poskytnout krizovou intervenci v pfipadé akutnich situaci.

Cilem aktivity Administrativa a Fizeni projektu bylo zajistit komplexni administrativni, finanéni
a odborné fizeni projektu. Kromé administrativni ¢asti tato aktivita zajistovala také odbornou
koordinaci tymu — vcetné organizace supervizi, podpory mezioborové spoluprace a péce o kvalitu
poskytovanych sluzeb.

Spolecnym jmenovatelem vsech aktivit byl dlraz na jazykovou a kulturni dostupnost, ktera je pfi
poskytovani psychologickych sluzeb nezastupitelna.

Projekt byl realizovan od bfezna 2024 do srpna 2025. Oproti pfedchozim kratkodobym projektim
umoziiovala delSi doba realizace organizaci zajistit efektivnéjsi planovani aktivit, napfiklad témat
workshopU. Celkové zplsobilé vydaje projektu byly 8 078 504,00 K¢, které realizacni tym hodnotil jako
dostacujici. Projekt primarné pusobil v hl. m. Praze, ale klienti pochazeli i z jinych region(.

Organizace realizatora, aktérfi v Uzemi a spoluprace s nimi

Realizatorem projektu DUMKA byla nestatni neziskovd organizace Agency for Migration and
Adaptation AMIGA, z.s. Organizace vznikla v fijnu 2010 z iniciativy zahranic¢nich védc( z Akademie véd
CR a Univerzity Karlovy v Praze. Zamétuje se na oblast zdravi a du$evniho zdravi migrantG a uprchlikd
v Ceské republice a poskytuje socialni, vzdélavaci a terapeutické sluzby.

V rdmci své Cinnosti realizuje projekty, které se orientuji do oblasti poskytovani psychologické podpory
migrantlm a interkulturni prace zejména ve vztahu ke zdravi. DlleZitou soucasti cinnosti organizace je
také metodicka ¢innost a vzdélavani odbornik(. AMIGA pravidelné porada kulaté stoly pro interkulturni
pracovniky i pro psychology, pro pracovniky neziskovych organizaci nebo pro rizné stakeholdery na
témata spjatd s interkulturni praci ve zdravotnictvi, s dusevnim zdravim migrantd a uprchlik(.
Organizace se zamérfuje také na mezindrodni spoluprdci a vzdjemné predavani zkusenosti a myslenek
s jinymi zemémi. Studenti (nejen) psychologie v evropskych i mimoevropskych zemich mohou v AMIZE
v rdmci vyuky absolvovat stdz. Organizace dlouhodobé podporuje ukrajinské psychology a psycholozky,
i ty, ktefi nejsou zaméstnanci AMIGY, a spolupodili se utvareni jejich odborné komunity. V pfipadé, kdy
se na AMIGU obrati néjaka organizace s Zadosti, doporucuji specialisty v rliznych oblastech.

AMIGA méla uz pred zahajenim tohoto projektu, financovaného z OPZ+, bohaté zkuSenosti s cilovou
skupinou migrantl a uprchlik(i, véetné ukrajinskych obcan(. Jak bylo uvedeno vyse, projekt DUMKA
vznikl jako reakce na prichod véalecnych uprchlik(i a postupné se vyvijel od roku 2022. Jiz v tomto roce
plsobila AMIGA v terénu na mistech ubytovani uprchlikd, napfiklad na Vétrniku ¢i v HoleSovickeé trznici.
Zkusenosti tymu DUMKA z let 2022-2023 byly vyuZity pfi navrzeni klicovych aktivit projektu.
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Projekt DUMKA disponoval odbornym multidisciplindrnim tymem. Klicovymi pozicemi pracujicimi
s uprchliky byli interkulturni pracovnici, krizovy intervent, specialisté psychologické podpory, odborny
konzultant a odborny lektor/expert. Zasadni byla jejich vlastni migracni zkusenost, nebot ukrajinské
psycholozky a interkulturni pracovnici hrali klicovou roli v poskytovani jazykové i kulturné dostupné
pomoci a pfispivali k budovani divéry klientl. PoZzadavky na kvalifikaci tymu se liSily podle pozice.
Napftiklad interkulturni pracovnik musel mit alespon stfedoskolské vzdélani a zkuSenosti s cilovou
skupinou. Zejména ve vztahu k tlumocnickym sluZzbdm ve zdravotnictvi, a pfi spolupraci s psychiatrem
obzvlast, byla vyzdvihovana potreba znalosti ¢eského i ukrajinského jazyka. Krizovy intervent musel byt
absolvent odpovidajiciho akreditovaného kurzu a disponovat kulturni a jazykovou kompetenci.
Specialisté psychologické podpory — tedy psychologové a terapeuti — méli odpovidajici vysokoskolské
vzdélani. Organizace systematicky budovala odborné know-how, podporovala dalsi profesni rozvoj
a kontinudlné posilovala kompetence projektového tymu.

Projektovy tym ved| vedouci projektu a také koordinator/vedouci tymu psychologl a interkulturnich
pracovnikll. Koordinaci podporovaly pravidelné tymové porady. Pro zajisténi kvality projektovych aktivit
hrala vyznamnou roli systematicka supervize a intervizni setkani — tym mél zajisténou, minimalné
jednou za 14 dni, skupinovou supervizi a stejné casto i individualni supervize (v pfipadé potieby
i Castéji). Intervizni setkani probihala v uzsich odbornych tymech, napf. s psychiatrem, interkulturnimi
pracovniky a dalSimi experty.

Projekt DUMKA nemél formalniho partnera, ale realizator Uzce spolupracoval s mnoha institucemi.
Projekt, respektive organizace, byl zapojen do mistnich struktur — platforem, siti, pracovnich skupin.
Mezi klicové spolupracujici instituce patfily statni sprava a samosprdva: Magistrat hl. m. Prahy,
Ministerstvo zdravotnictvi, Ufad vlady, Ufady prace, KACPU. Z neziskovych organizaci se jednalo o Green
Doors, Fokus Praha, SIMI, Konsorcium nevladnich organizaci pracujicich s migranty, Ceska AIDS pomoc,
Naviga. Mezi dalsi spolupracujici subjekty pattila zdravotnicka zatizeni, Skoly a univerzity.

Spoluprace s Magistratem hl. m. Prahy ma dlouhodobou podobu. Magistrat byl u vzniku projektu
DUMKA a diky finan¢nim prostredk{im ziskanym prostfednictvim UNICEF také jeho prvnim finanénim
podporovatelem. Organizace se pravidelné Ucastnila pravidelnych setkdni grantové podpofenych
organizaci, které se zaméfuji na podporu osob z Ukrajiny, pofddanych Magistratem. V rdmci téchto
setkani se podilela na budovani systému meziorganizacni spoluprace v pfipadech jednotlivych klient(.
Dulezitym aspektem spoluprace bylo pfenaseni zpétné vazby z terénu nejen Magistratu, ale také dalSim
statnim institucim. AMIGA pfispivala k odborné debaté o systémovych zméndach v oblasti duSevniho
zdravi migrantd.

Spoluprace byla zasadni zejména s organizacemi pUsobicimi pfimo v terénu, k nimZ patfi Sdruzeni pro
integraci a migraci (SIMI). SIMI, ktera provadi terénni praci na ubytovnach, ¢asto identifikuje klienty se
zavaznymi psychickymi potizemi. V takovych pripadech byla AMIGA a projekt DUMKA ti, na koho se
pracovnici SIMI obraceli, nebot Zadna jina organizace nenabizela sluzby v takové komplexité a rozsahu.
»My nejsme ... bohuZel psychologové, i kdyZ mdame kurzy krizové intervence. A vidéli jsme tu potrebu
stdle dokola. Tak viastné AMIGA a projekt DUMKA byly v oblasti dusevniho zdravi nasich klientt uplné
jasnd volba.” SIMI si nejprve budovala dlvéru s klienty, coz byl proces trvajici tydny. Teprve poté, co se
klienti ,otevreli“ a dokazali vyjadrit své psychické problémy, jim byla predstavena psycholozka z DUMKY,
se kterou se diky predchozi navazané duavére citili komfortné. KliCcovy prinos této spoluprace
predstavoval stabilizace psychického stavu klientl, ktery zajistovala DUMKA. Byla nezbytnym
predpokladem k dalSim integracnim kroklm. Dle zkuSenosti pracovnikll v pfimé praci i spolupracujici

99



organizace bez zvladnuté psychické blokady, ktera klienty ¢asto paralyzovala, nemélo smysl fesit ani
zakladni existencni otdzky jako bydleni nebo prace.

Také s dalsimi neziskovymi organizacemi probihala spoluprace prostfednictvim pfeddvani informaci
a klientd, spole¢ného feseni pripadd nebo doprovodll a tlumoceni, odborného poradenstvi i Gcasti na
advokacnich aktivitach. Neziskové organizace byly také témi, kam pracovnici DUMKY posilali své klienty
v pfipadé, kdy potfebovali fesit témata, na které se projekt nezaméroval — napf. zaméstnavani, bydleni,
vyfizeni viz apod. AMIGA distribuovala také tisténé materidly a broZury jinych organizaci s praktickymi
radami a ndvody pro ukrajinské uprchliky.

S Urady prace, nemocnicemi a dalSimi institucemi AMIGA spolupracovala pfi feSeni pripadu
jednotlivych klientl. Klientim pomdahala vyridit davky, zajistit oSetfeni ¢i klienta doprovazela na
vysSetfeni, pomdhala tlumodit. Zdravotnici ocefiovali pomoc pfi komunikaci s klienty, ktera byla obtizna.
Spolupraci se podafilo vice prohloubit v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich, kde pusobil jeden
z interkulturnich pracovnikd. Psychiatrickd nemocnice kontaktovala pracovnici AMIGY v pfipadech, kdy
pfijali do péce pacienta z Ukrajiny, u kterého potfebovali tlumocnické sluzby nebo ktery potfeboval
pomoci resit rlizné zaleZitosti, napt. doklady.

Spoluprace s dalsimi organizacemi zvySovala dostupnost péce a orientaci klientd v systému. Klienti
ocenovali komplexnost podpory i moznost doporuceni na dalsi sluzby (napfiklad jazykové kurzy, pravni
pomoc, nostrifikace). Zapojeni ukrajinskych odbornikd zvySovalo divéru a efektivitu pomoci.
Spolupracujici subjekty oznacovaly AMIGU za flexibilni a nenahraditelnou organizaci s hlubokym
dosahem do cilové komunity, ktera umi zaméfit pomoc na zdkladé ménicich se ,,potieb terénu”.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Prace s cilovou skupinou v rdmci projektu DUMKA zahrnovala nékolik fazi, od prvniho kontaktu aZ po
samotné poskytovani specializované podpory v ramci klicovych aktivit. Zplsoby vyhledavani a prace
s klienty se vyvijely a tym se snaZzil pruzné reagovat na potreby a ménici se podminky.

Klienti se o projektu DUMKA a sluzbach organizace AMIGA dozvidali prostiednictvim rliznych kanal.
Dulezitym zdrojem byla doporuceni od jinych organizaci a instituci, jako byly Skoly (napt. Skolni
psychologové), lékafi (véetné psychiatrl) nebo jiné neziskové organizace, které s uprchliky pracovali,
ale danou sluzbu samy neposkytovali.

Velmi efektivnim a ¢asto zmifiovanym zpisobem bylo osobni doporuéeni a sitovani v ramci ukrajinské
komunity — klienti, ktefi méli s organizaci dobrou zkusenost, predavali kontakty dal. Informace se Sifily
také prostfednictvim socialnich siti (Facebook, Twitter, Instagram), pficemz zejména Telegram je mezi
ukrajinskymi uprchliky oblibeny a slouzi k rychlému sdileni informaci a programu aktivit. Organizace
distribuovala i informacni letaky. Dochazelo také ke spontannimu kontaktu ze strany uprchlikd, ktefi
sami pomoc vyhledali zejména prostfednictvim internetovych prohlize¢ii na webovych strankach
organizace nebo kontaktovali pracovnice projektu na jejich soukromém profilu. Jednou z cest
vyhledavani klientl byla terénni prace v mistech s vyssi koncentraci uprchlikd, jako jsou ubytovaci
zafizeni.

Prvni kontakt probihal nejcastéji pres dispecink organizace, vyplnénim registracniho formuldfe na
webu nebo pfimym zavoldnim ¢i napsanim zpravy na komunikacni kandly organizace. BEhem pocatecni
komunikace byla pracovnici dispe¢inku vyhodnocovana celkova situace zdjemce a byly zjistovany jeho
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potreby. Na zakladé téchto potieb byli klienti sméfovani k podpore konkrétnich specialistd v rdmci
prislusnych klicovych aktivit, pripadné pokud mél zajemce poptavku po aktivité, kterou organizace
nenabizela, byla mu doporudena jind organizace nebo sluzba, kterd mu dokaze pomoci. Situace zajemcl
o psychologickou podporu byla konzultovana s koordinatorkou psychologické podpory, ktera méla
prehled o specializacich jednotlivych pracovnikd. Tym DUMKA prostfednictvim dispecinku filtroval
a tridil ptichozi poZadavky, aby se klienti dostali k té spravné pomoci.

Projekt DUMKA zajistoval multioborovou podporu prostfednictvim zminénych tfi hlavnich klicovych
aktivit, které byly ¢asto vzajemné provazané a doplfiovaly se. Klienti mohli pfijit s primarni potiebou,
resit jeden problém a postupné zjistit, Ze mohou vyuzit i jiné nabizené sluzby, napriklad psychologickou
podporu nebo interkulturni pomoc. Z pocatku projektu pracovnici vnimali, Ze klienti méli primarné
zajem o zajiSténi zdravotnickych sluzeb a teprve postupem casu projevili zdjem o psychologickou
podporu. V pozdéjsich fazich projektu se situace ménila a pomoc psychologll byla tou aktivitou, ktera
byla zadanéjsi.

V rdmci projektu bylo poskytovdno bezplatné individualni poradenstvi a krizova intervence v rozsahu
maximalné deset sezeni na klienta, obvykle jedenkrat tydné. Klicovym prvkem aktivity bylo zapojeni
ukrajinsky a rusky mluvicich specialistd na dusevni zdravi (psychologové, krizovi interventi), ktefi sami
byli uprchliky z Ukrajiny. Jejich odbornost a osobni zkusenost byla zasadni pro budovani davéry
a porozuméni situaci klientd. Klienti ocenovali pomoc v rodném jazyce: ,,NedokdzZu si predstavit, jak
bych mohl dostdvat psychologickou pomoc, kdybych nerozumél”. (ucastnik projektu) Uprchlici
prichazeli vrdzné narocnych Zivotnich situacich, od uvadénych sebevraZednych myslenek, pres
problémy v rodinach, aZ po nepfiznivou situaci déti ve Skole. Tym disponoval specialistkami na rlzné
oblasti a cilové skupiny, jako jsou mensi Ci starsi déti, teenagefi, s nimiz reSily trauma, sebeposkozovani,
Uzkosti ¢i psychiatrické diagndzy. Pfi poradenstvi projektovy tym pracoval s jednotlivci i s celymi
rodinami. Postupnymi kroky se pracovnici s klienty snaZili stabilizovat jednotlivé prvky v jejich Zivoté.
Klienti si také ve spolupraci s psychologem mohli stanovit sv{j cil a kroky, kterymi jej dosahnou
a spole¢né se na jeho dosazeni zamérovali. Organizace AMIGA poskytovala nad ramec téchto sezeni
v ramci projektu svym klientdlm moZnost navazat na individudlni setkani svou ucasti na skupinovych
aktivitach. Pokud byl psychology identifikovan hlubsi psychicky problém, klienti byli ve spolupraci
s interkulturnimi pracovniky navazani na psychiatrické sluzby. Klienti se i po individudlnich setkanich
v pfipadé potfeby mohli na pracovniky dale obracet, napfiklad napsat kratky dotaz, prosbu o radu.

Interkulturni sluzby se zamérovaly predevSim na oblast zdravotnictvi, ale interkulturni pracovnici
pomahali uprchlikim i s jednanim na Uradech nebo ve sSkolach, pokud to kapacita dovolila. Konkrétni
¢innosti zahrnovaly asistenci, tlumoceni, preklady, doprovody k Iékafim, do nemocnic, na urady, do
psychiatrickych zafizeni, pomoc s hledanim praktickych lékar( a specialistl, objednavani a vyrizovani
naleZitosti spojenych s pojisténim ¢&i invaliditou. VétSina aktivit probihala pfimo v terénu -
v nemochnicich, ambulancich, na Ufadech. Z dlivodu ¢asové Uspory byly poskytovany tlumocnické sluzby
také telefonicky. Interkulturni pracovnici klientim rovnéz pomahali s orientaci v ¢eském zdravotnickém
a socialnim systému a ucili je, jak si véci zatidit sami. Klienti diky tomu ziskavali sebedtvéru, jak uvedl
jeden klient: ,,Diky AMIZE jsem se naucil nebdt jit do instituce a zeptat se”. Postupem ¢asu si organizace
vybudovala sit zdravotnickych zafizeni, ktera pfijimala uprchliky, pfistupovala k nim s respektem. Na
AMIGU se obraceli také |ékafi, kteti se potykali s jazykovou bariérou ve vztahu ke svym klientlim, a ktefi
chtéli poskytnout ukrajinskym pacientim zdravotni péci. Jeden z interkulturnich pracovnik( pUsobil
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napfiklad v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich, kde pacientim pomahal s vyfizenim doklad(, tlumocit
pfi poskytovani péce aj.

Soucasti projektu bylo zvySovani informovanosti uprchlikli o pravech a povinnostech, o pfistupu ke
zdravotni péci a mozZnostech psychické seberegulace prostfednictvim vzdélavacich aktivit
a workshopi. Témata vzdélavani vychazela z v pribéhu projektu identifikovanych potreb klientd.
Plvodné bylo vzdélavani planovano v ubytovacich zafizenich. V prlibéhu projektu se AMIGA potykala
s obtizemi kvlli zméné povahy téchto zafizeni na komercnéjsi a s neochotou ke spolupraci
s neziskovymi organizacemi: ,,Myslim, Ze pri pldnovdni tohoto projektu jsme vychdzeli z predchozi
zkusenosti s hromadnymi ubytovacimi zafizenimi, kde jsme délali rizné predndsky primo na misté.
Situace se ale zménila. Na zacdtku ... byli provozovatelé téchto zafizeni vstricnéjsi a bylo mozné, aby
tam pracovalo vice organizaci. ... Ted' je situace jind. ... BohuZel ta zarizeni se ted’ orientuji komercné
a ¢asto ani nechtéji, aby tam prichdzely jiné organizace.” (realizacni tym projektu) Realizacni tym tak
pro konani aktivity volil jind pfihodna mista, jako jsou komunitni centra, prostory jinych neziskovych
organizaci, ktera slouZila k setkavani uprchlikl. Mezi obyvatele ubytovacich zatizeni ale $ifili informace
o konani téchto aktivit. V pripadé, ze se aktivity Ucastnil nékdo, kdo se nachazel v akutni krizové situaci,
pracovnici nabidli sluzby krizového interventa.

Prace s klienty byla kontinualni. Délka spoluprace zavisela na typu aktivity a individualnich potfebach.
Zatimco psychologickd pomoc byla omezena, interkulturni prace, pfedevsim u starSich nebo vaziné
nemocnych klient, mohla trvat dlouhodobé — i nékolik let (pfedevsim u starsich a vdZzné nemocnych
klient(). Klienti oceriovali dlouhodobou podporu, napfiklad pokud prochazeli onkologickou I1é¢bou. Tym
se snazil klienty vést k vétsi samostatnosti a orientaci v systému, aby se postupné obesli bez podpory
organizace. ,,UZ vim, kam jit. Vim, koho se zeptat,” vypovédéla klientka. Tento pfistup podporoval aktivni
roli klient( v jejich zotaveni a integraci. Klienti, ktefi zpo¢atku mohli byt pasivni, se s podporou stavali
aktivnéjsimi a nabyvali sebedtvéru, naptiklad pfi hledani lepsiho zaméstnani.

Klienti pozitivné hodnotili multidisciplinarni zazemi organizace, moZznost obratit se na rizné specialisty
v rdmci tymu nebo byt v pfipadé potreby predani jinym organizacim podle typu obtiZi, coZ posilovalo
jejich davéru ve funkénost podpory. Pracovnici spolu Uzce spolupracovali, sdileli poznatky a v rdmci
intervizi fesili slozZité pripady.

Pfinosy projektu pro cilovou skupinu

Projekt DUMKA vyznamné ovlivnil kazdodenni Zivot uprchlikd, jejich psychickou stabilitu a moznosti
integrace v Cesku. PF¥inosy byly popisovany nejen samotnymi klienty, ale i pracovniky projektu
a spolupracujicimi subjekty, jez mély moznost dlouhodobé pozorovat vyvoj a osudy klientl organizace.

Podle klientl i pracovnikd prinesl projekt zietelné zlepseni dusevniho zdravi a zlepSeni kvality jejich
zZivota. Klienti prichazeli ¢asto ve Spatném psychickém stavu, ktery se postupné stabilizoval.
Psychologicka podpora pomahala prekonat stres, Uzkosti a deprese, obnovit pocit bezpeci a rozvinout
schopnost zvladat bézné situace. Pracovnici podotykali, Ze u nékterych klientd Slo o dlouhodoby
proces, jehoz efekt se projevil az po mésicich prace. Klienti rovnéz ocenovali, Ze diky pomoci ziskali vétsi
sebedlvéru, naucili se resit problémy samostatné a stali se aktivnéjSimi ve vztahu k hledani
zaméstnani, feSeni administrativnich zaleZitosti. Projekt aktivné pracoval na pfekonavani stigmatizace
potiZi v oblasti dusevniho zdravi, které je v ukrajinské komunité rozsitena. Mnoho klientl zpocatku
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nerozumélo smyslu psychologické pomoci a odmitali ji, ale i kratkodoba setkani vedla k ulevé
a postupnému pochopeni jejiho vyznamu a pfinosu pro ¢lovéka.

Klienti ptichazeli s nejriznéjsimi problémy, které se jim diky psychologické podpore dafilo zvladat,
naucili se na sobé pracovat. Postupné kroky a postupna zlepseni dopomohla podle pracovnikd ke snazsi
adaptaci v nové zemi. Jednim z nej¢astéji zmiriovanych faktor(, které klientdm pomobhly, byla moznost
komunikace v rodném jazyce. Klienti mohli mluvit ukrajinsky nebo rusky s psychology i interkulturnimi
pracovniky, coZ vyrazné usnadnovalo vyjadieni problém(, porozuméni informacim a budovani divéry.
Pracovnici v pfimé praci pozorovali, Ze pravé tento aspekt prace byl klicovy zejména pfi poskytovani
psychologické pomoci i pfi vyFizovani zaleZitosti s institucemi. Jazykova a kulturni blizkost vytvarela pro
klienty prvni ,bezpecny pfistav” a zaklad, od kterého se mohli odrazit, coZ jim pomahalo prezit
pocatecni tézky kontakt s novou zemi i narocné situace, které v prlbéhu pobytu v éesku museli
prekonat. Vyrazny pfinos pro klienty predstavoval lidsky a empaticky pfistup pracovnikd. Klienti
ocenovali ochotu pomoci i nad ramec formalni naplné prace, véetné schopnosti pracovnikd projevit
zadjem a pochopeni. Tento pristup klientdm daval pocit, Ze jsou skutecné vidéni jako lidé, ktefi si zaslouZzi
pomoc.

Vyznamnou roli sehrala rovnéZ pomoc s orientaci v systému. Interkulturni pracovnici klientdm
pomahali najit |1ékare, objednat se, doprovazeli je na vysetfeni, pomahali jim s preklady dokumentd,
vysvétlovali pojistné podminky a doprovazeli i do Skol a na ufady. Tato podpora byla pro klienty ¢asto
klicova k tomu, aby sluzby viibec dokazali vyuzit a zvladli kazdodenni situace, které pro né predstavovaly
zatéz. Interkulturni pracovnici nejen prekladali, ale aktivné ucili klienty, jak se v Ceském systému
pohybovat a zafidit si véci samostatné. Jak uved| pracovnik: ,,Ano, my nechodime jen preklddat, ale
i naucit, jak to tady funguje.” Také psycholozky Casto klientlim vysvétlovaly kulturni odlisnosti, které
mohly vést k nedorozuménim a vyvolavat u klientd pocit zmaru i beznadéje. Vysvétlovali odlisné
pfistupy pfi hleddni zaméstnani, Skolského systému apod.

PrestoZe systémové bariéry ve zdravotnictvi pretrvavaji, diky pomoci interkulturnich pracovnikll se
zvysil pristup klientd ke zdravotni péci. Ziskali informace o moZznostech péce, podafilo se je objednat
ke specialistlim a vysvétlit jim fungovani zdravotnického systému. To vSe pfispélo nejen k feSeni
zdravotnich obtiZi, ale i k celkovému posileni orientace v Ceském prostiedi. Podstatnou pro klienty byla
kontinuita prace interkulturnich pracovnikl zejména v pfipadech uprchlik(i se zavainou zdravotni
diagndzou (napt. onkologickou) a také kvalita tlumoceni, které poskytovali.

Projekt mél pozitivni dopad na SirSi proces socialni integrace. Klienti se lépe adaptovali na nové
podminky, porozuméli zakladnim pravidldm fungovani spolecnosti a byli nasmérovani i k dalSim
vzdélavacim, jazykovym ¢i komunitnim sluzbam. PfestoZe jazykova bariéra u dospélych, zejména
strasich klient naddle z(stava vyzvou, praktickd pomoc pracovnik(l jim umoznila pfekonavat alespon
akutni prekazky v komunikacénich situacich. Stabilizace dusevniho zdravi a ziskani sebedlvéry mély
pfimy dopad na zaméstnatelnost klientu. ,Na zacdtku jsme méli klienty, ktefi potom mohli najit
néjakou prdci. ... "Jd uZ pracuju, ja uz k vam nemizu chodit, protoZe jsem nasla prdci.” A pritom na
zacdtku o tom viibec nepremysiela.” (pracovnik v pfimé praci)

Nékteri klienti se dokonce stavali aktivnimi Sifiteli informaci a pomahali dalSim ve své komunité.
Klientka uvedla: ,,KdyZ nékdo néco potrebuje — napsat email, zavolat — tak to pomdhdm resit. ... Také to

ted'rikame ddl, sifime to. ... Lidé se boji, nevi, co délat.”. Jejich samostatnost a aktivni zapojeni v novém
prostredi pfispivaji k celkové plynulosti integracniho procesu a odlehcuji verejnym sluzbam.
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V obzvlast zavaznych pripadech klient(, ktefi se potykali s depresemi a méli sebevrazedné myslenky,
vedlo poskytnuti psychologické podpory a navazani klientli na psychiatrické sluzby k zachrané Zivota.
e dalezité (...), Ze opravdu holky (pozn. psycholoZky organizace) zachranily Zivoty.” (pracovnik v pfimé
praci)

Pozitivni dopady projektu pojmenovavali i zastupci spolupracujicich subjektd. DUMKA podle nich
dokazala dosdhnout vyrazného posunu u klientli, kterym béZny systém pomoci nedokazal.
Spolupracujici organizace pozorovaly, Ze nevyresené psychické blokady predstavuji zasadni, Casto
skrytou prekdzku v integracnim procesu, a Ze bez psychologické podpory by dalsi kroky nemély smysl.
Jak zaznélo v rozhovoru: ,Bez zvliddnuté psychické blokddy se ti lidé ani nemohou posunout ddl. Bez
toho viastné nemd smysl délat vsechny ty ndvazné integracni kroky.” Prace DUMKY tak usnadfiovala
praci terénnim pracovnikiim jinych neziskovych organizaci a umozrniovala jim soustfedit se na své
specifické oblasti podpory, jelikoz psychickd stabilizace klienta byla zajisténa: ,..to, Ze md tu
psychologickou podporu, ndm ve vysledku tu prdci hodné usnadriuje.” Jiny spolupracujici subjekt
potvrdil: ,,Vim, Ze mi volali z jinych organizaci a byli hrozné vdécni, Ze AMIGA byla tou organizaci, kterd
konecné dokdzala pohnout s témi klienty v jejich Zivotni situaci.”

Projekt poskytoval kontinudlni podporu, kterd byla pro klienty s vaznymi onemocnénimi (napf.
onkologickym) nebo v pokrocilém véku klicova. Diky této podpore se klienti postupné stabilizovali
a znovu ziskavali nadéji a schopnost premyslet o své budoucnosti. Klientka, ktera diky pomoci ziskala
kontrolu nad situaci s invaliditou a davkami, se vyjadfila nasledovné: , A povedlo se to. Ani jsem nevéfila,
Ze se mi to podari. ... MGZu si dovolit mit nadéji. MuZu si dovolit premyslet o budoucnosti.”

Pribéh ucastnika projektu — Oleh

Ucastnik projektu DUMKA, dvacetilety Oleh prijel do Ceska z vélkou zasaZzeného Charkova. Bylo mu
teprve sedmnact let a v Ceské republice se ocitl sdm, bez rodi¢d a jakékoli finanéni podpory Gradd.
S sebou mél jen sportovni oblec¢eni a 300 dolar(. Od prvniho dne musel zacit pracovat, aby prefil.
Okam?zité se ocitl v pasti vykofistovani — pracoval pro ukrajinskou agenturu za 100 korun na hodinu jako
fidi¢ vysokozdvizného voziku s neplatnym prikazem. Agentura si navic brala velkou ¢ast jeho uz tak
nizké mzdy. Bydlel na ubytovné a potykal se s existencni nejistotou. Tato situace ho uvrhla do hluboké
deprese a stresu. Potfeboval pomoc, ale psychologickd péce byla pro néj pfilis draha. Informace
o organizaci AMIGA a projektu DUMKA se k nému dostala od kamarad(, ktefi organizaci navstévovali.
Rozhodl se jednat a kontaktoval je pfes internet. Ozvali se velice rychle nazpatek.

V ramci projektu DUMKA Oleh okamZité ziskal podporu. Zacal dochazet na individualni psychologicka
sezeni, kde popsal svoji situaci. Bylo pro néj zdsadni, Ze psychologickd podpora byla v mateistiné.
Béhem rozhovor( s pracovniky AMIGY Oleh pocitil posun: ,,Pomohli mi znovu se zaclenit — integrovat
do béZného, klidného, nevdlecného Zivota. ... Do svéta bez vdlky. Pomohli mi také tim, jak se mnou
mluvili. To mi pomohlo zaclit bojovat proti depresi, do které jsem spadl. ... Objednali mé také
k psychiatrovi. Ten mi diagnostikoval sekunddrni depresi. A taky mi doporucili dalsi nekomercni
organizace, kde mi dali podporu. Vysvétlili mi, jak to v Cesku funguje — co se tyce prdce, smluv, ndjmé
a vSeho. Kdy? totiZ zacindte, nevite vubec nic.”

Diky podpore AMIGY se Olehlv Zivot zacal ménit. ,Diky AMIZE jsem pochopil, Ze to jde i jinak. Zacal
jsem to ménit”. Oleh se dozvédél o kurzech cestiny, které byly poskytovany zdarma. To ho prekvapilo,
protoZe o nich viibec nevédél. Zacal je navstévovat, protoze pokud chtél zménit sv(j Zivot, musel se
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domluvit s ostatnimi. Sledoval filmy v cestiné, zacal i Cist. Z AMIGY si odnesl také broZuru jiné
organizace, ve které byly popsany zakladni pravidla zaméstnavani, prava a povinnosti zaméstnancl
a zaméstnavatelU, informace o prodluZovani viz a dalsi. PfestoZe ho rodice na Ukrajiné nabadali k tomu,
aby ve vykofistujicim zaméstnani setrval a nabral néjaké pracovni zkusenosti, bez kterych jinou praci
nesezene, nabyl dostatecné sebevédomi krozhodnuti zaméstndni zménit. Zadal pracovat na
zZivnostensky list jako kuryr, coz mu mnohem vice vyhovuje a staci k zajisténi zakladnich potteb.
Uvédomil si, jak sam fikal, ,Ze je moZné zménit vsechno v Zivoté“. Nasel si jiné bydleni, sice stdle na
ubytovné, ale s lepsimi podminkami.

Z mladého clovéka, ktery se bal jit do jakékoli instituce a ptét se, se stal samostatnéjSim: ,UZ vim, kam
jit. Vim, koho se zeptat” Diky tomu, Ze dostal psychologickou podporu, se jeho psychicky stav
stabilizoval.

Alkoli je pro néj Zivot v Cesku stale naro¢ny, Oleh se citi spokojené&jsi a Iépe se potyka s prekazkami.
Vnima, Ze se mu v zivoté podafrilo dosahnout obrovské zmény: ,,UZ néjaky ¢as nechodim k psycholozce.
Dostal jsem potrebnou pomoc, a pokud se nic nezhorsi, zatim nepotrebuji vic”. Nicméné je pro néj
dullezité, Ze ,je fajn védét, Ze tu pordd jsou, kdybych néco potfeboval”. Pfibéh Oleha ilustruje vychozi
predpoklad projektu, Ze dusevni zdravi je zdkladem pro Uspésnou integraci, v jeho ptipadé na trhu
prace.

ZkuSenosti z realizace projektu

Realizace projektu DUMKA ptinesla fadu cennych zkuSenosti a v pribéhu rozhovorl byly identifikovany
nékteré osvédcené postupy, ale i bariéry.

Projekt DUMKA pfinesl do €eského prostfedi nékolik inovaci. Jako vilbec prvni v Cesku vytvofil
multidisciplinarni tym pro psychosocialni podporu uprchlik(i, ktery umoznuje cilené a koordinované
intervence. Inovativni je rovnéz zaméstnavani uprchlikd jako odbornikd, coZ pfinasi nejen odbornou
kapacitu, ale i kulturné a jazykové blizky pristup. Systém supervizi a intervizi spolu s pribézinym
profesnim rozvojem zajistoval kvalitu poskytovanych sluzeb a podporoval tymovou stabilitu.

Mezi priklady dobré praxe lze zaradit multidisciplinarni pfistup a tymovou spolupraci. Kombinace
psychologll s rdznou specializaci, interkulturnich pracovnikd a dalSich pracovnik(l v jednom tymu
umoznoval poskytovat komplexni a na miru 3ita feSeni pro kazdého klienta. Intervizni setkdvani tymu
s psychiatrem, psychology a interkulturnimi pracovniky se osvédcila pfi feSeni Ctenych sloZitych
pfipadl. Vyznamnou roli hrala vnitini soudrznost tymu, kde se kladl dliraz na supervize, bezpecny
prostor pro sdileni a prevenci vyhoreni.

Zameéstnavani uprchlikt s kvalifikaci v oblasti dusevniho zdravi a interkulturni prace bylo klicové pro
budovani dlvéry a efektivni praci s cilovou skupinou v rodném jazyce. Kolem organizace AMIGA se
soustfedila fada ukrajinskych psychologl, ktefi byli organizaci podporovani pfi nostrifikaci
vysokoskolského vzdélani a uplatnéni svych profesnich dovednosti v nové zemi. Klienti oceriovali
porozumeéni plynouci ze sdilené zkuSenosti — napft. ,mluvili se mnou jako rovny s rovnym, chdpali, ¢im
jsem prosia“.

Projekt cilené spolupracoval s celou siti neziskovych organizaci, zdravotnickymi zafizenimi, Urady
a Skolami. Pracovnici organizace méli prehled o organizacich a konkrétnich sluzbach a aktivitach
nabizejicich podporu ukrajinskym uprchlikim a dokazali je svym klientliim efektivné predat. Systém
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dispeéinku a nasledného referovani zajistoval, Zze klienti nebyli odmitani, ale naopak smérovani
k vhodné podpore.

Zacileni interkulturni prace na zdravotnictvi a poskytovani podpory pti navigaci zdravotnim systémem
bylo ocenované klienty i zdravotniky. Interkulturni pracovnici prekladali, doprovazeli, vysvétlovali,
nékdy klienta i pfipravovali na obtizné rozhovory. Bez této podpory by klienti mnohdy lékarskou péci
nevyuZili a 1ékafi by nebyli schopni s pacienty viibec komunikovat. Projekt pfinasel pfinos i ceskému
zdravotnictvi tim, Ze pripravoval pacienty na ndvstévu lékare. Mnohdy i samotna zdravotnickd zafizeni
Zadala o pomoc pfi tlumoceni svym klientim.

Organizaci se osvédcilo aktivni vyuZivani online nastroja, kdy k Sifeni informaci byly vyuzivany socialni
sité (zejména Telegram). Tento zplsob komunikace byl pokladan za ucéinny a dostupny.

Tym pribézné reagoval na zjisténé potreby, vytvarel rizné formy podpory v rdmci organizace, které
vhodné dopliovaly projektové aktivity. Jako priklad uvedme skupinova setkani, ktera navazovala na
individualni psychologickou podporu.

Omezeni a bariéry

Projekt Celil také nékterym prekazkdm a bariérdm, mezi které realizacni tym radil predevsim nejisté
financovani po ukonceni podpory z OPZ+, které komplikuje stabilitu tymu, do néhoz se tolik investovalo
a dlouhodobé planovani. Organizace si uvédomuje potifebu dlouhodobé kontinudlni podpory pro své
klienty a usiluje o udrzitelnost sluzeb i po skonceni projektu.

AMIGA se pfi realizaci projektu setkala také s prekazkami pfi spolupraci, naptiklad s odmitavym
postojem nékterych zdravotnickych zafizeni vici interkulturnim pracovnikim nebo nezdjmem
nékterych komercénich ubytovacich zafizeni o pfitomnost neziskové organizace ve svych prostorach. Za
problematické bylo realizatnim tymem projektu povazovdno nedostatecné porozuméni
psychologickym bariéram u uprchlik(i nékterymi uredniky, ktefi az necitlivé usilovali o integraci, aniz by
respektovali a brali v Uvahu dusevni stav jejich klientd.

Ve vztahu ke klientim DUMKA zaroven narazela na systémové bariéry, k nimZ patfily neochota
nékterych lékarl poskytovat péci cizinclim (i pokud si zajisti tlumocnika), poskytnout péci pacientovi
s tlumocnickymi sluzbami po telefonu nebo sloZitd administrativa, napf. pfi uznavani invalidity.
Postupem casu si pracovnici dokdazali vybudovat sit spolupracujicich zdravotnickych zafizeni, ktera
uprchliky a nabizenou pomoc DUMKY pfijimala. Zaméreni projektu na zdravotnictvi umoznilo
pracovniklim ziskat expertni know-how i pfi feSeni naro¢nych situaci jejich klienta.

Sluzby projektu mély vlastni vnitfni limity — naptiklad nastaveni omezeni psychologické podpory na
deset sezeni umozZniovalo poskytnout sluzby vice klientim, zaroven bylo ale pro nékteré klienty
nedostacujici, nebo chybéjici navazné specializované sluzby pro déti s psychiatrickymi diagndzami.

Zaméstndavani ukrajinskych uprchlikd kladlo z pocatku spoluprace vysoké naroky na jejich obeznameni
se s Ceskym systémem a prostiedim.

Pracovnici projektu by méli zdjem o hlubsi méfeni dopadti projektu, o které se jiz v omezené mire
v minulosti pokouseli napfiklad pomoci dotazniku WHO-5. Uvadéli vsak, Ze k systémovému meéreni
dopadd jim chybély jak kapacity, tak fundované nastroje vhodné pro ukrajinské uprchliky.
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Zda se také, Ze oproti plvodnim ocekavanim potfeba psychologické podpory v Case narlstd —
ocekdvani, ze se uprchlici ,méli adaptovat”, neodpovida realité, integracni procesy jsou dlouhodobé
a feSeni otazek dusevniho zdravi je zaleZitosti i let budoucich.

9. Pripadova studie — projekty Spolecné silné — Vesna jako kotva
integrace; Vesna — bezpecny pfristav pro rodiny prchajici pred
valkou

Uvod

Zamérem pripadové studie je popsat dobrou praxi projektu Spolecné silné — Vesna jako kotva integrace
a navazujiciho projektu Vesna — bezpecny pristav pro rodiny prchajici pfed vdlkou. Projekty byly
realizovany v ramci Operacniho programu Zaméstnanost plus vyzvy 03_22 099 Sluzby na podporu
socialniho zaclefovani osob z Ukrajiny a 03_23 054 Sluzby na podporu socidlniho zaéleriovani osob
z Ukrajiny (2). Cilem pfipadové studie je predstavit zamér projektl véetné jejich potrebnosti, popsat
a analyzovat zplsob, jakym byla podporovana cilova skupina projektl, véetné zaméreni na dosahované
vysledky. VSima si osvédcenych postupl a rovnéZ na identifikace problém( a prekazek, kterym
realizator projektl cCelil a jak je dokazal efektivné zvladat a prekonavat. Zdrojem dat pro pfipadovou
studii byly kvalitativni individudlni a skupinové rozhovory — s realizacnim tymem projektd, skupinovy
rozhovor s pracovniky, ktefi se podileli na pfimé praci, tfi rozhovory s Gcastniky projektd?! adva
s pracovniky spolupracujicich subjektd (Centrum pro cizince Jihomoravského kraje; Ukrajinska
iniciativa). V prlibéhu kvétna a cervna 2025 probéhlo sedm rozhovord, do kterych bylo zapojeno
13 participanta.

Pfipadova studie ma slouzZit jako inspirace pro dalsi potencidlni Zadatele o podporu, ktefi usiluji
o podobné projekty v oblasti socidlniho zaclenovani, a také k prezentaci uspéchd, jichz bylo v rdmci
projektl dosazeno. Ma nejen prispét k rozvoji dalSich projektll a pomoci tém, ktefi pracuji v této
oblasti, ale také zvysit povédomi o dulezitém tématu feseni situace uprchlik(i z Ukrajiny.

Vize projektd

Realizator chtél diky obéma projektim predevsim usnadnit integraci ukrajinskych rodin a jednotlivcd
do ceské spolecnosti a poskytnout jim komplexni podporu. Hodlal dosahnout toho, aby dochazelo
k naplfiovani potieb cilové skupiny a kjejich celkové integraci, a to prostfednictvim zvyseni
informovanosti a zasitovani, ziskani novych kompetenci a vytvoreni bezpeéného prostoru, kde se
¢lenové prichozi komunity mohli setkdvat a propojovat se s dalSimi (i ceskymi) rodinami.

Hlavnim cilem projektt bylo poskytovat komplexni podporu ukrajinskym Zendam a jejich rodinam
a usnadnit jejich integraci do c¢eského prostfedi v oblastech bydleni, sociokulturni orientace,
zaméstnavani, vzdélavani aj.

Cilovou skupinou obou projektt byly osoby p¥ichazejici do Ceska z Gzemi Ukrajiny v diisledku ruské
invaze. Aktivity projektd byly zaméreny zejména na Zeny a jejich rodiny, déti, mladistvé, seniory

21 Byly vedeny dva skupinové rozhovory s klientkami a jeden individudalni. Dohromady se jednalo o rozhovory se
Sesti Zenami.
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a osoby néjakym zplsobem znevyhodnéné, Zijici v Brné ¢i okoli. Je potfeba zdlraznit, Ze aktivity
projektu cilily zejména na Zeny, protoze obvykle do Ceska prichazely samy s détmi, bez obvyklé
podplirné sité. Zivotni Uroven téchto rodin byla po pfichodu nizsi nei na Ukrajing. Mnozi p¥ichozi
vnimali svou situaci jako bezvychodnou, potykali se s depresemi a symptomy posttraumatického
syndromu v disledku nucené migrace. V novém prostredi nedokazali uplatnit svou (vysokoskolskou)
kvalifikaci a pfistup na trh prace komplikovala neznalost jazyka. V navazujicim projektu realizator
vénoval vice pozornosti dospivajicim a mladym dospélym (i bez doprovodu), ktefi vypadavali ze
vzdélavaciho systému a byli povaZovani za obzvlasté zranitelné. Realizacni tym projektld uvedl, Ze
u cilové skupiny s rostouci délkou pobytu v Cesku zaznamenal klesajici motivaci v Fadé oblasti: pfi snaze
ziskat lepsi profesi ¢i pfi dokonceni stfedni Skoly. Pfi¢inou byly nepfiznivé dopady ndrocné Zivotni
situace, ve které se uprchlici nachdazeli. Ukrajinsti klienti na pocatku nebyli zvykli na fungovani
socialnich sluzeb v Cesku, nerozuméli jejich fungovani, co? vyiadovalo postupné a dlouhodobé
budovani dlvéry a vztahd.

Projekt Spolecné silné — Vesna jako kotva integrace zahrnoval pét klicovych aktivit. Prvni z nich
nabizela materialni pomoc a spocivala v distribuci materidlni pomoci ukrajinskym rodinam v Satniku,
ktery wvyuzivaly soucasné také rodiny z majority. Dochazelo tak k podnécovani vzdjemnych
meziosobnich kontakt( rodin, které by se za jinych okolnosti nesetkdvaly a nemély moznost se blize
poznat. Satnik se stal mistem prvniho kontaktu pracovnik{i Vesny s rodinami z Ukrajiny.

Druha klicova aktivita byla zaméfrena na adaptaci a sociokulturni orientaci. V ramci této aktivity byly
realizovany volnocasové aktivity pro déti (Ceské i ukrajinské), konverzacni kluby pro dospélé a program
Rodiny spolecné, v ramci néhoz dochazelo k propojovani rodin a spolecnym setkdavanim. V ramci
aktivity byla probirana konkrétni témata napfiiklad tykajici se historie Ceska nebo Brna, chodilo se na
spole¢né prochazky a uprchlici se postupné seznamovali s méstskym prostredim.

V ramci treti klicové aktivity — orientace na trh prace — probihalo nékolik seminard, které mély za cil
predat zakladni informace o mozZnostech zaclenéni se na trh prace. Organizovany byly IT kurzy, a to jak
pro zacatecniky, tak pro pokrocilé. Dalsi kurzy byly zaméfené na orientaci v ¢eském pracovnim,
pravnim a spolecenském prostredi. Probéhlo rovnéz nékolik peer-to-peer kurz(i vedenych ukrajinskymi
Yenami, naptiklad se vénovaly tématu podnikani v Cesku. Kurzy byly vedeny v éeském jazyce a Vesna
se snazila prizpisobovat format a obsah kurz( aktudlni poptdvce a zajmu cilové skupiny, véetné
nabidky vikendovych aktivit pro ty, ktefi jiz zacali pracovat. Zaroven probihala individualni poradenska
¢innost v oblasti zaméstnavani.

Ctvrtd klicova aktivita byla zaméFend na poradenskou &innost, a to jak na odborné pravni, finan¢ni
a terapeutické sluzby, tak i na potfebnou krizovou intervenci. Posledni kli¢ova aktivita s ndzvem péce
o rodinu nabizela rodicim pomoc s vychovnymi problémy déti a hlidani déti, napfiklad v situacich, kdy
se rodice Ucastnili nékterého z kurz(. Nabidka hlidani déti byla soucéasti pozvanky na vzdélavani.

Navazujici projekt Vesna — bezpecny pfistav pro rodiny prchajici pred valkou obsahoval rovnéz pét
klicovych aktivit, které byly svym obsahem a zaméfenim velmi podobné aktivitdm predchoziho
projektu Spolecné silné. Nékteré aktivity ale byly mirné upravené a pozménéné, promitly se do nich
nabyté zkudenosti a poptavky zaznamenané v predchozim projektu. Prvni aktivitou byl Satnik —
poradenské centrum. Vyzva OPZ+, z které byl druhy projekt realizovan, nepodporovala poskytnuti
materialni pomoci, a tak byl Satnik vyuZit k poskytnuti zdkladniho nizkoprahového poradenstvi
osobam, které jej navtivily. Pracovnice Satniku zjitovaly béhem navstév potteby klientd a na zakladé
zjisténych informaci jim nabizely dal$i poradenstvi.
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Druha klicova aktivita byla nazvana péce o rodinu a déti, terapeuticka a poradenska podpora vcetné
krizové intervence. Tato aktivita se zamérovala na podporu v psychicky naro¢nych situacich. Skupinova
terapeuticka setkani realizovana v ramci prvniho projektu na zadkladé podnétl od cilové skupiny byly
rozsifeny o tematicka setkani s psychologem a Zadané individualni terapie.

Treti klicovou aktivitou byla podpora bydleni. Vesna jiz dfive zfidila spolecné s Biskupstvim brnénskym
tzv. ,Vorsilky“ — krizové ubytovani pro osoby ve zranitelném postaveni. Socidlni a interkulturni
pracovnice do ubytovacich prostor pravidelné dochdzely a poskytovaly zde socidlni poradenstvi,
nabizely doprovody a asistence osobam z Ukrajiny. Déle pracovnice projektu poskytovaly uprchliklim
zakladni informace o legislativnim rdmci ubytovani osob s do¢asnou ochranou a pomahaly s orientaci
na trhu s bydlenim.

Klicova aktivita podpora orientace na trhu prace a sociokulturni orientace zahrnovala rizné kurzy
souvisejici se zaméstndvanim v ¢eském prostredi. Probihaly také jednorazové workshopy profesni
orientace, které vedli odbornici z brnénskych firem, vzdélavaci sféry, statni spravy a dal$i mistni aktéfi.
Realizovany byly rovnéZ IT kurzy a kurzy v angli¢tiné na téma prace v mezinarodnich spole¢nostech.
Jejich zarazeni vyplyvalo z ptilezitosti, které nabizel brnénsky trh prace. V neposledni fadé probihaly
kurzy budovani osobni znacky, které byly zamérené na rozvoj sebeprezentace. V dobé konani kurzu
zajistovala Vesna hlidani déti rodicd, ktefi se vénovali svému vzdélavani.

Posledni aktivitou projektu byl rozvoj studijnich a pracovnich kompetenci u dospivajicich. Kurzy byly
zamérené na rozvoj kompetenci teenagert v oblastech vzdélavani (pfijimaci zkousky, zapisy) a prace
(pracovni pohovory, hledani brigad), na zlepSeni sociokulturni orientace v ceském prostfedi, na
podporu uzivani ¢eského jazyka. Kurzy byly uzplsobeny potfebam a zajmam cilové skupiny. Dospivajici
méli rovnéZz moznost vyuZit nabidku terapeutické podpory.

Celkovy rozpocet projektu Spolecné silné dosahoval 6 406 344 K¢. Rozpocdet navazujiciho projektu
Bezpecny pristav mél k dispozici 7 119 840 K¢. Podle realiza¢niho tymu byly rozpocty projektd
nastaveny vhodné a odpovidaly skutecnym potfebam obou projektl. Mistem realizace projektd bylo
mésto Brno, klienti Zili ve mésté Brné ¢i jeho blizkém okoli. Co se ty¢e harmonogramu, projekt
Spolecné silné byl realizovan v obdobi od 1. 6. 2023 do 31. 6. 2024, jeho délka tedy dosahovala
13 mésicl. Navazujici projekt byl realizovan v obdobi 1. 7. 2024 do 31. 7. 2025, tedy rovnéz po dobu
13 mésicl. VSechny vyse uvedené klicové aktivity probihaly vidy po celou dobu daného projektu.

Organizace realizatora, aktéri v Uzemi a spoluprace s nimi

’

Projekt realizoval Zensky vzdélavaci ustav Brno, z. U., zndmy jako Vesna. Vesna kromé distribuce
materialni pomoci (obleéeni, vybaveni domacnosti, skolnich a sportovnich potieb) funguje také jako
neformalni poradce a rozcestnik na socialni sluzby v Brné a v Jihomoravském kraji, pofadd volnocasové
aktivity a komunitni akce, vede détskou skupinu Vesnénka pro déti ve véku od 3 do 6 let. Rovnéz
poskytuje poradenstvi pro osoby v tiZivych Zivotnich situacich. Tyto ¢innosti nabizi jak ¢eskym rodinam,
tak i ukrajinskym. Cilem organizace je poskytovat komplexni podporu osobdm v nouzi a vytvaret
bezpecny prostor, kde se mohou setkavat rtizné skupiny lidi, sdilet své zkusenosti a navazovat vztahy.

Realizator projektd se rozhodl podat si Zadost o projekt Spole¢né silné a nasledné i o navazujici projekt
Bezpecny pristav zejména proto, Ze chtél zachovat podporu, kterou ukrajinskym uprchlikiim
poskytoval jiz od zac¢atku valky a prichodu prvnich uprchlikd. Zaroven mél potiebu reagovat na nové
se objevujici problémy, které se rok po vypuknuti valky zacaly vice projevovat — ukrajinsti uprchlici ¢elili
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dlouhodobéjsi nejistoté, ocitali se v provizornich a drahych bydlenich, akceptovali zaméstnani
na nekvalifikovanych pozicich a elili znanému psychickému vypéti a stresu. Realizator projektu mél
predchozi zkusenosti s praci s cilovou skupinou ukrajinskych uprchlikl, nabyl je rychle po zacatku
valky na Ukrajiné, tedy od unora 2022. Tehdy se Vesna s nasazenim ji vlastnim zapojila do pomoci
ukrajinskym Zendm a jejich rodinam. Podobné sluzby, které byly v ramci projektu ukrajinskym
uprchlikdm nabizeny, realizator poskytoval dfive skupiné osob socidlné vyloucenych ¢i socidlnim
vyloucenym ohrozenym, takze na né a na vybudovanou infrastrukturu mohl ndsledné navdzat sluzbami
pro ukrajinské uprchliky, ktefi méli z ¢asti podobné okamzité zakladni potreby.

Realizator disponoval odbornymi kapacitami pro praci s cilovou skupinou, které se v obou projektech
mirné lisily. Klicovymi pozicemi v rdmci obou projekt(i byli odborny konzultant, komunitni pracovnik
a koordinatofi rlznych aktivit (napf. vzdélavani, Satniku, poradenského centra, poradenstvi).
V prvnim projektu pUsobili interkulturni pracovnik, asistent pro praci s cilovou skupinou, peer
konzultant, v navazném projektu socidlni pracovnice a terénni pracovnik a na dohody psycholog
a lektofi. Je potfeba vyzdvihnout skute¢nost, Ze realizdtor projektu usiloval o pfimé zapojeni
ukrajinskych pracovnikéi a dobrovolnikd. VétSinou se jednalo o pracovniky, ktefi pfiéli do Ceska
v souvislosti s valkou. Prace by se neobesla bez znalosti ukrajinského jazyka, zejména byla ddlezita pro
vykon pozic interkulturniho pracovnika a psychologa. Nékteré pozice vyzadovaly vysokoSkolské
vzdélani, na jiné dostacovalo stfedogkolské vzdéldni. Zejména v Satniku byli zapojovani dobrovolnici
z fad Ukrajincl i ¢eskych obc¢and.

Oba projekty byly realizovdny bez partnera, nicméné Vesna pfi jejich realizaci spolupracovala
s rliznymi organizacemi a institucemi, napfiklad sCentrem pro cizince Jihomoravského kraje,
Ukrajinskou iniciativou, KACPU, Magistratem mésta Brna (pfedevsim s OSPOD), urady, zdravotnickymi
zafizenimi a dalSimi neziskovymi organizacemi a organizacemi pracujicimi s cizinci (napf. OPU).

Spoluprace s Ukrajinskou iniciativou Jizni Moravy (dale jen Ukrajinska iniciativa) sledovala zejména
zajisténi co komplexnéjsi podpory ukrajinskym uprchlikdm. Organizace spolecné koordinovaly svou
¢innost tak, aby byly pokryty vSechny potreby cilové skupiny. Zastupkyné Ukrajinské iniciativy uvadéla,
Ze se to dafilo, a Ze sit podpory poskytovana rlznymi organizacemi, véetné Vesny byla nastavena
dobre, takZze uspokojovala Siroké spektrum potieb v riznych doméndach socidlni integrace. Spoluprace
Vesny s Ukrajinskou iniciativou spocivala také ve vzdjemném predavani a odkazovani klient(i na mista,
kde jim byla nabizena pottebna pomoc. Ukrajinska iniciativa rovnéz pomahala s propagaci aktivit Vesny
na socidlnich sitich a ve svém centru.

Dalsimi spolupracujicimi organizacemi byly Skoly a Skolska poradenska zafizeni. Vesna komunikovala
se Skolskym odborem Magistratu mésta Brna ohledné potreb skol tykajicich se asistentl pedagoga
a psychologické péce pro zaky. Pracovnice Vesny fesily také problémy s Sikanou ve Skolach a problémy
déti s adaptaci, pficemz spolupracovaly i s OSPOD a pedagogickymi poradnami. Snazily se rovnéz
vyhleddvat pracovni pfileZitosti pro ukrajinské pedagogické pracovniky.

Mezi dalsi spolupracujici subjekty patfilo Centrum pro cizince Jihomoravského kraje (ddle jen Centrum
pro cizince). Spoluprace s Centrem pro cizince zapocala jiz pred realizaci prvniho projektu Spolecné
silné a pokracovala po dobu realizace obou projektd. Centrum pro cizince predavalo Vesné aktualni
informace o systémovych zménach tykajicich se cilové skupiny (napf. legislativni povahy), Vesna zase
smérem k Centru a kraji prenasela dulezité podnéty z praxe o potiebach cilové skupiny a systémovych
bariérach, se kterymi se klienti ve svém fungovani potykali. Centrum pro cizince tyto podnéty prenaselo
k FeSeni kompetentnim osobdm na regionalni Urovni. Vesna se stala stalym c¢lenem platformy
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organizované Centrem pro cizince, ktera se vénuje adaptaci a integraci cizincl s do¢asnou ochranou.
Kazda z mistnich organizaci poskytovala rGzné sluzby, a tak své klienty — ukrajinské uprchliky —
koordinovanéji a na zakladé detailni znalosti obsahu nabidek organizace odkazovaly na sebe navzajem.

ZpUsob prace s cilovou skupinou

Organizace Vesna se vénovala pomoci ukrajinskym uprchlikim jiz v prvnich tydnech po zacatku valky
v Unoru 2022. Jiz tehdy zacala Uzce spolupracovat s humanitarnim ubytovanim Brnénského biskupstvi
(tzv. Vorsilky), kde plsobila jako jeden z prvnich aktér poskytujicich pfimou pomoc v krizové fazi po
prichodu. Pdsobeni pfimo v ubytovacim zafizeni a provoz Satniku, ktery fungoval jiz pfed valkou pro
rodiny v nouzi, se stal pfirozenym vstupnim bodem pro nové pfichozi ukrajinské rodiny. Klienti, ktefi
prichazeli do Satniku pro materialni pomoc, se tak ¢asto spontanné dostavali i k dal$im nabizenym
sluzbam.

Informace o sluzbach Vesny se mezi ukrajinskymi uprchliky Sifily pfedevsim neformdlnimi cestami —
doporucéenimi mezi zndmymi a pres komunitni sité. Kromé toho Vesna distribuovala letdky s kontakty
na Uradech prace, Skolach a socidlnich odborech. Do povédomi klientd se Vesna dostavala
i prostfednictvim spolupracujicich neziskovych organizaci. K oslovovani cilové skupiny a predavani
dalezZitych informaci slouZily také socialni sité, na nichZ pracovnice Vesny s komunitou sdilely pozvanky
na komunitni akce a dalsi aktivity, umistovaly aktuality ohledné legislativnich zmén a dalsi relevantni
informace.

Z rozhovorl s pracovniky projektu vyplynulo, Ze davéra cilové skupiny byla budovana postupné
a pfirozené, mimo jiné i tim, Ze Zeny, které plvodné pfichazely jako klientky, se pozdéji samy
zapojovaly do dobrovolnické ¢innosti (napt. v Satniku). Vznikalo tak prostfedi soundleZitosti, solidarity
a vzdjemné podpory. Motivace k Ucasti na aktivitdich Vesny byla ¢asto prakticka — klientky hledaly
moznosti, jak zlepsSit svou Zivotni situaci, ziskat dovednosti pro lepsi uplatnéni na trhu prace, nebo
dosahnout dusevni pohody. Klicovym faktorem pro jejich zapojeni byla bezplatnost nabizenych kurz(i
a skutecnost, Ze aktivity mély okam?zity a viditelny dopad na kazdodenni Zivot, at uZ slo o jazykové
vzdélavani, tvorivé dilny nebo psychologickou podporu. Dllezitym prvkem byla rovnéz komunita
(nejen) ukrajinskych Zen a jejich rodin, ktera byla kolem Vesny budovana.

Zpusob zapojeni ukrajinskych uprchlikli do klicovych aktivit se odvijel od toho, o jakou klicovou
aktivitu se jednalo. Klienti se do vSech aktivit zapojovali dobrovolné a v takové mife, v jaké sami chtéli.
Pracovnici projektu uvadéli, e nejvétsi zapojeni osob z cilové skupiny zaznamenali u aktivit Satniku,
ktery byl podle sdéleni realiza¢niho tymu nejdalezitéjsi aktivitou, ktera slouzila nejen pro materialni
podporu, ale také jako prvni zachytny bod a nizkoprahové vstupni misto pro ukrajinské uprchliky bez
rozdilu. V roce 2024 zaznamenal Satnik témé&F 2 000 registrovanych klient(l a 12 200 navitév (z toho
pfiblizné polovinu predstavovali ukrajinsti klienti), coz svédci o jeho obrovské popularité a pravidelném
vyuzivani. Klienti Satnik navstévovali i proto, Ze pro né predstavoval bezpe&né misto, kde se mohli
setkdvat s ostatnimi, stalo se ,, deStnikem solidarity”. Poskytovani materidlni pomoci bylo v ramci
prvniho projektu podporovanou projektovou aktivitou. V ramci obou projekt( byl Satnik vyuzivan jako
misto prvniho kontaktu, poskytovani zakladniho poradenstvi a navazani klienta na sluzby.

Vesna v ramci Satniku nabizela i nabytek, respektive propojovala lidi nabizejici ndbytek s témi, ktefi ho
potfebovali, ¢asto ve spolupraci s jinymi organizacemi (napf. IQ Roma servis nebo Organizace pro
pomoc uprchliklim). Tento neformalni systém, ktery fungoval jiz od zac¢atku valky, pomohl vybavit
znaéné mnozstvi domacnosti uprchlikd a diky pfimému kontaktu mezi darci a pfijemci zajistoval dobrou
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kvalitu darovanych véci. , KdyZ lidi ddvaji néco z ruky do ruky, nabizeji pracku a ddavaji to pfimo rodiné,
kterd tu pracku bere, tak se eliminuje to, Ze by lidi davali nefunkcni véc.” (pracovnik projektu)

Dle pracovnic v ptfimé praci byl rovnéz znacny zdjem o neformalni konverzacni kluby (anglictina,
cestina). Klienti sami v rozhovorech potvrdili, Ze se chtéli v jazycich nadale zdokonalovat. Znacny byl
rovnéz zdjem o seminare zamérené na profesni dovednosti a rozvoj — kurzy osobni znacky, IT kurzy
a workshopy zamérené na orientaci na ¢eském pracovnim trhu. Kurzy byly klienty hodnoceny jako
velmi pfinosné a zajimavé. Mély pozitivni vliv na zlepSeni jejich sebevédomi, umozniovaly zvyseni
kvalifikace a rozvoj potfebnych dovednosti k lepSimu uplatnéni na trhu prace.

Navazujici projekt oproti prvnimu projektu ptinesl dle realizacniho tymu hlubsi spolupraci s klienty,
ktefi byli na Vesnu navazani z predeslého projektu. ,V druhém projektu Bezpecny pristav s ndmi
pokracovaly ty Zeny, které byly vic motivované, které néceho vic dosdhly. Byla to hlubsi prdace.” To se
projevovalo napfiklad vétsSim zdjmem o psychologickou podporu, ktery v prvnim projektu nebyl tak
vyrazny jako v navazujicim. Skupinova psychologickd sezeni pro Zeny byla velmi oblibend
a zaznamenala velkou poptavku. Klientky dle rozhovor(i ocenovaly mentdlni a psychologickou
podporu, kterd jim pomahala myslet na budoucnost a citit se méné osaméle.

vyv wve

Vesna v ramci prvniho projektu nabizela rovnéz Sirokou Skalu volno€asovych aktivit a v rdmci obou
projektt komunitni akce, které prispély k socializaci a komunitnimu Zivotu. Patfily sem napfiklad Sici
dilny, keramika, vytvarné krouzky, kreativni aktivity, vareni, jéga nebo sebeobrana. Dle realiza¢niho
tymu se Vesna snazila flexibilné pfizplsobovat nabidku aktivit podle aktualni poptavky a potieb cilové
skupiny. Zajem o tyto aktivity/akce byl obecné vysoky, zejména pokud $lo o manualni, kreativni aktivity
nebo o mozZnost vyzkouset si néco nového. Vesna také nabizela moznost klientkdm stat se lektorkami
nabizenych aktivit.

V ramci navazujiciho projektu se realizator zaméril na rozvoj pracovnich a studijnich kompetenci
dospivajicich, ktefi patfili mezi nejohrozenéjsi cilové skupiny. Prace s dospivajicimi lidmi se zpocatku
z hlediska motivace a zapojeni. Nékteré kurzy pro teenagery skoncily pro jejich nezajem. Pracovnice
Vesny se proto hledaly cesty, jak udélat kurzy pro dospivajici atraktivnéjsi, snazily se hledat lektory,
ktefi dokazali teenagery zaujmout. PfizpUsobovaly se potfebam cilové skupiny a nabizely kurzy
rozvijejici IT dovednosti, vénovaly se tématu hledani brigady, pfipravé na pfijimaci zkousky a jinym
aktivitam, které teenagefi povazovali za zajimavé.

Poradenstvi vztahujici se k bydleni probihalo po dobu realizace obou projektl, ve druhém
predstavovalo samostatnou klicovou aktivitu a bylo poskytovano intenzivnéji. V rdmci humanitarniho
ubytovani ,Vorsilky” zfizeného Brnénskym biskupstvim, které bézné ubytovavalo 50-60 zranitelnych
osob, plsobila socidlni a interkulturni pracovnice projektu. V ramci této aktivity pracovnice v pfimé
praci mimo jiné pomahala cilové skupiné s hledanim stabilniho bydleni. Cilem podpory bylo pomoci
lidem dosahnout sobéstacnosti a dlistojného bydleni, ackoli to bylo podle pracovnice ¢asto v Brné
obtizné: , Chtéla jsem, aby lidé dosahli sobéstacnosti a mohli se presunout do vlastniho a distojného
bydleni, coZ se moc nedari. Je to samoziejmé ddno bytovou situaci, a také tim, Ze jim poskytujeme
skvélou péci a podporu, takZe se jim odtamtud nechce.”.

Na potieby cilové skupiny ukrajinskych uprchlikl bylo dle rozhovori reagovano vidy aktualné, podle
toho, co bylo zrovna dulezité k reseni. ,Reagujeme na ty situace. ... Prijimacky, odvolani, Iékari, nové
podminky. Je to ndrazové ve vindch.” (pracovnice projektu) Potfeby byly pribéiné zjistovany jak
v Satniku, tak na réznych komunitnich akcich. Dle aktudlnich potfeb a poptavky cilové skupiny se
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proménovaly nejen poradenské sluzby, ale také nabidka zminénych kurz(. Dle pracovnic v pfimé praci
byla Vesna flexibilni a dokdazala se rychle ptizplisobovat novym situacim a zménam: , Diky tomu, Ze jsme
mladd organizace, nemdme Zddné tradicni struktury nebo procesy, které by nds omezovaly. A kdyZ je
problém, procesy ménime.”

Celkové se klicové aktivity prolinaly, predevsim ty poradenské, a zapojovalo se do nich vice pracovnic
— podpora se fesila napfi¢ tymem, kdy si jednotlivé pracovnice navzdjem predavaly informace a klienty
podle potfeby. Vesna rovnéz aktivné spolupracovala s jinymi organizacemi a institucemi, na které
odkazovala klienty, pokud nemohla jejich specifické potieby pokryt sama. Z rozhovor( vyplynulo, Ze si
pracovnice vytvofily systém, diky kterému mély pfehled o nabizenych sluzbach jinych aktérd v Brné
a dokazaly klienty vhodné nasmérovat k dalSim druhim pomoci.

| pres veskerou snahu se Vesna pfi podpore uprchliki potykala s nékterymi systémovymi problémy.
Nedostatek dlstojného a dostupného bydleni, vysoké naklady na bydleni, nedostupné zdravotnické
sluzby a obtize pti vyfizovani dokumentll na uradech byly a zlstavaji dle realizatord vyznamnymi
prekazkami integrace.

Délka zapojeni Gcastnikli do realizovanych aktivit se lisila v zavislosti na typu aktivity a individualnich
potfebach ucastnikl, nicméné organizace kladla velky diiraz na kontinuitu podpory a udrzeni budované
komunity a usilovala o to, aby Gcastnici z(istali zapojeni co nejdéle. Co se tyce vyuzivani sluzeb Satniku,
mnoho lidi ho navstévovalo pravidelné, ¢asto jednou mési¢né, méné nez 5 % pfisli jen jednou nebo
dvakrat. Nékteré kurzy (IT dovednosti nebo kurz osobni znacky) byly koncipovany jako casové omezené
jednordazové aktivity, po jejichz absolvovani Ucastnici ziskali potfebné znalosti. Jiné, napriklad jazykové
kluby (Cestina a anglictina), byly dlouhodobéjsi a vyZzadovaly od Gcéastnikd delsi dochazku. Socidlni
podpora a poradenstvi bylo poskytovdno na zakladé individudlnich potfeb a podpora byla ukoncena
ve chvili, kdy klienti dosahli sobéstacnosti. Delsi a hlubsi zapojeni vedlo dle pracovnic v pfimé praci
k pozorovatelnému pokroku v integraci a socioekonomické sobéstacnosti. Klienti dosahovali lepSich
znalosti ceského jazyka, |épe se orientovali ve spolecnosti a posilovali svou ekonomickou sobéstaénost.
Dlouhodobost zapojeni byla pro Vesnu klicova také z dlvodu vytvareni komunity a podplrné sité: , Lidé
sem prichdzi popovidat si, sdélit své myslenky, starosti, ndzory, novinky. To potfebujeme vsichni. Je
dobré, Ze je to fyzické misto pro setkdvdni.” (pracovnice projektu)

V roce 2024 zaznamenaly projektové aktivit zamérené na ukrajinské uprchliky okolo 14 000 navstév,
Satnik v roce 2024 zaznamenal pfiblizné 1 000 registrovanych ukrajinskych klientd.

Pfinosy pro cilovou skupinu

Podle projektovych Zadosti méla realizace projektd vést ke zménam v Zivoté ukrajinskych rodin
a ulehit jim integraci do Ceské spole¢nosti. Ve vztahu k ukrajinskym rodinam, které tvofi cilovou
skupinu projektd, byly ocekavany nasledujici dopady:

- podpora socialni soudrznosti a integrace ukrajinskych osob v ¢eské spolecnosti, prohloubeni
vztahl v komunité,

- posilovani adaptace rodin a déti v novych podminkéch po pfichodu do CR,

- zvySovani kompetenci osob z Ukrajiny v ramci jejich kvalifikace a z toho plynouci jejich lepsi
uplatnéni na pracovnim trhu,

- snizovani socidlniho napéti ukrajinskych rodin s détmi, seniort nebo osob s postizenim pomoci
model( stabilizace Zivotni situace; zvyseni psychické odolnosti rodin,
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- ziskani novych kompetenci v ramci dobrovolnické ¢innosti,
- podpora stabilniho bydleni cilové skupiny,
- zvysSeni profesnich a studijnich kompetenci dospivajicich.

Podle pracovnikli Vesny se podafilo naplnit hlavni cile projektl a pfinosy pro cilovou skupinu jsou
pozorovany v nékolika oblastech. Zatimco pocatecni faze pomoci byla zamérena na zajisténi zakladnich
potifeb uprchlikll (materidlni pomoc), postupem casu se podpora rozsifila do oblasti, které prispivaji
k hlubsi a dlouhodobéjsi integraci do ceské spolecnosti. Pfinosy projektl realizacni tym pozoruje nejen
na urovni praktické pomoci, ale také v oblastech psychické stabilizace, mezilidskych vztaht a posilovani
kompetenci klientld. Vesna byla vramci rozhovorl vnimana okolim jako organizace s vyraznym
komunitnim prfesahem. ,Na Vesné je skvélé, Ze oni fakt funguji komunitné. Myslim si, Ze ten klient se
tam opravdu musi citit velmi dobre, jako Ze tam patfi. Schdzi se tam lidi a je to pocitové takové
nenucené.” (spolupracujici subjekt)

Jednou z nejviditelnéjsich oblasti, kde doslo k pozitivni zméné, bylo zlepSeni jazykovych dovednosti.
Projekty nabizely Sirokou skalu jazykovych klubl, od zacatecnické Urovné aZ po pokrodilejsi formy
konverzace, a to vcetné specializovanych lekci, napfiklad pro teenagery hledajici brigddu. Lekce
probihaly nejen formalné, ale i prostfednictvim méné tradi¢nich forem — konverzacnich klub( di
tematickych prochazek po mésté. Dlraz byl kladen na odbourani stresu spojeného s ucenim a na
vytvoreni bezpeéného prostredi, kde se klienti mohli jazyk uéit co nejbéznéjsim zplsobem. ,Lidé
opravdu chodi, protoZe chtéji mluvit ¢esky, posunuli se. Diky jazyku pak vznikaji pratelské vztahy,
doucovdni, a celkovad integrace do ceského prostiedi je snadnéjsi.” (pracovnik v pfimé praci)

Dalsim vyraznym pfinosem byla podpora ekonomické a socialni sobéstacnosti klient(.
Prostfednictvim kurzl digitdlnich dovednosti, individudliniho poradenstvi a tematickych workshop si
Ucastnici osvojovali praktické znalosti potfebné pro orientaci na ¢eském trhu prace. Do aktivit se
zapojily zejména Zeny, které diky podpofe a motivaci ostatnich Ucastnic objevily nové profesni
moznosti — at uZ $lo o navrat ke své plvodni profesi, rozvoj drobného podnikani, nebo nalezeni prvni
pracovni piileZitosti v Cesku. Projekt mél bezesporu také emancipaéni dopady. Dillezitym prvkem byla
moznost bezpecné zkousSet nové véci a sdilet zkuSenosti s ostatnimi, coZz mélo vyrazny dopad na
sebedlvéru a motivaci klientd. , Ve Vesné jsou také kurzy na zvyseni kvalifikace, coZ prispiva k tomu,
aby uprchlici méli lepsi postaveni na trhu prdce. A to je dilezZité nejen pro né, ale i pro Ceskou
ekonomiku.” (spolupracujici subjekt)

Velkym pfinosem byla také psychologicka podpora klient. Zatimco v pocatecnich fazich byla odborna
psychologickd pomoc pfijimana spiSe zdrzenlivé, v pozdéjsich fazich doslo k vyraznému posunu.
Realizatoriim se podafilo navazat spolupraci s kvalifikovanymi psycholozkami, které klientim nabidly
individudlni terapie i skupinova setkdni zamérena na aktualni témata. Bezpecné prostiedi a dlivéra
mezi Ucastniky umoznily sdileni ¢asto velmi obtiznych Zivotnich zkuSenosti, pficemz pravidelna setkani
slouzila nejen k ventilaci emoci, ale také k budovani vnitini stability klientek. Terapeuticka sezeni méla
pfimy dopad na zlepSeni Zivotni situace uprchlikli. Podle pracovnik( mélo zlepSeni psychického stavu
pozitivni vliv i na dalsi oblasti Zivota — od vétsi otevienosti pfi navazovani kontaktl az po aktivnéjsi
zapojeni do spolecnosti. ,Dusevni podpora, kterou Vesna zaridila, je pro mé dosti podstatnd
a hodnotnd. Ta skupinovd sezeni pro Zeny byla také perfektni, protoZe tohle to je obecné velmi
podceriovand oblast, ale hlavné nedostupnd.” (spolupracujici subjekt)

Neméné dileZitym prinosem bylo vytvoreni komunity a siti podpory. Satnik Vesny, plivodné vnimany
jako prostor materidlni pomoci, se stal centrem komunitniho Zivota, kde se setkavali lidé rGznych

114



narodnosti, vékovych skupin a socialnich vrstev. Vedle Ukrajincd se do aktivit zapojovali také Cesi,
Romové nebo cizinci z dalSich zemi. Komunitni prostifedi vedlo k postupnému odbourdavani predsudk
a vytvareni mezilidskych vazeb. Z klientek se casto stdvaly dobrovolnice, které samy pomahaly
ostatnim. Projekty tak prispély k posileni pocitu soundlezitosti a vytvofily bezpecné prostredi pro
setkavani rlznych skupin obyvatel mésta.

Diky projektlim se také zlepsily rodicovské kompetence a podminky pro déti. Nabizeny byly pfiméstské
tdbory, pohybové aktivity a podpora ve vzdélavani. Rodi¢e byli informovani o fungovani ceského
Skolstvi, o pfijimacich fizenich a mozZnostech pomoci. Pro klienty bylo dulezZité, Zze se maji kam obratit
pro pomoc.

Vyznamnym pfinosem projektl Vesny byla moznost aktivniho zapojeni klient(l v rolich dobrovolnik( i
lektor(. Tato prilezitost méla zasadni dopad na jejich sebevédomi, umoznila jim znovu najit smysl
v kaZzdodennim Zivoté a zurocit své predchozi Zivotni a profesni zkusenosti. ,, Super byla podpora téch
Zen, aby mohly délat svoji profesi aspon chvilku — ucitelky, lektorky. ... Jeji prdce je ted vyddvat obédy,
tak tady mohla délat svoji odbornost aspon jednou, dvakrdt za mésic.” (pracovnice v pfimé praci)
Dobrovolnictvi a lektorstvi se Casto stalo pfirozenym pokracovanim a soucasti procesu integrace. Lidé,
ktefi nejprve pfisli pro pomoc, postupné prechazeli do role téch, kdo sami pomadhaji. To umoznilo
klientlm prekrocit pasivni roli pfijemce podpory a zacit vnimat sama sebe jako aktivni, kompetentni
a uzitecné ¢leny komunity, coz zlepsilo jejich psychickou situaci, dodalo jim pocit vlastni uzite¢nosti
a viru ve své schopnosti.

Pribéh ucastnika projektu — Irina

Pani Irina pfijela do Ceské republiky v dubnu 2022 se svymi dvéma dcerami a mély s sebou i psa.
Pochazi z Ukrajiny, kde pracovala jako psycholozka a ucitelka v mateiské gkole. Jejich cesta do Ceska
nebyla planovana — po dlouhych hodindch jizdy autem bez jasného cile dorazily do Brna. , Byla jsem po
dvaceti hodindch rizeni vyCerpand a neméla jsem silu jet dadl. Tak jsme zustaly tady.” V Brné nikoho
neznaly, nikdy tu predtim nebyly, pfesto se pravé toto mésto stalo jejich novym domovem.

Zpocatku hledala s détmi pomoc skrze Ukrajinské centrum, které jim pomohlo zajistit docasné
ubytovani. Najit bydleni, kde by mohly zlstat i se psem, bylo naro¢né, ale nakonec se to podafilo. Uz
druhy den po pfijezdu nastoupila pani Irina do kurzu ¢eStiny, kde se ndahodou dozvédéla o organizaci
Vesna:, Potkala jsem tam lidi, kteri mi rekli, Ze je néjakd Vesna. Tak jsem se rozhodla ji najit.“ Informace
z kurzu ji pfivedly do prostor Vesny, a od té doby sem dochazela pravidelné témér tti roky.

Pani Irina ve Vesné nejprve vyuZivala bezplatné kluby a kurzy cestiny, anglitiny, pocitacové
gramotnosti, Ucastnila se workshopl na téma hledani zaméstnani. Nabidka vzdélavacich kurzl pro ni
méla zasadni vyznam: ,,Pro mé to byla a je mozZnost naucit se néco, co mi pomuZe v Zivoté. A Ze to bylo
zdarma, to pro mé bylo moc dilezZité.” Zaroven ocenovala praktické zaméreni aktivit, to, Ze jejich cilem
bylo zlepsit kvalitu Zivota a zvysit mozZnosti uplatnéni, nikoliv jen nabidnout pomoc zvnéjsku. Postupné
se jeji role ve Vesné proménila — z Gcastnice projektu se stala ¢lenkou tymu pracovnika Vesny.

Diky svému vzdélani a dosavadni praxi se pani Irina zapojila do adaptacnich skupin pro déti a pozdéji
nastoupila jako pracovnice pfimo do Vesny. Nabidku ziskala poté, co na zakladé doporuceni z okoli
odpovédéla na pracovni inzerat. Prestoze tehdy mluvila ¢esky pouze nékolik mésicti, pohovor zvladla
a misto ziskala. Prace ve Vesné ji nejen pomohla profesné, ale zdsadné ovlivnila i jeji duSevni zdravi.
»Méla jsem skoro pul roku depresi. Ale diky prdci a kurzim jsem neméla ¢as na spatné myslenky. A pak
to preslo.”
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Podpora Vesny ji pomohla nejen profesné, ale i v kazdodennim Zivoté. Naucila se, jak funguje ¢esky
systém, jak vyfizovat uredni véci, jak hledat |ékare, porozumét vyluctovani energii nebo vyuzivat
digitalni aplikace. S pomoci kolegyn dokazala vyfidit nostrifikaci svého ukrajinského vysokoskolského
diplomu, coz ji otevielo cestu k praci ve svém oboru. Velmi si ceni toho, Ze byla obklopena ¢eskymi
kolegyn&mi, které ji byly ndpomocné a pfistupné: ,Holky mi s tim pomohly. Ceské kolegyné jsou moc
hodné.” Diky tomu navazala nova pratelstvi a méla pfilezitost poznavat ceské tradice. ,Na Vdnoce
chodime péct cukrovi k jedné kolegyni, jd pak pFipravuji ukrajinské jidlo na Velikonoce. To vSechno mdam
diky Vesné.”

Jeji kazdodenni Zivot se stabilizoval. Vedle prace se vénuje dalSim aktivitdm — navstévuje jogu, cviceni,
fyzioterapii. Védomé pecuje o své fyzické i dusevni zdravi. Jak sama fika: , To vSsechno dohromady mi
ddvad stabilitu — emocni i zdravotni.” Vesna pro ni neni jen pracovistém, ale komunitnim zazemim,
prostorem duivéry a podpory. ,,Myslim, Ze to ovlivni muj Zivot na dalsich patndct aZ dvacet let. Je to
dulezZité — starat se o zdravi, ucit se jazyk, budovat pratelstvi.”

Pani Irina planuje zlistat v Ceské republice natrvalo. Ma ptani, aby jeji déti mély $anci na kvalitni
vzdélani a Zivot v bezpecném prostiedi. Sama pozoruje, Ze integrace je proces, ktery vyZzaduje cas, ale
diky podpore, jakou ziskala ve Vesné, se na této cesté neciti sama. Na otazku, jestli si umi predstavit,
Ze by Vesna neexistovala, odpovida: , To je pro mé tézkad otdzka. Muj Zivot je propojeny s Vesnou.“ Véri,
Ze podobné organizace maji nezastupitelnou roli, a to nejen v prvni fazi po pfijezdu, ale i v dlouhodobé
integraci, v posilovani sebed(ivéry a spoleCenském zakotveni. Podle participantky bylo velmi dulezZité,
Ze méla ze zac¢atku podporu a nebyla na vSechno sama.

Zkusenosti z realizace

Realiza¢ni tym hodnoti projekty jako uspésné a pfinosné v mnoha rovinach. Velkym prinosem byla
flexibilita, se kterou mohla organizace reagovat na ménici se potreby cilové skupiny i prostredi.
Zkusenosti z realizace ukazuji, Ze dliraz na dlvéru, individualni pfistup a praktickou pouZitelnost aktivit
ved| k hlubsimu zapojeni klient( a vyssim ucinkm projektd.

Za jeden z ptikladi dobré praxe povaZovali pracovnici navazovani klient(i prostfednictvim Satniku, do
kterého dochdazela Fada uprchlikl pro materidlni pomoc. Satnik se stal mistem, kde jim byla nabidnuta
dalsi podpora. Zaroven vsak slouzil také jinym potfebnym cilovym skupinam, napfiklad Romdim.
Organizaci se zde dafilo eliminovat vzajemné predsudky.

Pracovnicim v pfimé praci se osvédcila disledna evidence a analyza zapojeni klient. Pracovnici
zminovali vytvoreni prehledu sledujici ucastniky, jejich zajmy a miru zapojeni. Tento nastroj usnadnil
planovani a zacileni aktivit na konkrétni ucastniky podle jejich zajmU a potreb.

Inovativni lze podle realizatora samotné Siroké zaméreni Vesny — organizace kombinuje prvky
vzdélavani, komunitni prace, kultury i podpory dusevniho zdravi. Diky tomu pod jednou stfechou
funguji lekce cestiny, floristiky, divadelni workshopy, komunitni aktivity nebo terapie. Tento
mezioborovy a propojeny pfistup prispiva k pocitu pfijeti, bezpeci a rovnosti mezi viemi ucastniky. , Dle
mé je inovativni to, Ze jako Vesna nezapaddme do Zddné Skatulky. Jsme i nejsme kulturni instituce.
Délame socidlni prdci, ale nejsme registrovand socidlni sluZba ... pod jednu stfechu se vejde témeér
vSechno.” (pracovnik projektu)

Mezi dobrou praxi projektu lze zaradit zapojeni dobrovolnikd, lektorli a pracovnikl z fad cilové
skupiny. ZkuSenost z prace v terénu ukdzala, Ze dulleZitym faktorem uUspéchu je zaméstnavani
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odbornikd s pfimou vazbou na komunitu, ktefi rozumi specifikim cilové skupiny. Jejich pfitomnost
vtymu vyrazné zlepsila efektivitu i kvalitu poskytované podpory a posilila dlvéru mezi klienty
a organizaci.

Vyuziti socialnich siti bylo efektivnim nastrojem ke sdileni informaci mezi klienty. Napfiklad socialni sit
Telegram se ukazala jako efektivni kanal komunikace, ktery byl ukrajinskou komunitou hojné vyuzivan.
Realizaéni tym jeho prostfednictvim sdilel aktualni program aktivit a pracovnice skrze néj komunikovaly
s klienty a informovaly je o novinkach.

Schopnost pruzné nastavovat procesy a ménit je podle aktudlni situace je dalsim z priklad( dobré
praxe. Sluzby byly nastavovany v zavislosti podle vyvijejicich se aktualnich potfeb. Realizacni tym
rovnéz zminil, Ze prenesl nékolik zkuSenosti zrealizace prvniho projektu Spolecné silné
do navazujiciho projektu Bezpecny pfistav. Realizace dvou na sebe navazujicich projektd umoznil
reagovat na potreby uprchlik( dpravou klicovou aktivit, které v ramci druhého projektu vice rozvijely
poradenstvi v oblasti bydleni a také praci s teenagery na jejich seberozvoiji.

Pfinosem prvni projektové zkuSenosti bylo zjisténi, jak sprdvné nastavovat indikatory. Realizator
nemél s evropskymi projekty predesSlou zkusenost. V ramci druhého projektu tedy doslo ke snizeni
nékterych indikatort tak, aby Iépe odpovidaly redlnym moznostem/kapacitam organizace i potfebam
cilové skupiny. Tento krok byl podle realizacniho tymu nezbytny pro udrzeni kvality prace a pro
mozZnost reagovat na aktualni situaci v komunité. ,Byli jsme vdécni, Ze se podafilo indikdatory v druhém
projektu sniZit. V prvnim jsme casto balancovali na hrané, protoZe potreby lidi neodpovidaly
projektovym skatulkam.” (pracovnik projektu)

Dalsi dlleZitou mezi projektovou zkusenosti bylo uvédomeéni si dilezitosti struktury a jasné vymezeni
pravidel. Zatimco v prvnim projektu panovala spiSe neformadlni atmosféra, v druhém projektu byl
kladen vétsi dlraz na pravidelnost aktivit, predvidatelnost a jasné rozliSeni mezi tim, co je soucasti
projektu a co uZ nikoli. Pracovnice popisovaly, jak si v ¢ase nastavily ramec, ktery umoznil klientkdm
orientovat se v tom, jaky typ pomoci mohou ocekavat, jaké aktivity jsou organizaci nabizeny a jak
funguje organizace jako celek. ,,Béhem dvou let jsem si nastavila reZim a pravidla pro klienty. Myslim,
Ze i oni pochopili, co nabizime v ramci pomoci a co ne.”

Vedle pozitivnich zkuSenosti se ale béhem realizace objevily také nékteré bariéry a problémy.
Pracovnici povaZovali za naroénou administraci projektu a vykazovani indikatora, které byly sice
podle nich nutné, ale zaroven je oznacovali za komplikované a ¢asové naroc¢né. Do souvislosti davali
také projektovou podporu pouze osob s dofasnou ochranou, které museli odlisit od osob s jinym
typem pobytu, ktefi prisli do CR dFive (pficemz se mohlo jednat o rodinné ptislugniky).

Dal3i bariérou byla nejistota ohledné prostorového zdzemi a navazného financovani. Satnik, ktery
fungoval jako centrum komunitni a poradenské prace, je v ndjmu. Jakmile by doslo k jeho vypovézeni,
ztratila by organizace kli¢ovy prostor pro materiadlni pomoc a setkavani se s cilovou skupinou. Zaroven
neni jisté, jak organizace zajisti financovani projektu v navazujicim obdobi. Ukonceni projektu by
prerusilo dlileZitou praci, a to v dobé, kdy problémy v cilové skupiné nekonci, ale spiSe se prohlubuiji.

V ramci projektu bylo identifikovano i nékolik bariér ve vztahu k uprchlikim, mezi nimi nedostupné
standardni bydleni, nedostatecna podpora ze strany instituci pfi registraci nebo pfi ¢erpani financni
podpory (humanitarnich davek). Mnohé z nich realizator povaZoval za vyznamnou bariéru pfi integraci
cilové skupiny, nebylo vsak v jeho silach tyto odstranit ¢i nalézt snadna reseni. V nékterych pripadech
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se pracovnici potykali s rozdilnym chapanim klient( tykajiciho se fungovani socidlnich sluzeb v ¢eském
a ukrajinském prostredi, coz vyZadovalo trpélivou praci na posilovani dtvéry.
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